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NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

PHAN TiCH SU LO LANG

CUA SINH VIEN NAM THU NHAT
POI VOI KY NANG NOI TIENG ANH
TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Tém tit: Bai viét phan tich nguyén nhan gay ra su
lo lang, cac tinh hudng cu thé gay ra sy lo lang va
cac chién luoc dé giup sinh vién ndm thir nhat tai
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vuot qua su
lo lang khi noi tiéng Anh nhu mot ngdn ngit thi
hal Theo két qua thu dugc, cac nguyén nhan nhu

“sy thiéu ty tln” “thiéu kién thirc vé cac quy tic
ngit phap” va “thiéu co hoi” 1a nguyén nhan chinh
gdy nén su 10 ling cho sinh vién khi giao tiép
tiéng Anh. Trong nghién ctru nay, ching t6i ciing
nhan thay phuong phép giang day ngdn ngir theo
huong glao tlep c6 tac dung glam thleu su lo lang
cia sinh vién ddi véi k¥ nang néi tiéng Anh.

Keywords: Su lo ling, sinh vién niam thr nhat,
ngon ngit thir hai, k§ nang noéi tiéng Anh, giang
day ngén ngir theo hudng giao tiép.
Abstract: The article analyzes the causes of
anxiety, specific situations causing anxiety, and
strategies to help first-year students at Hanoi
University of Industry overcome anxiety when
they speak English as a second language.
According to the results obtained, the causes such
s “lack of confidence”, “lack of knowledge of
grammar rules” and “lack of opportunities” are
the main causes of anxiety among students when
they communicate in English. In this study, we
also find that the communicative language
teaching method has the effect of reducing
students’ anxiety about English speaking skill.
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Key words: Anxiety, first-year student, second
language, English speaking skill, communicative
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1. Pit van dé

Vi ngén ngit 13 cong cu co ban dé giao
tiép nén viéc phat trién ky ning néi trong
qué trinh hoc ngoai ngi 14 rat can thiét. Tuy
nhién, sy phat trién thanh cong cta k¥ ning
no6i trong viéc hoc ngdn ngit co thé bi anh
huong boi cac yéu té khac nhau, mot trong
s6 d6 1a sy lo lang.

V&1 muc dich dong gép thém vao cac
nghién ctru vé su lo ling khi n6i ngdn ngir
thtr hai, bai viét nay tap trung vao viéc tim
ra nguyén nhan gy ra sy lo ling, kham
pha cac tinh hubng cu thé gy ra lo ling
cho sinh vién khi néi tiéng Anh, tir @6 tim
ra chién luoc dé gitp sinh vién vuot qua
su lo ling.

2. Ly thuyét vé si lo ling

Lo ling c6 thé dugc dinh nghia theo
Scovel 1a “trang thai e ngai, mot ndi sg hai
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mo ho” [5]. Cac nha tim 1y hoc phan loai lo
au thanh ba dang 1a lo au tinh céach, lo au
trang thai va lo au tinh thé. Lo 4au tinh cach
1a kiéu lo au kéo dai sudt doi nhu mot dic
diém vé nhan cach. Nhitng ngudi c¢6 lo au
tinh cach thuong nhay cam véi cac kich
thich, va d& phan tng vé tdm sinh 1y hon
nhirng nguoi khac. Lo au trang thai dugc
dinh nghia la mot trang thai cam xuc.
Spielberger [6] gii thich rang lo 4u trang thai
la phan xa mang tinh cam xuc cd nhan khi
mdt nguoi nhan thuc dugce su bét an dén tur
mot tinh hudng cu thé. Tuy nhién, nhitng ndi
lo nay 13 tam thoi va c6 thé thay doi theo thoi
gian. Lo 4u tinh thé, theo MacIntyre va
Gardner [4] 1a m{t dang lo au dac biét, no
gan lién vé6i nhiéu tinh hubng cu thé, cac tinh
hubng 13 khong gidng nhau, nhung ndi lo di
kém 13 bat bién theo thoi gian.

Trong pham vi gidi han 1a hoc tap ngon
ngt, su lo léng duoc xép vao loai lo au tinh
thé. Lo ling khi hoc ngoai ngir (foreign
language anxiety) 1a mot t6 hop dic biét vé
tri giac, niém tin, tinh cam va hanh vi phuc
tap duoc sinh ra trong qué trinh hoc ngoai
ngit. NGi lo nay c6 thé xuat phat tir bat ctr
bdi canh hoc ngoai ngit nao du né gin véi
cac k¥ nang tiép nhan kién thirc chii dong
(n6i va viét) hay ky ning tiép nhan kién
thirc thy dong (doc va nghe).

Theo Horwitz, Horwitz va Cope [1], lo
ling trong hoc tip ngoai ngit dugc chia ra
lam ba loai: lo ling vé giao tiép
(communication apprehension); ndi s¢ bi
danh gia ti€u cyc (fear of negative evaluation)
va lo lang v& thi ctr (test anxiety).

Khi giao tiép voi ngudi khac, sinh vién
(SV) ludn cam thay kién thirc ngdn ngit ciia
ban than chua di nén luén cam théy so hai,
e ngai, khong du ty tin. Ngoai ra, SV con
cam thay bt an khi nhan nhitng nhan xét

tiéu cuc tir ngudi khac vé kha ning ngon
ngit ciia minh, tir d6 din dén viéc trén tranh
dé tranh bi danh gia. Trong thi ctr, SV ludn
dit nhitng yéu cau phi thuc té dbi voi ban
than va cho rang két qua thi kém 1a that bai.

Vay tac dong cua sy lo léng 1én viéc hoc
ngdn ngit cua SV 1a gi? Nhiéu nghién ciru
vé chung lo ling d3 duogc tién hanh va déu
cho thiy ching co6 tic dong tiéu cuc 1én
viéc hoc ngoai ngir ciia SV.

Thir nhét, lo ling anh huong dén kha
niang bay to y kién cua ban than. Theo
Steinberg va Horwitz, mttc d§ lo au cang
cao, nguoi hoc cang né tranh viéc van dung
kién thirc ngoai ngit dé truyén dat quan
diém cta ban than, nhét 1a khi ho thiy do
kho tang 1én [7].

Thi hai, lo ling c6 anh huodng tiéu cuc
dén kha ning n6i ciia SV. Pa phan SV déu
tra 101 rang ho chi cam thiy twong d6i thoai
mai trong viéc thé hién k¥ niang noi khi da
¢6 co hoi duge chuén bi ky cang trude do,
nhung s& c6 xu hudng “déng cimg” néu bi
héi bat chot.

Nhimng SV miéc chimg lo au thuong
xuyén gip tinh trang biét mot don vi kién
thirc nhung lai quén mat khi 1am bai kiém
tra hoac khi thuc hanh néi. Bén canh do,
nhiing SV nay con thuong xuyén ldp lai
nhimng 16i danh van va c phap. Viéc mic
16i & nhimg phan kién thirc co ban cang lam
tang do lo lang va tan sudt lap lai cac 16i
nay & nhiing lan tiép theo.

Toém lai, theo cac nha nghién cuu, lo
ling trong hoc tap tac dong 1én viéc hinh
thanh mot “bo loc” hiéu qua, nd khién
ngudi hoc khong thé tiép nhan kién thirc
dau vao, do d6 sy tién bo trong qua trinh
hoc ngdn ngtr 1a khong kha thi.

Theo Young [9], ¢ it nhit sau nguyén
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nhan gdy ra sy lo ling khi hoc ngén ngit, d6
1a: ndi lo xudt phat tir c4 nhan va cac van dé
gitra nguoi v6i ngudi; quan diém vé hoc tap
ngén ngir cia ngudi hoc; quan diém vé
giang day ngdén ngit ciia giao vién (GV); su
tuong tac gitra nguoi hoc va nguoi day, qua
trinh dién ra ciia mot 16p hoc va cac bai
kiém tra danh gia ngon ngi.
3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét dugc thuc hién thong qua
phuong phdp nghién ctu dinh lugng. Véi
phuong phép nay, dir li¢u dinh luong duoc
thu thap thong qua bang cau hoi khao sat
trén Google Form.

Trong muc nay, nhom nghién ctru trinh
bay ddi tuong tham gia nghién ctru, cong cu
nghién ctru, qué trinh thu thap va phan tich
dir ligu.

3.1. Déi twong tham gia nghién ciru

Nhom nghién ctru d tién hanh khao sat
58 SV (17 nam (29,3%) va 41 nir (70,7%))
khong chuyén nim thir nhét tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi, thudc cac nhom
nganh: Cong nghé Ky thuat Moi trudng,
Cong ngh¢ Thuc phém, Viét Nam hoc,
Quan tri Kinh doanh Khach san va Quan tri
Kinh doanh. Cac SV dugc moi tham gia tra
10i phiéu khao sat dwgc lya chon ngdu
nhién. Théng tin vé cac SV tham gia khao
sat dugc thé hién ¢ Bang 1:

Chuyén nganh hoc S.0 lu’(:rAng Ti 1€
sinh vién

Cong nghé¢ Ky thuat 9 15,5%

Moi truong

Cong nghé Thuc pham 11 19%

Viét Nam hoc 13 22,4%

Quén tri Kinh doanh 13 22,4%

Khach san

Quan tri Kinh doanh 12 20,7%

Bdng 1. Théng tin vé SV tham gia khdo sdt

3.2. Cong cu nghién ciru

Dé tién hanh nghién ctru, nhém nghién
cuu da st dung bang cau hdi khao sat su lo
léng cia SV nam nhét Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi d6i v6i ki ning noi
tiéng Anh.

Nham thu thap théng tin cho nghién ciru,
nhém nghién ciru da thiét ké mot bang diéu
tra khao sat SV gém 12 cau hoi. Bang khao
sat duoc chia thanh ba phan chinh. Phan A
(tir cau hoi 1-5) hoi vé thong tin chung cua
SV bao gém ho tén, gidi tinh, tudi, qué
quan, chuyén nganh dang hoc tai Truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Phan B (tir
cau hoi 6-11) hoi vé su lo lang cia SV nim
nhat Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
d6i v6i k§ nang néi tiéng Anh bao gom thoi
gian bat dau hoc tiéng Anh, c6 gip kho
khian khi giao tiéng bang tiéng Anh hay
khong, cac van dé gip phai khi giao tiép bang
tiéng Anh, cac tinh hudng gay ra lo ling va
cang thang khi giao tiép bang tiéng Anh, cac
Iy do gay nén su lo ling khi giao tiép biang
tiéng Anh va chién luge dé vuot qua su lo
ling khi giao tiép tiéng Anh. Trong phin B
cling bao gébm céc cdu hoi thém dé SV bd
sung dap an khac, bén canh nhiing dap an ma
nhom nghién ctru cho san. Phan C 1a mot ciu
hoi mé (cau hoi 12) @& nghi SV bd sung dé
xuit dé giam thiéu sy lo ling khi giao tiép
tiéng Anh cho SV nim thir nhat tai Truong
bai hoc Cong nghiép Ha Noi.

3.3. Thu thip dir liéu

Viéc thu thap dit liéu dwoc tién hanh vao
thang 12 ndm 2021. Nhom nghién ctru chon
ngau nhién cac SV thudc cac nhom nganh:
Cong ngh¢ K§ thuat Moi truong, Cong
nghé Thuc phém, Viét Nam hoc, Quan tri
Kinh doanh Khach san va Quan tri Kinh
doanh dé tién hanh khao sat. Do trong thoi
gian nay, tat ca cac SV déu dang hoc truc
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tuyén tai nha, nén nhom nghién ctu tién
hanh khéo sat truc tuyén. Cac SV duoc moi
tham gia khao sat tra 101 bang hoi trong
vong 3 ngay. Nhém nghién cliru gui email
nhic cac SV vé han tra 161 khao sat trude
khi khoa hé théng. Cac phiéu khao sat sau
khi thu vé duoc nhom nghién ctru phan tich
két qua dé tim ra nhiing lo ling ctia SV khi
giao tiép tiéng Anh va mot s6 dé xuat nham
giam thiéu sy lo ling do.

3.4. Phan tich dit liéu

V6i dit liéu thu thap duogc tir phiéu khao
sat, nhém nghién ctru trinh bay dudi dang
cac bang dé phan tich thoi gian bat dau hoc
tiéng Anh, c6 gip khé khan khi giao tiéng
bang tiéng Anh hay khong, cac vin dé gip
phai khi giao tiép bang tiéng Anh, céc tinh
hudng gay ra lo ling va cing thang khi giao
tiép bang tiéng Anh, cac 1y do gay nén su lo
lang khi giao tiép bang tiéng Anh, chién luoc
dé vuot qua sy lo lang khi giao tiép tiéng Anh
va dé xuét dé giam thiéu sy lo ling khi giao
tiép tiéng Anh cho SV nam thir nhat Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

4. Két qua nghién ciru

Phan nay bao gom cac két qua thu thap
duogc tir bang cau hdi khao sat.

4.1. Thoi gian bét dau hoc tiéng Anh
Két qua thu thap duoc thé hién ¢ Bang 2:

khi hoc trung hoc co s¢ va 3,4% SV tra 101
cac em bit diu hoc tiéng Anh tr khi hoc
trung hoc phé thong. S¢ di ¢ két qua nay 1a
do hién nay, tiéng Anh da duoc pho cap dén
cap tiéu hoc tir thanh phd dén nong thon. Chi
c6 mot sd it khu vuc 13 cac em chua ¢6 co hoi
duoc tiép xtic v6i tiéng Anh tir nho.

4.2. SV ¢6 gip khé khin khi giao tiép
bang tiéng Anh khong

Két qua thu thap duoc thé hién ¢ Bang 3:

Co Khéng
S6 lwong sinh vién 42 16
Ti lé 72,4% 27,6%
Bang 3. SV ¢6 gap khé khan khi giao tiép bang
tieng Anh khong

O cau hoi khao sat ndy, 72,4% SV tra 1oi
cam thay kho khin khi giao tiép bang tiéng
Anh. Chi 27,6% SV khong cam thiy kho
khin khi giao tiép bing ngoai ngit nay.
biéu nay cho théy, mac du SV c¢é co hoi
duoc 1am quen va st dung tiéng Anh tir
nhd, tuy nhién cac em chua cé co hdi duoc
giao tiép nhiéu bang ngoai ngit nay. Do do,
kha nhiéu SV van gip khé khan trong quéa
trinh giao tiép bang tiéng Anh.

4.3. Cdc vin dé gap phdi khi giao tiép
bang Tiéng Anh

Két qua thu thap duoc thé hién & Bang 4:

Tiéu | Trung | Trunghoc | Pép an
hoc | hoccoso phé thong | khac
S0 luong |5 1 2 0
sinh vién
Tilé (%) | 77,6 11,9 3.4 0

Bdng 2. Thoi gian bdt dau hoc tiéng Anh
Nhin chung, sb liéu khao sat cho théy
phan 16n cac SV (77,6%) tra 10i rang cac
em bat dau hoc tiéng Anh tir khi hoc tiéu
hoc. Tiép dénla o cép hoc tiép theo, 11,9%
SV tra 10i cac em bat dau hoc tiéng Anh tir

Thiéu | So .« | Thiéu
. g Th ~ 4
von sai B let]:r s hd try ?nap
\ .| su ot .
W ngl g T OV e
vung | phéap ban bé
S6
|
CME 30 | 38 | 4l 12 0
sinh
vién
Ti 18
%) 55,1 | 65,5 | 70,6 20,6 0
Bdng 4. Cdc vin dé gap phdi khi giao tiép bang
tieng Anh
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Qua khdo sat, c6 2 yéu tb gay nén nhiéu
su lo ling cho SV khi giao tiép bang tiéng
Anh nhét, d6 1a thiéu sy tu tin va sg sai ngi
phap trong qua trinh giao tiép v&i ngudi
khac, véi ti 1& 1an luot 13 70,6% va 65,5%.
Tiép theo d6, 55,1% SV cam thdy kho khin
khi giao tiép bang tiéng Anh do khong du
tir vung dé dién dat ¥ ma cic em mong
mudn truyén dat. Chi 20,6% SV cam thay
su hd tro tir GV va ban be la chua dii dé ho
c6 thé giao tiép tiéng Anh t6t hon. Tur két
qua nay cho thiy, SV can c6 nhiéu co hoi
va méi trudong dé giao tiép bang tiéng Anh
hon ntra thi cac em médi c6 thém sy tu tin,
c6 thém co hdi duge sir dung céac tr vung
da hoc trong nhimg hoan canh cu thé, phu
hop. Tur do, cdc em mdi khong s¢ sai khi
noi tiéng Anh.

4.4. Tinh huéng giy lo ling va cing
thing khi giao tiép bang Tiéng Anh

Két qua thu thap dwoc thé hién & Bang 5:

4.5. Ly do gdy nén sw lo ling khi giao
tiép bang Tiéng Anh

Két qua thu thap duoc thé hién ¢ Bang 6:

Thiéu | Thiéu | Thiuco | Pap
su tu kien | hoi giao an
tin thirc tiép khac
SO lwong |y | 3y 36 0
sinh vién
Til€ (%) | 70,6 55,1 62 0
Bdng 6. Ly do gdy nén su lo lang khi giao tiép
bang Tieng Anh

O cau hoi khao sat nay, 70,6% SV cam
thiy thiéu tu tin vé ngon ngir tiéng Anh nén
ho cam thy lo ling trong qua trinh giao
tiép bang ngdn ngir nay. Tiép d6 1a 62% SV
duoc hoi tra 1o1 rﬁng ho thiéu co hoi dé thuc
hanh giao tiép v6i nhimg ngudi c6 kha
ning noéi tét hon ho. 55,1% SV cam thiy
thiéu kién thirc thich hop vé tir vung va quy
tdc ngir phap nén cam thay lo ling khi giao
tiép tiéng Anh.

4.6. Chién lwoc dé vwot qua sw lo ling
khi giao tiép tiéng Anh

Két qua thu thap duoc thé hién ¢ Bang 7:

Noi trude | Giao tiép | Kidm | Pép
ddm dong | hang ngay | tra, thi | ankhac
Sb
lugng 36 18 44 0
sinh
vién
Tile | 62% 31% | 75.8% | 0%

Bdng 5. Tinh hudng gdy lo lang va cang thang
khi giao tiép bang Tiéng Anh

S6 liéu khao sat cho thdy, hau hét SV
déu cam thiy lo lang va cang thang khi
tham gia cac bai kiém tra hodc bai thi véi
75,8%. Tiép theo d6 1a trong cac tinh hudng
phai n6i hodc thuyét trinh trude dam dong,
62% SV duogc hoi tra 10i rang cac em hay bi
lo ling va cing thang trudc va trong qua
trinh néi. Trong giao tiép hang ngay, chi
31% SV cam thdy lo ling hodc cing thing
khi giao tiép bang tiéng Anh.

Luyén Tang Ty danh
tap nhicu | cudng | gid sau cic | Dép
hon k}~1 kSI néng budi luyén an
nang nghe, no6i hoac | khac
nodi doc giao tiep

S6

luong |46 31 28 0

sinh

vién

Tilé 79,3% | 53,4% 48,2% 0%

Bdng 7. Chién lugc dé vuot qua sy lo lcfng khi
giao tiép tieng Anh

Sb liéu khao sat cho thy, hau hét SV

(79,3%) déu cho ring ho nén thyc hanh
luyén tap nhiéu hon k§ ning néi dé vuot
qua su lo ling khi giao tiép tiéng Anh. Sau
do6 1a viéc ho nén tang cuong luyén thém 2
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k¥ ning nghe va doc tiéng Anh dé khong bi
lo ling khi giao tiép nita, véi ti 18 53,4%.
Chi 48,2% SV tra 10i rang ho nén co sy tu
danh gia sau cac budi luyén noi hodc giao
tiép tiéng Anh dé c6 thé cai thién k¥ ning
no6i, giup ho vuot qua su lo ling dé giao
tiép t6t hon. Piéu nay cho thiy, cac SV déu
cho rang luyén noéi tiéng Anh nhiéu sé& giup
ho tu tin hon, bén canh do6 1a viéc ting
cuong thém 2 ky ning nghe, doc dé co
thém kién thirc ngdn ngit vé tir vung, ngit
phap nham dién dat y twong tot hon khi ho
giao tiép.

4.7. Dé xudt hoat dpng dé giam thiéu suw
lo ling khi giao tiép tiéng Anh

O cau hoi khao sat nay, SV dua ra kha
nhiéu céc hoat dong nham gitip ho giam thiéu
su lo lang khi giao tiép tiéng Anh. Nhiing
hoat dong nhu tro choi tiéng Anh, hoat dong
dong vai, hoat dong ké chuyén, hoat dong
nghe nhac, hoat dong xem phim va hoi thoai
theo cac nhan vét trong phim,... c6 thé giup
SV bét lo ling dé noi tiéng Anh tdt hon.

5. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua khao sat cho thdy, da s6 SV déu
cam thay khé khan khi giao tiép tiéng Anh,
mic du rat nhiéu trong s6 ho da duoc tiép
can, lam quen va thyc hanh & cép tiéu hoc.
Diéu nay cho théy, da s6 SV chua co su
luyén noéi hang ngay. Cac em chi luyén tap
thoi gian rat it trén 16p cung véi thdy cb va
ban bé. C6 mot sb van dé khién SV lo léng
khi giao tiép bang tiéng Anh, ching han
nhu thiéu su tu tin, thiéu vén tur vung va sg
sai ngit phap. Do d6, mudn SV sir dung
duoc nhiéu cac tur vung can thiét va tu tin
hon khi giao tiép, ning cao kha ning tiéng
Anh, can phai c6 méi truong dé SV duoc
luyén néi that nhiéu. Tir két qua nay, co s
gido duc nén tao ra nhiéu hoat dong nham
gitp SV ¢6 co hoi luyén noéi nhidu hon,

giao tiép tiéng Anh nhiéu hon théng qua
céc budi sinh hoat cau lac bd tiéng Anh; cac
hoat dong lam vi¢c theo cap/nhom sau gio
hoc; cac hoat dong thao luan dé chuén bi
cho bai thuyét trinh trude 16p/dam dong;
cac du 4an ghi hinh tiéng Anh theo cip/
nhoém; cac hoat dong “san” nguoi nudc
ngoai; hoac cac hoat dong hd tro hoc tap
sau gio hoc trén 16p;...

Céc tinh hudng nhu néi trudc dam dong,
kiém tra va thi 14 nhiing tinh hudng giy cho
ngudi hoc su lo ling nhiéu nhat khi giao
tiép tiéng Anh. Tir két qua nay, GV nén cb
ging yéu cau SV khong chi giao tiép trén
16p hoc ma ca & khong gian ngoai 16p hoc,
dac biét 1a cac hoat dong thuyét trinh trudc
nhém dé tir d6 1am quen v&i viée noi trudc
dam dong. GV ciing c6 thé tao ra cac cudc
thi hung bién tiéng Anh trong khuoén khé
cac 16p va dong vién SV tham gia vao cac
cudc thi do. Ngoai ra, GV co thé to chirc
cac budi kiém tra/thi thir bang cach chon ra
nhitng SV kha, gioi trong cac 16p dé dong
vai can bo chdm thi. Piéu nay giup SV lam
quen voi cac budi thi/kiém tra va giup SV
ty tin hon trong nhitng tinh huéng nay.

Thong qua cdu hoi khao sat vé chién
lugc dé vuot qua su lo lang khi giao tiép
tiéng Anh, dap an thu duogc 1a: luyén tap
nhiéu hon k¥ ning noi dugc dé xuit nhu 1a
chién lugc phu hop nhit dé cai thién k¥
ning noi tiéng Anh. Tiép theo d6 1a viéc
ting cuong k¥ niang nghe doc dé c6 thém
von tir vung, ngir phap giap cho viéc néi
tiéng Anh tdt hon. Do d6, dé nguoi hoc co
dong luc luyén noéi nhiéu hon, ngoai viéc
tao ra moi truong giao tiép tt sau gio hoc
nhu d3 dé¢ cap phia trén, GV ¢ thé cung
cip thém cho SV nhitng dia chi website
hiru ich dé SV c¢6 thé ty luyén thém céc k¥
nang nodi, nghe, doc va ty kiém tra sur tién
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bo cua ho theo thoi gian.

Vé6i cau hoi vé nhitg goi y/dé xuit cac
hoat dong trén 16p dé giam thiéu su lo ling
khi giao tiép tiéng Anh, nguoi dugc khao
sat da dua ra céc cau tra 161 khac nhau bao
goém: tro choi tiéng Anh, hoat dong déng
vai, hoat dong ké chuyén, hoat dong nghe
nhac, hoat dong xem phim va hdi thoai theo
cac nhan vt trong phim,... Tir két qua nay,
GV c6 thé thiét ké cac hoat dong phu hop
dé gitp SV giam sy lo ling, tir 4o tu tin
giao tiép bang tiéng Anh hon.

6. Két luan

Theo két qua thu duoc tir nghién ctu
nay, nguyén nhan cia sy lo ling khi giao
tiép bang tiéng Anh c6 thé do thiéu su tu
tin, thiéu kién thirc thich hop vé cac quy tic
ngir phap ctia ngdn ngit ndy va thiéu co hoi
dé thyc hanh ngdn ngir nay voi ngudi khac.

Céac tinh hudng cy thé gay ra lo lang trong
viéc giao tiép tiéng Anh 1a thi k§ ning noi
trong cac ky thi, cac bai kiém tra, néi trudc
dam dong va thuc hanh no6i hang ngay.

Céac chién luoc ma SV dua ra dé vuot
qua su lo léng duoc xac dinh la thuc hanh
néi nhiéu hon, nghe doc nhiéu hon va tu
danh gia sau cac budi luyén noi.

Céc hoat dong ma SV dé xuét dé gitip ho
tir tin hon, khong con lo ling khi giao tiép
tiéng Anh bao gom: trd choi tiéng Anh,
hoat dong dong vai, hoat dong ké chuyén,

hoat dong nghe nhac, hoat dong xem phim
va hdi thoai theo cac nhan vat trong phim.
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