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Abstract: Teaching intonation plays an important part in teaching English, as intonation enables learners
to have better interactions without confusion. However, teachers face challenges when teaching English
intonation to students, especially engineering students. In this article, the author aims to identify the main reasons
for these difficulties using a quantitative methodology and a content analysis. To gather data, 28 teachers at Hanoi
University of Industry participated in an online survey during the first term of the 2025-2026 academic year. The
data were analyzed statistically using SPSS, topic coding and grouping techniques. Findings indicate that mother
tongue interference, students' English proficiency, and a lack of learning materials or real-life communication
environments all pose obstacles. Notably, student-related barriers were identified as the most significant challenge.
Finally, several solutions are proposed to improve the effectiveness of teaching English intonation in the future.
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1. Pit van dé

Trong xu thé hoi nhap hién nay, tiéng Anh khong chi 1a mot mon hoc don thuan ma con tro thanh
cong cu hitu hi¢u cho sinh vién nganh ki thuét. Tuy nhién, Basturkmen (2010) nhan manh rang sinh
vién nganh nay thudng tap trung nhiéu vao viéc mé rong von tir vung chuyén nganh va ciu triic ngit
phap, do d6 céc em vo tinh xem nhe ngu diéu - yéu to von duoc xem nhu la linh hdn ciia ngdn ngi,
gitip diéu phdi § y nghia, thé hién thai do va nhan manh cac thong s6 ki thuét quan trong.

Mac du co nhiéu nghién ctru vé giang day ngu di€u nhung céc cong trinh khai thac su goc nhin
clia gido vién van con kha han ché. Nghién ctru nay duoc thyc hién nham phan tich nhimg thach thirc
ma doi ngu gido vién gdp phai khi day ngr di¢u; tr d6 dua ra nhiing bi€n phap phu hop véi dic thu
tam li va dinh hudng chuyen mon cua sinh vién ki thuat dé cai thién chit lugng day ngir diéu.

2. Co s6 li ludn va tinh hinh nghién ciru

2.1. Co so li lugn

2.1.1. Khai niém ngir diéu

Trong van noi, ngtr di€u thuong xuyén duoc sir dung khi thay doi (1én Xuong) cao d¢ giong noi
e truyen dat thong tin ngir phap hodc thai d9 ca nhéan. Crystal (2010) cung cho rang ngu diéu de cap
dén glong ndi cua mat nguol lén xudng khi noéi. Ong két luan rang 161 néi sé tré nén don diéu néu
khong c6 ngilr diéu khi noi.

Theo Cruttenden (1997), ngit diéu 1a hé thong cdc mo hinh cao d¢, gitip tao nén nhip va ngu nghia
cho cau. Trong nghién ctru ciia minh, Roach (2009) nhan dinh ngtr diéu khong chi truyén tai y nghla
ngu phap ma con boc 10 thai do biéu cam ctia ngudi noéi. Ngu diéu dong vai tro then chét trong g1a0
tiép tieng Anh boi vi nglt di€u tao nén sy ty nhién trong giong nodi va con dam nhi€m céac chirc nang
ngilr nghia phire tap.

2.1.2. Cdu triic ctia ngit diéu

Céu tric cua ngir diéu dugc hinh thanh tir ba thanh phan cot 16i:

- Cao d¢: Trong van ndi, cao dg khong dirng yén ma co sy thay d6i. Kreidler (1989) cho rang cao
d6 1a do cao hay thap cia giong néi. Muc do cao d6 khac nhau ma ngudi ndi st dung tao ra cac loai
cau nodi va ca phap khac nhau. Vi dy, mot cau tran thuét khac mot cau hoi ¢ cao do cudi céu (1én giong
hodc xuong glong) Ngoai ra, cao d6 con glup truyen tai cam xtc. Cruttenden (1997) cho rang khi
ngudi noéi vui rnung hodc kinh ngac, cao do glong nodi cua nguoi do6 cod the cao hon mirc binh thuong

- Trong dam: Trong khi no6i tiéng Anh, ngum n6i khong dung giong déu déu dé néi ma co sy nhan
nha vao cac am trong tir hodc cac tir trong cau. Roach (2009) dinh nghia trong am la viéc st dung mot
luc 16n hon dé phét ra am tiét do. Vi vay, ngum nghe dé dang nhan dién dugc sy ndi bt ctia 4m tiét d6
nho d6 to, dd dai, cao do va chat luong nguyen am, cac nguyén am khong nhin trong 4m thuong bi
chuyén thanh am luoi, phat 4m nhe, ngan, gidng 4m “o0™ hodc “4” trong tiéng Viét nhung ludt rit nhanh.
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Theo dinh nghia cua Celce-Murcia va cong su (2010), trong &m cau nhin manh vao cac tir mang ndi
dung nén nhén dién dugc thong tin chinh, quan trong trong giao tlep

- Cym y tuong: Theo Gilbert (2008) nho céc khoang nghi va sy thay d6i cao do, ngudi noi di
phan doan nhén thirc va didu nay gitip nguoi nghe ndm bt thong tin mot cach dé dang. Nho ¢6 chirc
nang nay, cum y tuong khong chi 14 sy ngit nghi dé lay hoi ma con gitip nguoi nghe phan tach duoc
cau tric cau, hiéu duoc y ngu(n noéi dang trinh bay.

2.1.3. Chitc nang cua ngu" diéu

Céc chure nang cot 161 cua ngir dicu:

- Chikc ndng ngit phdp : Diu tién, nho ¢6 ngit diéu ngum nghe co the nhan dién duoc cac ciu trac
¢l phap khac nhau. Ngit di€u gitip xéac dinh ranh giéi glua cac ménh dé trong mot cau phirc. Roach
(2009) ciing cho rang ngir diéu dong vai tro nhu cac déu ciu nén g1up nguoi nghe nhan dién dugc ciu
trac ngit phap. Ngoai ra, co su thay doi cao do trong 16i néi bién cau khang dinh thanh cau hoi xac
nhén thong tin.

- Chure nang trong am/tiéu diém: Wells (2006) cho rang nguoi nghe xac dinh dugc y cua ngudi
noi nho trong am trong cau. Nho ¢6 chirc nang nay ma ngu(n nghe d& dang nim bét va ghi nh duoc
cac thong tin ddc bi€t la cac thong tin chinh. Chirc nang nay dugc xem la chirc nang quan trong nhit
trong giao tlep

- Chikc nang thai do.: Bén canh do, ngir di€u con c6 chire nang gitip nguoi ndi boc 10 thai dg, cam
xtc va cac sac thai bleu cam doi Véi nguol nghe. Theo Couper-Kuhlen (1986) ngilt diéu cho phep
ngudi noi thé hién cac sic thai biéu cam va diéu nay hé thong tor vung va ca phap khong thyc hién
duoc. Cung mot 101 dlen dat nhung nguoi ndi hoan toan c6 thé boc 16 hoai nghi, lich sy hay ra 1énh khi
1é€n cao giong, xuong thip giong hodc két hop.

- Chitc nang hoi thoai/dién ngon: Chirc ndng nay dong vai tro diéu phéi dong chay cua héi thoai
va quan li luot 101. Thong qua chi déu cao do trong glong cua ngu’cn n6i, ngudi nghe hoan toan ¢ thé
biét duoc nguoi noi dang mudn két thac y ¥ tudng hay mudn ngudi nghe tuong tac trong hoi thoai. Brazil
(1997) cho rang vi€c bdo tin moi va nhic lai tin cti chinh la minh chung cho chtrc ndng nay. Ngit diéu
vira truyén tai noi dung vira x4c 1ap tinh ddng thuan trong hoi thoai gitra cac bén.

2.14. Nhu’ng kho khan trong giang day ngu’ diéu

Trong qua trinh glang day ngtr di€u, gido vién d6i mat voi ba thach thue chinh sau:

- Sy anh huong cua tieng me dé (L] ): Khé khan nay bét ngudn vé su khac biét glua tiéng Viét,
ngon ngir cé thanh diéu va tleng Anh, ngdn ngir ¢6 trong 4m. Do thoi quen noéi t1eng Vi€t nén sinh vién
c6 xu hudng ap dat cac déu thanh (sic, huyen hodi, ngd, ndng) vao cac &m tlet trong tleng Anh. Piéu
nay dan dén hién tuong ngit diéu khong con sy luyen lay khi cao d6 bi bién ddi dot ngdt & cap do tu.
Trong nghién ctru ctia Poan Chi (2012) vé 16i phat 4m cua ngu’cn Viét, tac gia cung da chi ra hién tugng
gan dau 1a thach thuc 16n nhat khi day nglr di¢u. Thoi quen noi tiéng Viét v6i nglt digu don di¢u hodc
viéc duy tri truong do &m tiét déu nhau khién viéc noi cé ngir diéu trong tiéng Anh gap kho khan.

- Thach thirc vé hoc liéu: Trong cac gido trinh ma sinh vién da va dang hoc, ¢6 rat it phan hodc
khéng c6 phan huong dan chuyén sau vé ngit diéu. Tomlinson (2013) cho rang nh1eu gido trinh hién
nay tap trung nhiéu vao kién thirc ngon ngu (tr vung, ngir phap) ma bo qua ngir di¢u trong bdi canh
thuc t€. Ngoai ra, sinh vién dugc hoc cac g1ao trinh tap trung vao giao tiép tong quat ma khong c6 bai
hoc ngit diéu khi gidi thich 18i van hanh may méc, hay ngu diéu khi trinh bay mét san phdm c6ng nghé méi.

- Rao cadn tir phia ngu’m hoc: Kho khin nay co thé duoc phan tich qua hai khia canh chinh: thoi
quen phat am ddc thu va cac rao can tam 1i - nhén thirc. Sinh vién ki thuét thuong c6 xu hudng tap

trung vao viéc truyén tai thong tin thudn tay nén noi thiéu su bién thién cao do. Ngoa1 ra, Felder va
Silverman (1988) cho rang sinh vién ki thuat _thuong la nhirg nguoi hoc truc quan nén cac em s€ gap
kho khin khi hoc ngit diéu khéng c6 cac biéu do cao dg hodc hinh anh soéng am. Bén canh do, sinh
vién ki thuat thuong c6 mirc d6 lo 4u cao khi tiép can cac ki nang mang tinh biéu dlen nhu ngit diéu.
Theo Maclntyre va Gardner (1994) khi ngu’m hoc lo so thi kho xtr li nglt di¢u duge tot.

2.2. Tinh hinh nghten ciru vige gtang day ngzr diéu tiéng Anh

Trén thé glol d3 c6 nhiéu nghién ctru v giang day ngir diéu. Trong nghién ctru cia minh, Chun
(2002) dé cap ung dung cong nghe phan mém Praat dé phan tich 4m thanh tryc quan trong nghién clru
thyc nghiém nham gitp ngu’on hoc ty diéu chinh duoc cao d¢ khi nhin thay song am. Trong nghlen cuu
ctia Kuru (2015), nhiéu gido vién thira nhin ho cam thay thiéu tu tin vao kién thirc ngit 4m hoc cua
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chinh minh. Bén canh do, gido vién s& hiém khi ty bién soan tai liéu bd sung néu gido trinh khong co
cac bai tap ngilr diéu cu the

Tai Viét Nam, cac nghlen clru vé _day ngir di€u cling da dugc cong b6. Mot trong nhitng nghién
ctru d6 lién quan dén ngdn ngir hoc dbi chiéu va phan tich 18i. Trong nghién ctru ctia minh, Nguyen
Huy Ky (2010) da chi ra rang nguoi hoc Viét Nam gap kho khan 16n khi hé thong thanh di¢u cta tiéng
me dé anh huong dén ngir diéu tiéng Anh. Nghién ciru ciia Ngo (2017) tiép cén theo phuong dién khac,
do la sinh vién c6 xu hudng danh thoi gian phat &m cho moi tir nhu nhau. Nghién ctru nhan manh ngit
diéu 1a cong cu dé biéu thi cam xtc (ngac nhién, hoai nghi, mia mai). Nhiéu nghién ctru thye chung tai
cac truong dai hoc nhu nghién cttu ciia Pham Ngoc Son (2020) hodc Nguyén Thi Minh Huyén &
Newton (2020) cho thiy ngir diéu thuong khong duoc cht trong trong chuong trinh chinh quy bdi vi
ap lyc cua cac ki thi tap trung vao nglt phap va tr vung.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét str dung phu0’ng phap phan tich dinh 1u0’ng bang phan mém SPSS va phuong phap phan
tich. Di twong khao st 1a gido vién dang day sinh vién ki thuat nam thir hai trong hoc ki I (2025 -
2026) tai Dai hoc Cong Nghlep Ha Noi.

Duya trén thyc tién giang day, tac gia da phat trién bo cong cy khao sat qua ba glal doan cu thé nhu
sau: (1) Kham pha qua quan sat 16p hoc dé ghi nhén cac 16 ngit di€u; (2) Phong van sau gido vién dé
phan loai kho khan (tleng me dé, hoc li€u, ngucn hoc); va (3) Thiét ké 15 céu hoi dinh lugng theo thang
do Likert. Bén canh 15 cau hoi dong, 01 cau hoi mé duoc dua vao cudi phleu khao sat dé giao vién tur
do chia sé nhung glal phap ca nhan hodc cac thach thirc dac thu chua dugc de cap trong bang hdi. Quy
trinh nay gitip bd cau hoi bam sat thuc trang va dam bao tinh phu hO’p v6i bdi canh nghién ciru.

Trong hoc ki | (2025 2026), tac gia tién hanh khao sat truc tuyen qua Google Forms véi 28 giao
vién dé tim hiéu vé cac kho khan khi day ngu diéu. Phiéu khao sat gobm 15 cu hoi (thang do Likert 5
mirc d6: Rat khong dong § y- Khong dong ¥ - Khong rd - Dong y Rét dong ¥) xoay quanh ba nhom
thach thure: sy can thlep cua tleng me de, hoc ligu, ngudi hoc; va 01 cau hoi mé. Dt li¢u dinh luong
duoc xir 1i qua phan mém SPSS d¢ tinh gia tri trung binh va do lech chuén. Song song do, dir ligu tir cau
hoi mo duge xtr Ii bang phuong phép phan tich ndi dung théng qua ki thuat ma hoa va phan nhém chu dé.

4. Két qud nghién civu va thdo lugn

4.1. Cac thach thirc gido vién gap phaz khi day ngiv diéu

V6i ca 5 cau hoi vé can thlep cua tleng me de (bang 1), gido vién déu nhan thay kho khan nhét
dbi v6i sinh vién 1a viéc xudng giong & cudi cau tran thuat do thoi quen glu cao do phang cua tleng me
de (M =4.00; SD = 0.659). Bén canh do, thoi quen phat &m don tiét cua sinh vién can tré viée tao ra
cac cum y tudng troi chay trong tiéng Anh (M 3.79; SD = 0.833). Nhin vao d¢ 1éch chuin: 0.833 <
1 cho thay phan 16n sinh vién dong thuén vé van de phat am don am tiét. Ngoai ra, theo cic gido vién
tham gia khao sat, sinh vién ciing gip khé khan vé su khac biét vé nhip diéu (cong hudng 4m tiét va
cong hu:cmg trong am) (M 3.58;SD =1 060) Sinh vién dang noi theo cach néi cua tiéng Viét, d6 1a
cach noi déu déu khong co su len xudng cua cao do.

Bdng 1. Sw anh hudng ciia tiéng me dé

Trung binh Do léch

Ciu héi (M) chuin (SD)
1. Hé thdng thanh diéu cia tiéng Viét khién sinh vién c6 xu hudng “danh dau 3.50 0.885
sdc” vao cac tir nhan manh thay vi kéo déi nguyén am.
2. Sinh vién gip kho khian trong viéc xudng giong & cudi cau tran thuat do 4.00 0.659
théi quen giit cao do phing ciia tleng me dé.
3. Thoi quen phat am don tiét cla tleng Viét 1am can trd viéc tao ra cac cum 3.79 0.833
Y tuong (thought groups) trdi chay trong tiéng Anh.
4. Sinh vién thudng st dung thanh sic hodc thanh hoéi clia tiéng me dé dé thay 3.25 1.113
thé cho hién tugng 1én giong cudi ciu khi dit cau hoi “Yes/No” (Co/ Khong).
5. Sy khac biét vé nhip diéu (cong hudng 4m tiét vs. cong hudng trong 4m) la 3.58 1.060
rao can 1on nhit d6i voi nguoi hoc.

Nhin vao bang 2 “Thach thirc v€ hoc ligu” , van dé ndi com do 1a cac gido trinh tiéng Anh chuyén
nganh ki thuat hién tai thiéu cac bai tap thyc hanh chuyén sau vé ngu: diéu (M = 3.92, SD = 1.060).
Pay la chi s6 cao nhat bang 2 cho thay gido vién hoan toan dong ¥ viéc gido trinh hién tai dang khong
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c6 cac bai luyén tap chuyén siu vé ngtr diéu. DY 1éch chuan 13 1.060 14 d6 1éch chudn ma muc do phan
hod trung binh, phan anh tinh trang th1eu huyt bai tap thuc hanh ngir di¢u chuyén sau la thyc trang chung
T1ep sau thach thic nay 1a cac ngudn tu li¢u nghe nhin (audio/video) chinh thng chua cung cap du
cac vi du vé ngir diéu trong ngit canh giao tlep ki thuat thuc t& (M = 3.75, SD = 1.189). Murc diém M
=3.75 cao thtr 2 trong bang 2 cho thay nguon tu li¢u nghe nhin hién tai chua dap ung dugc yéu cau
thuc té cua sinh vién. Tuy nhién, s6 1¢ch chuin 1a 1.189, cao nhét bang 2 cho thiy €6 sy phan hoa Ve
danh gia cua gido vién doi voi nguon tu liéu nghe nhin, co thé mot sb glao vién da tlep can dugc ngudn
tu lidu t6t hon so voi s6 gido vién con lai. Theo két qua diéu tra cau hoi sé 8, sy thiéu hut hoc liéu nghe
nhin ciing gy kho khan cho gido vién trong viéc day ngit di€u (M = 3.67, SD = 1.049).
Bdng 2. Thach thire vé hoc liéu

Chu héi Trung binh Do léch chuin
, , M) (SD)
6. Cac gido trinh tieng Anh chuyén nganh ki thuat hién tai thiéu cac bai 3.92 1.060
tap thuc hanh chuyén sau vé ngir didu.
7. Céc ngudn tu liéu nghe nhin (audio/video) chinh théng chua cung 3.75 1.189
cép du cac vi du vé ngir diéu trong ngit canh giao tiép ki thuat thuc té.
8. Thiéu cac phﬁn mém hoidc cong cu hd trg phan tich cao do truc quan 3.67 1.049
(visual feedback) phii hop dé tich hop vao gio day.
9. Hoc li¢u hién c6 qua tap trung vao nglr phap va tur vung, giy kho 3.04 1.042
khin cho viéc phan bd thoi gian day ngir diéu.

Theo khao sat trong bang 3 gobm 6 cau hoi v€ rao can tir phia sinh vién nganh ki thudt, da so gido
vién déu nhan thay kho khin 16n nhat khi day ngir diéu 12 kha nang nhan dién sy thay d6i cao d6 4m
thanh cua sinh vién (M = 4.00, SD = 0. 834) Trong cau tran thuat hodc céu hoi gido vién da 1én giong
hodc xudng giong nhu:ng sinh vién khi néi lai cac cau ddy van giir cao do déu déu, khong cé sy thay
d6i. Kho khan tha hai ma gido vién gap phai khi day ngu’ diéu do6 1a sinh vién ki thuét thuong uu tién
tu duy nganh nghé (M = 3.92, SD = 0.830). Phan 16n gido vién nhan thiy sinh vién minh day chu y
dén viéc truyén tai thong tin k1 thuat chinh xac hon la chu trong vao ngit di¢u biéu cam. Két qua khao
sat cau 14 cho thiy sinh vién c6 murc d6 e ngai cao hodc cam thiy guong ¢p khi phai thay do6i cao do
giong ndi theo ngu di¢u ban ngu (M = 3.88, SD = 0.932). Trong bang 3, diém thap nhat danh cho céu
hoi 15 1a Van dé vé dong luc va thang diém (M 3.25,SD = 1.032). Mac du diém thip nhat trong bang
3 nhung nhiéu gido vién da cho rang viéc thiéu cac yéu cau cu thé vé ngit diéu trong thang diém cua
cac bai thi néi dan dén sy suy giam dong luc luyen ngtr diéu.

Bdng 3. Rao can tir phia nguoi hoc

Chu héi Trung binh | P léch chuin

‘ M) (SD)
10. Sinh vién ki thudt thuong vu tién viée truyén tai thong tin ki thudt chinh 3.92 0.830
xac hon 13 chii trong vao ngit diéu biéu cam.
11. Sinh vién c6 tdm li e ngai hodc cam thiy guong ép khi phai thay dbi 3.88 0.932
cao d6 giong ndi theo ngir di€u ban ngit.
12. Kha ning nhén dién sy thay ddi cao d am thanh cua sinh vién ki thuat 4.00 0.834
nhin chung con han ché.
13. Mtrc do tiép xuc v6i moi truong tiéng Anh giao tiép thuc té cua sinh 3.83 0.868
vién khbi nay con han ché.
14. Sinh vién khé nhan ra mdi lién hé gitta ngir diéu va hi€u qua truyén dat 3.79 0.588
thong tin ki thuat chuyén nganh.
15. Viée thiéu céc yéu cau cu thé vé ngir diéu trong thang diém ctia cac bai 3.25 1.032
thi n6i dan dén su suy giam dong luc hoc tap cia sinh vién dbi véi mang
kién thirc nay.

Doi voi cau hoéi 16 1a cau hoi mo danh cho glao vién v€ kho khan 16n nhat khi day ngir di€u cho
d6i tuong sinh vién ki thuat. Cac glao vién d4 néu ra bon kho khan 16n nhét. Kho khin 16n nhat dau
tién la thai d6 va nhan thic cta sinh vién véi viée hoc ngir diéu. Kho khan nay cung trung v6i két qua
khi so sanh 3 bang phia trén. Cac em sinh vién ¢6 tam li rut r¢, thleu tu tin (trung véi cau hoi 11 & bang
3) va it c6 dong luc dé luyén va cai thién am diéu. Kho khian tiép theo la trinh d6 ngoai ngit khong
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dong déu giita cac sinh vién va théi quen Vigt hoa phat am. Kho khan thir 3 1a vé& chuong trinh khi cac
tiét hoc khong c6 cac tiét hoc chuyén biét vé ngit 4m (trung vdi cdu 6 bang 2) va khung thoi glan han
hep, do do6 gido vién phal long ghep tan man, thiéu tinh hé thong bai day ngir di€u vao cac glor hoc ki
nang noi. Kho khan cudi cung ma gido vién gap phai do 1a thleu mai trudng giao tiép thyc té nén sinh
vién khong c6 nhidu co hoi dugc luyén ngir didu mot cach chuédn chinh.

Bdng 4. Cac kho khan 16n nhdt khi day ngit diéu

Chu dé Céc mi ndi Dién giai chi tiét Poi chiéu
chinh dung
Rao can tir | Tam li & Sinh vién thiéu tu tin, chua nhéan thirc ding | Tring khép v6i Bang 3 (Cau 11).
ngudi hoc | Pong luc tdm quan trong cua ngit diéu.
Nang luc nén | Su chénh léch trinh d6 va anh huong ti€u | Kho khin vé mit ki thuét.
tang cuc tir tiéng me dé (Viét hod phat am).
Rio can hé | Céu trac Thiéu tinh chuyén biét, day 16ng ghép roi | Trung khdp véi Bang 2 (Cau 6).
thdng chuong trinh rac, khong c6 hé thong bai ban.
biéu kién Quy thoi gian han hep va thiéu méi truong | Kho khin vé mat van hanh.
khach quan thuc hanh tuong tac thuc té.

Tir két qua trén cho phat hién dang chu y 1a anh hudng tiéu cuc cua thoi quen sir dung tiéng Viét,
mot ngdn ngit don tiét va c6 thanh di€u. Viéc sinh vién gitr cao do phing va phat 4m don tiét (M = 4.00)
phan anh sy khac biét vé hai ngon ngir dan dén kho khan cho ngudi hoc trong khi n6i. Phat hién nay cung
c6 nghién ctru cuia Nguyen Huy Ky (2010), khi n6i tleng Anh, ngudi Viét thuong gitr mot cao do déu déu
tir dau dén cudi cau. Didu nay khién nguoi ndi kho xudng giong rd rét dé bao hiéu két thic thong tin.

Su thiéu hut bai tap ngir diéu chuyén sdu (M = 3.92) phéan anh thuc trang chung trong giang day
tiéng Anh chuyén nganh ma Tomlinson (2013) da canh bao: Gido trinh qua chii trong thuét ngit va ngir
phap thay vi ning luc st dung ngon ngit thyc té. Két qua nay twong dong v6i Derwing va Munro
(2005), giai thich 1i do gido vién danh gia thdp ngudn tur liéu nghe nhin hién tai (M = 3.75) do thiéu cac
mau ngit am thyc té trong moi trudng ki thuat.

Chi s6 M = 3.92 cho thay su khac biét giita tu duy logic cta sinh vién ki thut va tinh biéu cam
ctia ngit diéu. Theo Felder va Silverman (1988), sinh vién ki thut c6 xu huéng coi nhe cac yéu té dinh
tinh néu thiéu cong cu truc quan hoa. Pong thoi, su e ngai va guong ép cua sinh vién (M = 3.88) minh
ching cho 1i thuyét cia Maclntyre va Gardner (1994) vé lo 4u ngdn ngit; sinh vién chon tip trung vao
chuyén mén dé né tranh ki ning mang tinh biéu dién.

Mic di muc tiéu vé thang diém c6 sé diém thap nhat (M = 3.25), nhung n6 lai phan anh tac dong
nguoc tir thi cir theo nghién ciru ciia Cheng (2005). Viée thiéu tiéu chi ngit diéu trong kiém tra ki ning
n6i khién no bi loai bo khoi uwu tién cua ngudi hoc, dan dén nd luc giang day cua gido vién trd nén
thiéu hé thong.

4.2. Dé xuit

Tir két qua khao sat thyc té vé nhimg kho khén va rao can ma gido vién dang gap phai khi day
ngilr diéu, mot so giai phap dugce dé xuét sau day:

Thir nhat, dé giam thiéu tdm 1i e ngai va thiéu ty tin cta sinh vién khi phat am, gido vién nén xay
dung mo6i truong 16p hoc khong so sai. Gido vién co thé bat dau bai day bang cac tro choi luyén thanh
hoic cac cau xodn ludi vui nhon dé giam bot su cing thang. Gido vién nén sir dung md hinh tryc quan
nhu miii tén 1én/xudng cung hinh anh hodc video minh hoa s& gitp sinh vién d& dang hinh dung cao do
trong ciu noéi. Dic biét, giao vién nén sir dung phan mém nhu Audacity hay Praat cho phép sinh vién
so sanh tryuc tiép song 4m cia minh voi ngudi ban ngit dé didu chinh kip thoi. Sau khi luyén tap theo
cip hodc nhém, mdi cb géng cua sinh vién can duoc gido vién khen ngoi. Cubi cling, hoat dong ghi 4m
ma giao vién yéu cau sinh vién thyc hién tai nha giap cac em ty nghe lai va nhén ra sy khac biét gitra
am thanh trong diu va thye té phat ra.

Th hai, gido vién can thudng xuyén c6 cac budi sinh hoat chuyén mén dé trao dm nhitng thanh
cong ciing nhu nhitng that bai khi day ngit diéu cho sinh vién. Viéc thiét 1ap su két ndi va chia sé cac
chién lugc, phuong phap day ngit diéu ciing nhu cong nghé trong doi ngii gido vién la vo cung can
thiét. Su cong tac nay 1am cho kho tai liéu giang day da dang va phong phu tao nén cong dong su pham
doan két, viing manh va sang tao.
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Thit ba, can chuan hoa quy trinh danh gia ki nang noi bang cach tach biét “ngir diéu va ngat nhip”
thanh mot cot diém doc 1ap 6 trong sd 16 rang trong tidu chi phat am. Thay vi chi danh gia chung trong
phan db troi chay, viée dinh danh cu thé tiéu chi nay giup sinh vién nhan thirc rd tam quan trong cla
nhip diéu va sic thai biéu cam trong khi noi. Mot khi dugc cu thé hoa bang diém s, sinh vién s& co
dong luc dau tu thoi gian luyén tap bai ban, tir d6 tao ra budc dot pha vé chat lugng phat am va kha
ning dién dat tiéng Anh toan dién.

5. Két luan

Nghién ctru da chi ra nhitng rao cdn ma gido vién gap phai khi day ngt di€u cho sinh vién ki
thut. Kho khan gido vién gap phai khong chi ¢ thoi quen noi tiéng Viét clia sinh vién anh hudng vao
noi tieng Anh ma con ¢ tdm 1i e ngai, cach hoc dac thu, trinh d¢ chénh 1€ch cua sinh vién va ca thach
thirc vé hoc liéu. Nghién ciru ciing di dé xuat cac bién phap vai cach tiép can da chiéu da dugc dé xuét
nham cai thién thue trang nay. Tuy nhién, voi c& mau khao sat (28 giang vién) co thé giGi han kha nang
khai quat hoa két qua cho toan b cac co sd dao tao ki thuat khac nhau. Du vay, véi tinh chat 1a mot
nghién ctru budc dau mang tinh goi mo, nhimg dir liéu thu duoc van cung cap cai nhin thyc té va sau
sdc vé cac van dé cot 16i tai don vi, d@)ng thoi 1am tién dé quan trong cho cac khéao sat dién rong hon
trong tuong lai. Tac gia hi vong cac dé xuat trong nghién ciru s€ 1a tai liéu tham khao hitu ich giap
ddng nghiép cai thién hiéu qua giang day, gop phan chuan hoa chat lwong déu ra va giap sinh vién ki
thuat tu tin st dung dung ngtr diéu tleng Anh trong giao tiép quoc té.
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