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Abstract: This study investigates students' perceptions of peer assessment in English for Occupational Purpose
(EOP) speaking classes, adopting Vygotsky's (1962) social constructivist theory as the analytical framework. Data
were collected through a survey of 108 students and in-depth interviews with five students. The results show that the
majority of students have a positive attitude towards peer assessment and perceive it as beneficial for improving English
speaking skills. However, students encounter several difficulties in peer assessment, particularly in understanding and
applying the assessment criteria. Based on these findings, the study proposes several recommendations to improve the
effectiveness of peer assessment in EOP speaking classes in higher education contexts.
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1. Pat van daé

Dénh gia chéo 12 mot hinh thire gitip ngum hoc c6 thé truc tiép tham gia vao qua trinh hoc tap
cta minh. Cy thé, trong hoat dong nay ngudi hoc s& ling nghe ghi chép, dwa ra nhan xét, hodc cham
diém cho mot ca nhan hodc mot nhom khac trong lop hoc vé mot hoat dong hoc tap. Qua do, danh gia
chéo khong chi gitip ngudi hoc ciing ¢ kién thirc ma con phat trién cac ki nang quan trong nhu tu duy
phan bién, ning cao mue d) tap trung va chu y hon trong 16p hoc. Nho nhiing 191 ich nay, danh gia
chéo hién dang dugc ap dung kha phd bién trong cac 10’p hoc ngoal ngu (Raes, Vanderhoven &
Schellenswith, 2015) dic biét 1a cac 16p hoc ki ning néi tiéng Anh, noi ma sy twrong tac va phan hoi
dong vai tro thiét yeu

Tuy nhién, vi¢c dp dung danh gla chéo trong 16p hoc noi tleng Anh cung dit ra nhiéu thir thach
d6i voi ngudi hoc, ching han nhu vé ndng lyc ngdn ngu su thiéu tu tin, va ki ning tu duy phan bién
cling nhu d¢ tin cdy trong cac phan hdi tir ban hoc so véi danh gia cua glao vién.

Mot s6 nghlen ctru trude day da chi ra nhung tac dong tich cyc cua hoat dong danh gia chéo voi
viéc hoc ki nang noi tiéng Anh nhu mot ngoai ngi. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ciru xem xé€t vé
nhan thirc cia SV danh gia chéo, dic biét Ia trong moi truong tiéng Anh dinh huong nghe nghlep
(PHNN) nhu ¢ truong Dai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi (DHCNHN). Dé giai quyét khoang tréng nay,
nghién ctru hién tai nham diéu tra nhan thirc cua SV vé nhirng loi ich va nhitng kho khin khi tham gia
hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc néi tiéng Anh PHNN & truong DPHCNHN. Do d6, nghién ciru
tap trung trd 101 cho hai cau hoi:

- Quan diém cua SV veé viée sir dung danh gia chéo trong cac lop hoc noi tleng Anh DHNN la gi?

- Nhiing loi ich va kho khan khi ma SV gap phai khi tham gia danh gia chéo trong 16p hoc néi
tiéng Anh DHNN?

2. Co 6 li thuyét

Nghién ciru dua trén 1i thuyét kién tao x3 hoi cua Vygotsky (1962). Theo quan diém kién tao xa
hoi, tri thire duge hinh thanh thong qua tuong tac va hop tac xa hoi. Danh gla chéo dugc xem 1a mot
hoat dong hoc tap giap SV xdy dung klen thirc thong qua phan héi, thao luan va hd trg trong ving phat
trién gan nhét. Nghién ciru sir dung 1i thuyet nay dé 1am rd cach murc d6 tham gia, quan dlem vé nhiing 1oi
ich va nhimg kho khan ctia SV khi tham gia hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc néi tiéng Anh DPHNN.

2.1. Danh gid chéo

Céc nha nghlen ctru ¢ nhu'ng dinh nghla khac nhau vé& danh gia chéo. Theo Toppmg va cong su
(2000), danh gla chéo 1a viée ngudi hoc ciing xem xét va danh gia chét luong hoic két qua hoc tap cua
nhiing nguoi cé vi tri tuong du:ong Tuong tw, Boud & Falchikov (2007) dinh nghia danh gia chéo la
1a hoat dong trong d6 SV cung cap phan hdi hodc chim diém «cho ban hoc dua trén céc ti€u chi danh
gla Theo Sadeghi & Khonbi (2013), danh gia chéo la nhu:ng yéu td quan trong trong danh gia xac thuc
vi mang dén cho ngu:m hoc co hoi phan anh khach quan vé thanh tich va viéc hoc ctia chinh minh. Bén
canh d6, danh gia chéo con dugc coi 1a céng cu hoc tip gitip phat trién cac ki ning khac nhau
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(L1ndblon1 Ylinne, Pihlajamiki va Kotkas, 2006). Nhin chung, cac dinh nghia nhan manh vai trd trung
tdm cia SV trong hoat dong danh gia. SV tham gia tich cyc vao hoat dong danh gia gitp phat trién
nang lyc danh gia, tu duy phan bign va kha nang tu diéu chinh hoc tap. Trong nghién ctru cda chung
toi, hoat dong danh gla chéo bao gom tat ca cac khia canh dugc néu trong cac dinh nghia trén.

2.2. Sw tham gta vao qud trinh ddanh gta cia ngu"o‘t hoc voi ki ndng noi

Su tham gla vao hoat dong danh g1a cua nguoi hoc duoc xem 1a mot yéu t6 quan trong trong qua
trinh ki ning noi. Trong hoc nodi, ngudi hoc ¢ thé tham gia xdy dung tiéu chi, lya chon cong cy, cham
diém va thyc hién danh g1a cheo (Falchikov & Goldfinch, ZOOO) Bén canh do khad nang ndi cta ngucn
hoc bi dnh hudng boi cac yeu t6 nhu diéu kién thyuc hién, cac yéu té tinh cam, ki nang lang nghe va
phan hoi trong qua trinh no6i (Tuan & Mai, 2015). Vi vy, nghién ctru nay xem danh gia chéo vua la
cong cu danh gia vura la cong cu hoc tap, ho trg phat trién ki ndng ndi cia ngudi hoc.

2.3. Cac nghién ciru truwde day

C6 nhiéu nghién ciru trude day da xem x¢t vai tro cua danh gia chéo trong 16p hoc néi tiéng Anh.
Homayounl (2022) nghién cttu voi 37 SV va két qua cho thay danh gia chéo g1up SV cai thién ki nang
n6i va von tir viung, khang dinh hoat dong nay phu hop voi li thuyét kién tao cta Vygotsky Tuong tu,
nghlen ctru cua Hasnani & Mubarak (2020) két luan danh gia chéo gitip cai thién hi¢u qua ki nang noi
cua SV tleng Anh chuyén nganh. Li va cong sy (2022) cung kiém tra do tin cy, hiéu qua va loi ich
cua danh gia chéo trong 16p hoc noi tiéng Anh véi 30 SV va 8 glao vién (GV) tai mot truong DH ¢
Trung Quoc Két qua cho thdy murc d6 tin cdy cua danh gia chéo glua SVvaGVla tuong ddng va chi
ra danh gia chéo mang lai loi ich cho céa ngudi hoc va ngu’cn danh gid. Kumar va cong sy (2023) da
kiém tra tac dong cua danh g1a chéo va tu danh g1a d6i voi 75 SV ngudi Iran hoc tleng Anh nhu ngoai
ngir. Nghlen ctru két luan rang danh gia chéo va tu danh gia tdc dong tich cuc v€ kha nang ty didu
chinh viéc hoc, tu duy phan bién va ki ning giai quyét vin dé cua SV. Trong bdi canh & Viét Nam,
Chien va cong su (2020) cung chi ra vi€c tich hop danh gid chéo trong 16p hoc 1a tao dong lyc cho SV
hon so v6i phuong phap truyen thong Dang & Le (2023) da tim hiéu nhén thirc cua 96 SV ve vige su
dung céc ti€u chi danh gia nhu mot cong cu gitp SV ty danh gia va danh g1a chéo vé ki nang noi tiéng
Anh. Két qua nghién ctru cho thiy SV nhan thay cac tiéu chi danh gia co chat lugng cao va hitu ich,
mac du SV van gap mot s6 kho khan khi ap dung cac tiéu chi nay trong qua trinh danh gia chéo. Nghlen
clru ctia Van va cong sy (2025) vé vai tro cua danh gia chéo trong viéc phat trién ki nang noi cua 80
SV tai trudng Pai hoc Tay Nguyén. Ho két ludn danh g1a chéo giup SV nang cao nhan thirc ban than,
tao dong lyc va co vai tro quan trong trong 16p hoc ndi.

Mdc du cac nghién ctru trude ddy da chi ra nhiéu lgi ich cua danh gia chéo d6i vdi ki ndng noi
tiéng Anh, nhung mot so khia canh trong bbi canh giang day tiéng Anh ¢ Viét Nam Van chua duoc
kham pha Thir nhit, hau hét cac nghién ctru déu tim hi€u vé danh gia chéo gan v6i két qua hoc tép,
hi¢u qua hodc d9 tin cay, trong khi nhén thac cua SV vé qua trinh danh gia chéo bao gom ca trai
nghiém, gia tri va phan hoi ctia ho van chua duoc kham phd. Tha hai, mdc du cac nghién ctru da xem
xét nhan thire tiéng Anh nhu mot ngoai nglt hodc tiéng Anh chuyen nganh van c6 han che trong moi
truong tleng Anh PHNN. Thir ba, phan 16n d6i tuong nghién cttu la SV chuyén nganh tiéng Anh hoic
SV hoc tiéng Anh nhu mot ngoa1 ngir, nhan thire cua SV trong moi trudng tleng Anh BHNN phan 16n
chua duoc kham pha. bé g1a1 quyét khoang trong nay, nghién ctru hi¢n tai diéu tra nhén thirc cua SV
vé viéc danh gia chéo trong céac 16p hoc noi tleng Anh DHNN. Cu thé, nghlen ctru nay nham muc dich:
(1) xem xét nhig loi ich ma SV nhan thay tir viéc danh gia chéo va (2) xac dinh nhirng khé khan ma
ho gdp phai khi tham gia vao cac hoat dong danh g1a chéo. Bing cach d6, nghién ciru nay tim cach
cung cap nhu:ng hiéu biét co thé giup GV thiét ké cac hoat dong danh gia chéo hiéu qua hon dé ning
cao su tham gia ctia SV va sy phat trién ki ning noi.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Péi tu’o‘ng nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién tai truong Ngoai nglt - Du lich, Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi. Dbi
tuong nghién cttu bao gdm 108 SV nam thi ba, hién dang hoc moén tiéng Anh chuyen nganh Pién -
Dién tir 4. Mon tiéng Anh glang day theo hinh thire hoc két hop, trong do kién thuc vé tir vung, ngir
phép, cac ki nang nghe doc, viét, SV s€ tu hoc truc tuyen con ki ndng noi s€ dugc hoc tryc tlep O trén
16p. O trén 16p hoc ndi, cac hoat dong s& duge thiét ké tir d& cho dén kho van dung céc kién thuc da
hoc truc tuyén. GV to chuc cac hoat dong néi theo nhom, cip va ca nhan dé g1up SV thyc hanh ki nang
giao tiép. Lop hoc 14y ngudi hoc 1am trung tim va ap dung dudng hudng giao tiép dé giang day, GV
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chu yéu déng vai tro hudng dan va ho tro. Sau mdi hoat dong nodi theo nhom, cép, va cad nhan. GV co
thé linh hoat nhan xét truc tlep, hodc yéu cau SV danh gia va nhin xét chéo cho nhau.

3.2. Cong cu nghién ciru

Nghié€n ctru nay ap dung phuong phéap phan tich dinh lugng st dung bang khao sat va phan tich
dinh lugng thong qua phong van dé thu thap di ligu.

Béang ciu héi khio sat

Bang ciu hoi khao sat gdm 17 muyc duoc thiét ké dudi dang thang do Likert 3 mtrc: dong y=3;
trung lap 2; khong dong y = 1. Noi dung cau hoi tap trung vao viéc tim hiéu quan diém ctia SV vé
tham gia vao qua trinh danh gia chéo trong 16p ndi tiecng Anh, cung nhu tim hiéu vé nhung lgi ich va
nhitng khé khan SV gap phai trong khi thyc hién hoat dong danh gia chéo trong lop hoc noi. Cac cau
hoi duoc viét bang tiéng Viét nham han ché cac van dé lién quan dén su khong rd rang va hiéu sai.

Phéng van sau

Céac cugc phong van sau dugc thuc hién v6i 5 SV tir nhom tham gia khao sat. Nhung SV duogc
lwa chon tham gia khao sat c6 cha dich nhim ddo bao c6 su dai dign cho ca SV tich cyc va it tich cuc
trong hoat dong danh gia chéo. Noi dung phong vén xoay quanh quan diém, nhiing loi ich va kho khin
ctia SV khi tham gia hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc tiéng Anh DHNN.

3.3. Cdch thiec thu thdp va phan tich dir ligu

Bang cau hoi khao sat duoc guri thi diém cho 2 GV dang giang day moén tiéng Anh DHNN va 3
SV dang hoc TA PHNN dé kiém tra muc d6 rd rang va tinh phu hop cua cau hoi. Sau d6, mot sé chinh
sira va bd sung dugc thue hién. Sau khi nhan dugc su ddng § y cua SV, bang khao sat duoc gui téi 108
SV qua Google forms. Dir li¢u khao sat dugc tong hop, thong ké mb ta theo ti 1& phan trim va phan
tich dé xéc dinh nhu’ng thong tin li€n quan dén chu dé.

Phong van sau dugc thue hign v6i 5 SV qua Zoom, moi cudc kéo dai 15-20 phut Toan bd cudc
phong van dugc thye hién bang tleng Viét dé dam bao SV c¢6 thé bay to quan dlem 0 rang va dugc ghi
am voi sy dong y cta SV tham gia. Dé dam bao tinh bao mat va dé dang dbi chiéu dir liéu phan tich,
moi SV tham gia phong van duoc ma hoa tir S1 dén S5. Dir liéu tir cac ban ghi 4m duoc gui lai cho
nhitng nguoi tham gia phong van dé x4c nhan tinh chinh xac.

Sau khi dugc kiém tra, dit liéu di duoc sao chép va phan tich dinh tinh theo cic chu d& khai quat.

4. Két qua

4.1. Thai dj ciia sinh vién vé viéc tham gm hoat dong danh gida chéo

Trong qua trinh trién khai hoat dong danh gia chéo trong gi¢ hoc noéi tiéng Anh, thai do tham gia
cua SV dugc xem la mot yeu t6 quan trong anh huong dén hiéu qua cua hoat dong nay. Vi vay, nghién
clru tién hanh khao sat nham tim hiéu muc do san sang tham gia, sy cha y ling nghe cung nhu tinh
than trach nhiém cta SV khi dwa ra phan hdi cho ban hoc. Cac két qua khao sat vé thai do cia SV ddi
véi hoat dong danh gia chéo dugc tong hop va trinh bay trong bang dudi day.

Bdng 1. Thai d¢ ciia SV vé viéc tham gia hoat déng danh gid chéo

Quan diém Pong y (%) Trung lip (%) | Khéng dong y (%)
Em tich cuc tham gia vao cac hoat dong danh gia 86,1 11,1 2.8
chéo trong gid hoc noi.
Em tip trung ling nghe phan trinh bay noi cua cac 82,4 13,9 3,7
ban cung 16p khi danh gid ho.
Em tuén thi cin than cac tiéu chi danh gia khi dua 77,8 16,7 5,6
ra phan hdi cho ban be.
Em thuong dua ra nhén xét hoac gop y trong céac 95,4 3,7 0,9
hoat dong danh gia chéo.
Em tich cyc tham gia thao luan véi ban cung nhom 79,6 5,6 14,8
trong qua trinh danh gia chéo.
Em cam thay minh can c6 trach nhiém dwa ra phan 73,1 13 13,9
hdi hiru ich va mang tinh xay dung cho cdc ban.

Bang 1 cho thay da so SV tich cyc tham gia hoat dong danh gia chéo. Ti I¢ SV thudng dua nhan
xét hodc gop y cho ban hoc la cao nhit chiém 95,4%. Két qua khi phong vén cung phan anh tuong tu,
vi du nhu S2 chia sé: “Em rdt thich tham gia vao hoat djng phan hoi trén lop, no giup em tap trung vao
viéc hoc o trén lop hon. Em phai tw duy, lwa chon ngon ngie de nhdn xét cac ban. Nhat la khi c6 giao goz
doc nhdn xét ciia minh”. Bén canh d6, nhiéu SV ciing cho biét ho tich cuc tham gia hoat dong danh gia
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chéo trong gi0 hoc noi (86 1%) va tap trung lang nghe phan trinh bay cua cac ban (82,4%). Mot SV trong
phong van ciing cho biét: “Trong gio hoc noi, em thuong cham chii ldang nghe va theo déi cdc tiéu chi dé
dwa ra nhdn xét cho cac ban mot cach 16t nhdt c6 thé” (S3). Tuy nhién, ti 1€ sinh vién cam thay 6 trach
nhi¢ém dua ra phan héi hitu ich va mang tinh xay dung thdp hon so véi cac tiéu chi khac chiém 73,1%.
Két ‘qua phong van ciing phan anh diéu nay khi mot sinh vién chia sé: “Em it khi nhdn xét cac ban Vi
nhiéu li do, nhung chéc chdn la né kha khé voi em va em nghi cac ban sé khong chinh xac lam” (S1).

4.2. Nhén thirc cua sinh vién doi vdi lgi ich ciia danh gida chéo

Nham tim hleu nhan thic cta SV vé nhung loi ich ma hoat dong danh gia chéo mang lai trong
qua trinh hgc noi tiéng Anh, nhom nghlen cuu da tién hanh khao sat bang bang hoi véi cac phat biéu
lién quan dén tac dong ctia danh gia chéo dbi vai dong lye hoc tap, su ty tin, kha nang phat trién tu
duy ciing nhu ket qua hoc tap cua SV. SV dugc yéu cau bay t6 muc do dong y dbi véi timg phat biéu
theo ba muc: dong ¥, trung 1ap va khong dong y. Két qua tong hop dugc trinh bay trong Bang 2:

Bdng 2. Nhén thirc ciia sinh vién vé loi ich ciia danh gid chéo

Quan diém Poéng ¥ (%) | Trunglap (%) | Khéng dongy (%)
Panh gia chéo gitp em cai thién ki ndng ndi ciia minh 91,5 6,2 2,3
Panh gia chéo tao cho em nhiéu dong luc va tich cuc
A 93,5 52 1,3

tham gia néi tiéng Anh hon
f?;dl’lh gia ch?o giip em tu tin va giam lo lang khi néi 89.4 6.2 4.4
tiéng Anh trén 16p ‘
Danh gia chéo giup em phat trién ki nang tu duy, va ki

< AR 92,6 6,2 1,2
nang tu phan anh tot hon
Panh gia chéo giup em c6 dong luc d¢ luyén noi 6 nha,

NP . N 90,0 8,1 1,9
va & cac moi truong khac ngoai 16p hoc _
Tham gia danh gia chéo giup em cai thién diém s6 cua 90.0 71 29
minh trong bai ki€m tra noi tiéng Anh ’ ’ ’

Tur két qua Bang 2 cho thay, SV danh gia cao céc loi ich mang lai tir viéc tham gla vao hoat dong
danh gia chéo. Trong d6 danh gia chéo mang dén nhleu dong lyc va tich cuc tham gia néi tiéng Anh
hon chiém ti 1¢ cao nhat, 93,5% va thir hai 1a phat trién ki nang tu duy, va kha nang tu phan anh voi
92,6%. Ngoal ra, cac loi ich cling chiém ti 1¢ kha cao nhu cai thién ki nang noi (91,5%), tang dong lyc
luyén noi ngoal 16p, va gép phan cai thién diém s6 déu & mirc 90%. Phan tich tir cac cudc phong van
cho thay SV ciing cho két qua twong tu nhu S1 noi: “Em thay minh bi cuén vao hoat déng, tich cuc
lang nghe, tich cuc thao ludn dé dwa ra nhdn xét chinh xdc nhat cho cdc ban”. Hay 1a S3 chia s&: “Em
thay minh cé rdt nhiéu dong lie dé néi, va 1 phan héi cho cdc ban”. Tuy nhién, két qua phong vén ciing
c6 1 SV khong hao himg véi hoat dong phan hoi cho cac ban, S5 bay to: “Em khéng thich nhdn xet cac ban
va ai nhdn xét em, cho nén em thwo‘ng im lang va cam thdy hoi bi tach biét trong hoat dong nay”.

4.3. Nhitng thir thich ciia sinh vién déi khi tham gia ddnh gid chéo

Bén canh nhu’ng loi ich ma hoat dong danh gia chéo mang lai, SV cling c6 thé gdp phai mot sO
kho khan trong qua trinh tham gia hoat ddng nay. Nhung kho khan nay c6 thé lién quan dén muc do tu
tin khi dua ra nhan xét, nang luc ngon ngit, su lo ngai vé phan Umg cua ban hoc, cling nhu kha nang
hiéu va van dung céc tiéu chi danh gia. Do do, nghlen cuu tlep tuc tién hanh khao sat nham xac dinh
nhitng thir thach ma SV thuong gap phai khi tham gia danh gia chéo trong gio hoc néi tiéng Anh.

Bdng 3. Nhitng thir thdch ciia sinh vién doi khi tham gia danh gid chéo

Quan diém Pong y (%) | Trunglip (%) | Khéng dong y (%)
Em cam théy khong tu tin khi nhan xét cac ban khac 19,4 29,6 50,9
Em cam thay kién thic va ki ning ctia minh khong du 10,2 40,7 49,1
@& nhén xét cac ban
Em cam théy lo lang vi nhimg nhan xét ctia minh c6 thé 42,6 36,1 21,3
s€ khong 1am hai long céc ban
Em thay cac tiéu chi danh gia kho hiéu nén gip kho 40,7 24,1 35,2
khén khi dua ra nhan xét cac ban

Bang 3 cho thay da s6 SV khong ddng y rang ho thiéu tu tin khi nhén xét ban hoc (50,9%) hodc
thiéu kién thirc va ki nang dé dua ra nhan xét (49, 1%) S3: “Em cam thay lo ling vd ap lyc khi nhdn
xét cdc ban mdc dit em c6 thé hiéu nhitng gi ban néi, nhu'ng em ngaz va khéng biét néi thé nao, khi
ditng trudc ca lop”. Tuy nhién ti & SV chon trung 1ap ¢ hai muc nay kha cao (29,6% va 40,7%), cho
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thay mot bg phén SV Van con do du hodc chua thyc sy chic chan vé nang lyc ciia minh. S1: “Em khong
hiéu khi cac ban noi, tiéng Anh ciia em khéng tot lam, em ciing chit ¥ nghe, nhung ma em khong hiéu
nén khong thé dwa ra dugc danh gia”

Nguoc lai, lo lang vé& viéc nhan xét c6 thé 1am ban khong hai long 1a thu thach noi bat nhat, véi
42,6% SV dong y va chi 21,3% khong dong ¥. S5 chia s& “Em ¢6 thé hiéu nhung gi cac ban noi, thu
nhdn dwoc loz ctia ban, nhung em chi néi mot phan khi nhdn xét, vi em so  cac ban khong vui vi nhan
xet cua em’ Cung tuong tu nhu thé, em S4 khi phong van ciing chia s& “Em so cac ban buon va chan
nan vi cac ban néi ciing nhiéu 161, chl c6 it ban noi tot, khen thi dugc it, chi yéu la ché, nén sg cac ban lai
tht vong”. Bén canh do, kho khan trong viée hiéu tiéu chi danh gia cling la mét van dé dang cha y, khi
40,7% sinh vién dong ¥ ring tiéu chi danh gia kho hiéu. Nhu em S4 khi phong Van n6i “Em thdy cdc tiéu
chi danh gid nhiéu khi khé hiéu, em chi nhdn xét dwoc mét chiit, nén thdy khé dé nhdn xét cdc ban”.

5. Thao lugan

Nghién ctru diéu tra vé nhén thue cua SV vé hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc noi tiéng Anh
DHNN. Két qua cho thay da s6 SV ¢6 thai dg tich cyc véi hoat dong danh gia chéo thé hién qua viéc
thuong xuyen dua ra nhan xét, chu y ling nghe phan trinh bay cua ban va tuan tha cac ti€u chi danh
gia. Keét qua chung minh rang SV nhin nhan danh gia chéo nhu mot hoat dong hoc tap c6 y nghia hon
12 mot nhiém vu bat budc tir GV. Két qua nghién ctru nay tuong dong vdi cac nghién curu truge day
cua Liva cong su (2022) va Homayounl (2022) cho thiy danh gia chéo co thé thic diy su tham g1a
tich cyc va ¢6 trach nhiém véi viée hoc cua ngudi hoc. Dong thoi, phat hién nay cung phu hop voi
quan diém cua Lev Vygotsky (1962) nhin manh vai trd cta twong tac xa hoi trong qua trinh kién tao
tri thirc. Tuy nhién, ti 1€ SV cam thay ¢6 trach nhiém dua ra phan hoi mang tinh xay dung tuong doi
thip. Diéu nay co6 thé do nhidu yéu t6 nhu thiu kién thirc vé& danh gi4, sy han ché vé trinh d6 ngoai
ngir hodc vdn hoa ngai ngung khi phe binh ban be.

vé nhing loi ich khi tham gia hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc noi tleng Anh DHNN. Ket
qua cho thdy danh gia chéo khong chi 1a mot hoat dong hd tro, ma la mot yéu tb quan trong thic day
qua trinh hoc tép trong 16p hoc ki nang ndi. Viéc da s6 SV cho rang hoat dong nay tao dong luc va
khuyen khich tu duy tich cyc phan anh ban chat tuong tac cua danh gia chéo, trong d6 nguoi hoc khong
con 1a déi tuong thy dong tiep nhan phan hoi tir GV ma trd thanh chu thé tham gia danh gia va kién
tao tri thire, dung voi li thuyet cua Vygotsky (1962) Khi pha1 ling nghe, phan tich va dua ra nhén xét
cho ban hoc SV budc phai van dung kién thirc ngdn ngit va tiéu chi danh gia mot cach co y thic, tir
d6 nang cao muc d¢ tham gia nhén thirc. Tuy nhién, ti I¢ SV trung lap twong d6i cao & nhan drnh vé
viéc dua hoat dong nay tr¢ thanh mot phan chinh thirc cta lop hoc cho thay mot bo phan SV van con
chua hoan toan thuyét phuc vé tinh thiét yéu cua hoat dong nay Diéu nay co thé xuat phat tir sy khéc
biét trong trai nghiém c4 nhan, mirc d6 quen thudc v6i danh gia theo cip, hodc nhimng kho khin nhit
dinh ma SV gap phai khi tham gia hoat dong.

Két qua nghién ctru cung chi ra SV gap nhung thtr thach khac nhau khi tham g1a hoat dong danh
gi4 theo cdp. Cu thé, SV c¢6 muc d lo ling cao vé€ phan tmg cua ban hoc cho thay yeu to quan hé xa
hdi va van hoa lop hoc c6 anh huong manh dén trai nghrern danh g1a chéo. SV cam thay viéc dua ra
nhan xét tiéu cye vi s lam ton thuong mdi quan hé v&i ban bé. Didu nay cho thay danh gla chéo khong
chi 1a mét hoat dong hoc thudt ma con la mét hanh dong xa hdi, doi hoi ngum hoc phai can nhéc gitra
tinh trung thuc va sy lich sy. Ngoai ra, ti 1€ SV gap kho khan trong vigc hi€u ti€u chi danh gia cho thay
rang huéng dan danh g1a va minh hoa tiéu chi c6 thé chua du rd rang Khi ti€u chi khong duoc dién
giai cu thé hoic thleu vi du minh hoa, SV s€ gap kho khin trong viée chuyén cac tiéu chi triru tugng
thanh nhén xét cy thé, tir do lam giam hi¢u qua cua hoat dong danh gia chéo. Tuy nhién, két qua cling
cho thay, SV khong cam thiy thicu ty tin hodc khong du néng lyc khi tham gia danh gia chéo chiém ti
16 kha cao. Diéu nay phan anh rang hoat dong danh g1a chéo, khi duoc trién khai trong 16p hoc ki nang
ndi, da gitp SV hinh thanh nhan thire tich cyc vé vai trd cia minh nhu mot nguoi danh gia, phu hgp
v6i quan diém cua hoc tap kién tao va hoc tap x4 hoi, trong d6 nguoi hoc dan phat trién ning luc théng
qua tuong tac va thyc hanh.

6. Két luan va dé xuat

Nghlen clru hién tai diéu tra v& nhan thirc cia SV vé danh gia chéo trong 16p hoc noi tiéng Anh DHNN.
Két qua cho thay da sb SV ¢o thai d9 tich cyc va mure d6 san sang cao khi tham gia hoat dong danh gia chéo
trong 16p hoc n6i TA DHNN. Piéu nay phu hop véi quan diém cua thuyét kién tao xd hdi ctia Vygotsky
(1962), theo d6 hoc tap dién ra hidu qua théng qua tuong tic xa hoi, hop tac va phan hdi gita ngudi hoc.
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Dua vao két qua nghién ctru, mot sé dé xuat duoc duara nharn nang cao hiéu qua cta hoat dong
danh gia chéo trong 16p hoc noéi tleng Anh DHNN. Thir nhat, GV can tang cuong hudng dan hd tro va
lam 10 1oi ich cta hoat dong danh gia chéo dé khuyen khich SV tham gia. Thi hai, GV can thiét ké
tiéu chi danh gia rd rang va c6 vi du minh hoa dé giup SV ap dung dé dang Thém vao d0, dé nang cao
hi¢u qua cua hoat dong danh gia chéo trong 16p hoc ki nang ndi, GV can xay dung moi truong 16p hoc
mang tinh ho trg, huéng dan SV cach dua ra nhan xét mang tinh xay dung va lich sy. Trong bi canh
glao duc Vigt Nam, SV con ngan ngai dua ra nhan xét mang tinh phé binh do lo ngai anh huong dén
moi quan h¢ voi ban be, diéu nay dan dén viéc phan hoi ddi khi mang tinh hinh thirc hon la chiéu sau,
GV can cha y & hudng dan SV, xay dyng van hoa phan hdi tich cuye.

Mac du c6 nhiig dong gop y nghia vé danh gia chéo, ‘nghién ctru hién tai c6 mot s6 han ché can
dugc xem xét. Thur nhat nghlen ctru chi thyc hién trén ddi tugng SV hoc tiéng Anh DPHNN & mot
truong dai hoc nén két qua c6 thé chua mang tinh khai quat cao khi ap dung cho cdc co s¢ gido duc
Dai hoc khac. Thur hai, nghlen ctru chu yéu dya vao dir li€u cua khao sat va phong van, vi vy, két qua
s€ toan dién va chi tiét hon néu bd sung thém céc dit liu dinh tinh khac nhu quan sat 10’p hoc. Do do,
cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong d6i twong nghién ctru sang cac truong dai hoc khiac va mo
rong phan tich thém dit li¢u dinh tinh dé c6 cai nhin tong thé hon vé viée trién khai danh gia chéo trong
cac 16p hoc tiéng Anh DHNN.
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