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Abstract: With the rapid advancement of artificial intelligence (Al), particularly large language models
(LLMs), new opportunities are emerging for encyclopedia research and compilation. This paper analyzes Al’s
potential to assist researchers in information retrieval, data collection, and processing; to construct frameworks,
suggest content, and compile entries; and to enhance productivity by shortening timelines and detecting errors -
the processes that traditionally demand substantial time and human resources. However, alongside these clear
benefits, AI’s application in this field also raises several challenges: the accuracy and reliability of
Al-generated data; the risk of overreliance on technology and diminished critical thinking among scholars; and
issues related to copyright, research ethics, and authorship attribution for AI’s produced content. Based on
these considerations, the paper proposes a set of solutions to harness Al’s potential effectively while upholding
the academic standards and ethical requirements essential to encyclopedia compilation in the digital era.
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1. Mé dau

Chuyén d6i so (Digital Transformation) dang tac dong sdu rong dén hau hét cac linh vyc cua doi
song x3 hoi, c6 thé ké dén: kinh té, nha nudc - quan tri, y té, gido duc,.. trong do6 c6 khoa hoc xa hoi
va nhan van. Trong bbi canh do, tri tu¢ nhén tao (AI) noi len tro thanh cong nghe then chét voi sirc
do6t pha 16n gop phan thay doi phuong thirc sén xudt, thay di vai tro ctia con nguol trong hé sinh thai
tri thirc va quyén lyc. Dac bi€t, sy phat trién nhanh choéng ciia cac md hinh ngbn ngir 16n (Large
Language Models - LLM) di tao ra nhiéu cong cu c6 kha niang xir li ngdn ngit tur nhién, tong hop
thong tin, phan tich dir li¢u va ho trg sang tao ndi dung nhu: 1) Tro li hoi thoai, viét c6 ChatGPT,
Claude, Gemini; 2) Bién tap/Vlet ndi dung c6 Grammarly, Notion Al, Jasper Al, Writesonic,
QulllBot 3) L1nh vuc y té c6 Glass Health, Ada Health, Amboss Al; 4) Phap 1uat/Hanh chinh c6
Harvey Al, Westlaw; 5) Doanh nghi€p va quan tri van phong c6 Google Workspace, Google Zendesk

Salesforce Einstein GPT; 6) Bién soan tir dién/bach khoa thur c6 ChatGPT, Notion AI, Lexonomy
(ket hop Al), wikibase + Al tools v.v.

Bach khoa toan thu von duoc xem la kho tri thirc tong hop, dong vai trd gin giit, hé thong hoa
va phd bién kién thire nhén loai. Tuy nhién, qua trinh bién soan mot cong trinh bach khoa toan thu
doi hoi tuan thu nhleu nguyén tic, d6 1a cac nguyén tic vé tinh; can yéu; toan dién, hé théng; chinh
xac, thong nhat; chuén muec, suc tlch ngin gon; dan toc; quic te cap nhat va tinh hién dai. Thé hién
su cong phu, chlnh Xac va nhat quan tir khau khao sat, tim klem tra ctru tai ligu, lya chon myc tu,
bién soan dén klem dinh va hiéu dinh noi dung, Trong bdi canh khdi luong thong tin tri thitc ngay
cang lon va yeu cau cap nhit nhanh chong, vi€c ung dung Al vao qua trinh nay dang tré thanh xu
hudng tat yéu, gitip nang cao hi¢u qua va chat lwong bién soan.

Xuét phat tir thyc tidn do, bai viét nay tp trung phén tich tiém ning cua tri tué nhén tao trong
ho trg nghién ctru, bién soan bach khoa thu, ddng thoi nhan dién cac thach thirc dat ra va dé xuat mot
s6 dinh huéng, giai phap nham khai thac hiéu qua cong cu Al trong viéc xdy dung va phat trién cac
cong trinh bach khoa toan thu trong ki nguyén so.

2. Phu’(rng phap va cach thirc tién hanh nghién ciru

Bai viét sir dung phu:orng phép nghién ctru dinh tinh véi céc ki thuat thu thap - tong hop phan
tich tai li€u, so sanh va phén tich truong hop. Céc tai lieu dugce tac gia luge khao gdm céc cong trinh
nghlen ctru v& tri tué nhan tao, bach khoa toan thu, cling nhu cac bao cdo va kinh nghlem thuc tién tir
cac du an bach khoa s trén the gioi. Phuong phap so sanh duoc sir dung dé ddi chiéu giira quy trinh
bién soan tir dién, bach khoa thu truyén thdng va quy trinh c6 su hd trg cia Al qua d6 lam rd nhimng
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dlem thay di trong viéc lya chon muc tir, to chirc ndi dung va kiém soat chat luong Ngoa1 ra, bai
viét phan tich truong hgp Wikipedia c6 ting dung cac cong cu Al trong kiém soat ndi dung va hd tro
bién tdp. Cau hoi nghi€n ctru chinh cua bai viet gorn

1) Al ¢6 thé ho trg nhung khau nao trong qua trinh bién soan bach khoa toan thu?

2) Nhimg, g10’1 han ctia Al khi xu li tri thirc bach khoa 1a gi?

3) Can tiép can Al nhu thé nao dé bao dam chét luong hoc thuit cua bach khoa toan trong ki
nguyén so"

3. Két qua nghién ciru

3.1. Co 56 Ii lu@n va thuc tién

3.1.1. Tri tué nhan tao, bach khoa toan thu va kha nang vng dung tri tué nhan tgo trong linh
viee hoc thudt

Tri tu¢ nhén tao (Art1ﬁ01al Intelhgence AI) la m&t nhanh lién nganh cua khoa hoc rnay tinh,
tap trung vao viéc phat trién cac h¢ thong va may moéc thong minh dé c6 thé g1a1 quyét cac van dé
phuc tap, dac biét la nhung van dé thuong yé€u cau tri thong minh cua con ngudi (FPT D1g1ta1 2024)
Mot trong nhiing budce tién dang cha y nhat cua Al ¢ thdp ni€n qua la sy ra doi cia cac mo hinh
LLM, dugc huin luyen trén kho dir liéu khong 10 dé c6 thé tao ra van ban, tra 161 cu hoi, tom tt tai
lidu, dlCh thuét va goi y noi dung phu hop véi ngilr canh.

Trong linh vyc hoc thuat va xuat ban, Al dang ting budc khing dinh kha ning hd tro con nguoi
o nhleu khau, tir tong quan, nghlen ctru, viét, dich thuat dén t6 chuc va quan li tri thirc. Al khong chi
c6 tde d6 xur 1i nhanh, vuot troi ma con cé thé tong hop thong tin tir nhidu ngudn, tao ra cac dan y/de
cuong hop li, phat hién 16i logic, thAm chi m6 phong phong cach hoc thuat, phong cach viét cua
ngu01 su dung Nhung tinh néng nay dic biét hiru ich dbi voi cac cong trinh 601 hoi tinh hé thdng,
cau triic chat ché va chuin ho4 ndi dung nhu bach khoa toan thu. Tuy nhi€n, mac du “Al hoc thuét”
c6 thé dap ung dwoc d6 chinh xéac, tinh minh chimg va kha néng gan két tri thirc & mirc cao nhung
cung chi nén dong vai tro 1a cong cu hd tro chir khong thé thay thé vai tro phan bién, sang tao tri thirc
va tinh than cta con ngu’(n

Bach khoa thu ¢6 khoi nguon rat sém tir phuong Tay v6i muc dich gido duc, cu thé 1a giang day
tri thirc bang viéc bién soan cac loai sach (triét hoc, chinh tri, toan hoc, sinh hoc,...) cta Aristotele
(384 - 322 TCN, nha trlet hoc Hy Lap c6 dai, cling 1a nhén vat dugc nhleu hoc gid xem la 6ng | t6 cua
bach khoa toan thu). Den dau the ki XVI, thuat ngit “Bach khoa toan thu” (Encyclopedia) xuét hién
trong cong trinh Vién To ong trdn cla tac gia Thomas Elyot. Nhiéu trim nim sau thi du nhap vao Chau
A. C6 thé hiéu bach khoa toan thu 13 cong trinh tri thirc tong hop, mot loai hinh sach cong cu tra ctru
mang tinh gido duc toan di¢n v6i chirc nang tri thie dac trung (khac voi nhu:ng cong trinh tra ctru c6
chure nang thong tin 1a chinh); cung cip thong tin nhanh, tién 1¢i, chinh xéac va toan di¢n Ve moi linh
vuc cua tri thie, duoc t6 chire theo hé thong cha @&, bang muc tir hodc két hop ca hai,... nhim hd trg
viéc tu hoc/dao tao, tw nghién ctru va nang cao trlnh do. Viéc bién soan bach khoa thu du o quy mod
quéc gia hay chuyen nganh/llnh vuc cung déu doi hoi sy tham gia cua doi ngii chuyén gia, cic nha
khoa hoc, cac bién tap vién, cong tac vién va ki thuat vién. Quy trinh bién soan bach khoa toan thu c6
nhiéu cong doan, co ban gom 1. Chuan bi, diéu tra, nghién ctu; 2. T6 chtrc doi ngii bién soan, bién
tap, mang ludi tac gia; 3. Thlet ké bang cAu trac phan loai myc tir va tuyén chon muc tur; 4. Té chic
viét (bién soan) muc tir; 5. Thim dinh ban thao (co thé hiéu ~day la khéu bién tap va thim dinh dung
khoa hoc); 6. Bién tap ki thuat; 7. Ché ban thanh sach; 8. In, xuat ban, phat hanh (Ha Hoc Trac, 2004).

Trén thyc té, d6 la mot qua trinh dlen ra trong khoang thoi glan dai do quy md cua cong trinh va
nhitng yéu cau khét khe vé 8 nguyén tic da dé cap t6i & phin mé dau cua bai viét nay. Trong khi do,
lugng tri thirc nhan loai ngay mot tang, doi hoi cac cong trinh bach khoa toan thu phai dugc cap nhat
kip thoi. O Viét Nam, mét sd du an bién soan bach khoa thu nhu: Bdch khoa toan thu Qudn sy Viét
Nam (2015), Bach khoa thu Ha Noi - Phan Ha Néi mé réng (2017), Bach khoa thie Cong an nhdn
dan (2020) De an Bién soan Bdch khoa toan thu Viét Nam (dang trong qua trinh trién khai)... dén
nay van chu yéu bién soan theo phu:ong thirc truyen thong, thiéu cong cu s6 hoa va dong bo dir liéu,
chua tan dung/khal thac hi¢u qua cong nghé mai, trong d6 cod Al..

3.1.2. Su can thiét cua viéc tich hop Al trong bién soan bach khoa toan thu

Trude nhung yeu ciu d6i mé6i phuong phap bién soan, rat ngin thoi glan xtr 1i va cap nhat noi
dung tri thire, viée ung dung Al - dac biét 1a cac cong cu tao 1p van ban va hd tro hoc thuat dang tro
thanh xu thé tat yéu.
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Theo bao cio Chi sé san sang vé tri tué nhdn tao toan cau ndm 2021 cta Oxford In51ghts ph01
hop v6i Trung tdm Phat trién Nghlen ctru Qudc té (IDRC), Viét Nam xép thir 62/172 qudc gia va
ving lanh tho trén thé glO’l va Xep thr 10/15 & khu vyc (Oxford Insights, 2021:54, 62). Dang chu v,
theo “Béo céo vé Chi s6 san sang Al cua Chinh phu” tu Oxford Insights cho thay, nam 2023 Vigt
Nam di dat 54,48 diém, ting so vdi 53,96 diém vao ndm 2022, vuon Ién thtr 5/10 quoc gla Asean va
vuot qua Philippines (VietnamPlus, 2024) Nhiing con so nay cho thiy ning lyuc tiép can va trién khai
Al tai Viét Nam dang timg budc duge cai thién, tao didu kién thuan loi cho cac linh vyc tmg dung
moi, trong d6 c6 linh vuc nghlen ctru va bién soan bach khoa toan thu.

Tuy nhién, so voi nhiéu quoc gia khac trong khu vyce nhu Slngapore Viét Nam van con han ché
vé ha tang s0, kho dit liéu md va nang lyc xir 1i tiéng Viét trén cac mo hinh Al Singapore hién dang
trién khai Chuong trinh M6 hinh Ngon ngit 16n da phuong thirc quoc gia (National Multimodal Large
Language Model Programme - NMLP), theo hinh thirc hop tac giita Co quan Phat trién Truyén thong
va Thong tin Slngapore (Infocomm Media Development Authority - IMDA), Al Singapore (mot
Chuong trinh qudc gia cia Chinh phu Singapor vé Al viét tit AISG) va Co quan Khoa hoc, Cong
ngh¢ va Nghién ciu Singapore (Agency for Science, Technology and Research - A*STAR), voi kinh
phi 70 tri¢u SGD dé phat tr1en kha nang R&D Al da phuong thire. Ngoai ra, Slngapore con dua ra
nhiéu chinh sach lién quan dén AI dao dirc nhu Chién lugce AI 2.0, wu tién do tin cay, glarn thién 1éch
(bias) va ho tro klem toan (audlablhty) (IMDA 2023). Nhimg, k1nh nghiém quoc té nay cho thay,
Viét Nam can som day manh s6 hoa tri thirc va dau tu co sé ha tang dit liéu ciing nhu nguon nhan lyc
dé c6 thé khai thac AT mot cach hi¢u qua hon.

Trén thé giéi, nhidu dy an bach khoa toan thu da bat dau tich hop Al vao cac khau nhu: thu thap
dir liéu, xay du’ng bang muc tir, kiém tra ngit phap, chinh ta, phat hién ndi dung trung ldp va bién tép
chéo gilra cac muyc tir. Vi du: Wikipedia tri€n khai h¢ théng ORES (Objectlve Revision Evaluation
Serv1ce) hé thong Al/machine learning de hd tro bién tap vién danh gia va phan loai cac chinh sura
c6 kha nang gay hai, giGip giam dang ké khéi luong cong viée kiém duyét khoang 90% (Mello 2015)
Nam 2023, cong dong Wlklpedla da thanh lap WlklPrOJect Al Cleanup dé _phat hién va xu li cac ndi
dung do AI tao ra - dugc goi la “Al slop”. Nhém nay xay dung hudng dan nhan dién cic mau cau
hay dic diém thuong thay 0 van ban do Al tao (Roth 2025). Thang 5/2025, Wikimedia Foundation
chinh thirc cong bo chién lugc AI “dit con nguoi lam trung tdm”, cho Al ho trg bién tap vién trong
cac tac vu nhu klem duyét, dich thuét chir khong thay thé con ngucn (Albon & Zia, 2025) Viéc tich
hop AI khong nham muc ti€u thay thé con ngu:crl ma dong vai tro 1a cong cu hd trg, mé rong kha
nang xu li thong tin, tang toc do lam viéc va tiet kiém nguon luc.

T goc dd chuyén mon, Al mang dén kha nang xu Ii dir li€u quy md 16n véi toe 4o vuot troi,
glup nguoi bién soan nhanh chong tlep can, sang loc va t6 chirc thong tin tir nhiéu nguon tai liu tin
cdy. Piéu nay ddc bi€t hiru ich khi khoi lugng tri thirc nhan loai ngay cang tang va bién ddi/cap nhat
lién tyc. Al con hd trg phat hién cac khoang tréng thong tin, gol y bo sung ndi dung va dam bao tinh
nhét quéan vé thuat ngtr, glup nang cao chat luong hoc thuat cua cong trinh bach khoa toan thu.

Ve mit chién luoc, vige tich hop Al coOn gilip cac co quan bi€n soan bach khoa toan thu & Viét
Nam bét kip xu thé cong nghé quoc té, tranh nguy co tut hiu trong cudc dua s6 hoa tri thirc. Trong
diéu kién ngan sach, nhén lyc va thoi gian han ché, Al co thé dong vai tro nhu “tro 1i s6” cho nhom
bién soan, giam tai cac khau ki thuat dé con ngudi tip trung vao cac cong viéc doi hoi chuyén mon
sdu va tu duy phan bién.

Do vay, viéc nghién ciru toan dién cac co hoi, thach thirc va didu kién can thiét dé tmg dung Al
trong bi€n soan bach khoa toan thu khong chi mang y nghia li luén, gop phan lam 16 xu the phat trién
cua linh vyc nay ma con mang gia tri thyc tién, tao nén tang cho nhung quyét sach va chién lugc phat
trién tri thirc bén viing trong ki nguyén sd.

3.2. Thao luan

3.2.1. Co hoi khi irng dung Al trong nghién ciru va bién soan bdch khoa toan thw

Su phat tr1en nhanh chong cua tri tu€ nhén tao, dac bi€t la cac mo6 hinh ngon ngir 16n (LLM),
dang md ra nhiéu trién vong moi cho viéc d6i méi phuong phap nghlen cuu va bién soan bach khoa
toan thu. Nhimng loi ich ma Al mang lai khong chi & mat ki thudt, ma con tac dong dén tri thuc, lye hrong
san xuat - phuong thirc san xuat, cach thirc quan 1i ndi dung va mo hinh xuat ban trong thoi dai sd,.



178 | Tir dién hoc va Bach khoa thw sé 2 nim 2026

Thir nhdt, Al giup hd trg tra clru va xu 1i thong tin nhanh chong Al ¢o6 thé truy xuat va xu i
lugng 16n thong tin di ligu tir nhiéu nguon khac nhau chi trong thoi gian ngén. Thay vi mat hang gio
dé tim kiém tai liéu, ngudi bién soan co thé sir dung cong cu Al dé tra ctru, tong hop va phéan loai
thong tin theo chu de cu thé. Céc m6 hinh Al hién nay con hd trg tim kiém cac nguon tai liu lién
quan, phat hién va d& xuat h¢ thong muc tr so by dya trén phan tich tong hop dit liéu lom, chuan hoa
thuat ngit,. g1up nguoi bién soan tiét kiém dang ké thoi gian va cong st trong khau chuan bi tu
liéu cling nhu xay dung cAu trac vi mé.

Thir hai, Al c6 thé g01 ¥ noi dung va xay dung céu triic myc tir (cau truc vi mo). Kha nang cua
Al 1a c6 thé de Xudt dan y cho bai vi€t dya trén cac yéu ciu cuy thé, gitp ngudi bién soan dua ra cac
thong tin ndi dung can thiét trong mdi muc tir. V6i dac du bach khoa toan thu doi hoi sy chuan hoa

vé hinh thtre va cach dién dat, Al c6 thé dong vai trd nhu mot “tro 1i bién soan” giup dé xuit cau triic
phu hop, dam béo tinh nhat quan, khoa hoc gilta cic muyc tur, loai hinh myc tur. Ngoal ra, Al con c6 thé
g0i ¥ vi duy, trich dAn hodc lién két v6i cac muyc tir khac, 1am ting tinh lién nganh va d6 m& cua tri thic.

Thir ba, Al hd trg kiém tra, hiéu dinh va chuin hoa ndi dung muc tir. Mot s6 cong cu Al hién
nay tich hop kha nang phat hién 13i ngir phap, chinh ta, 1ap luan thiéu chat ché, logic hodc cach dién
dat chua rd, chua mang tinh hoc thut. Trong mdi trudng dir lidu 16n, da chuan hoa, Al con co thé de
Xudt cic phuong an chinh stra nham dam bao vin phong khoa hoc va thong nhat vé thuat ngi. Diéu
nay dic biét hitu ich trong qua trinh bién tap, hiéu dinh, von doi héi do chinh xac cao va mat nhiéu
thoi gian ctia doi ngtl bién tap vién.

Thir tu, tang cuong hiéu suat va t1et kiém nguon lyc. Viée u'ng dung Al vao cac khau cua quy
trinh bién soan c6 thé giup tang hiéu sudt lam viéc dang keé. Thay vi lam viéc thu cong trong toan bo
qua trinh, nhém bién soan ¢co6 thé tap trung vao cac khau then chdt nhu xac minh noi dung, danh gia
hoc thuat va tham dinh cubi cung. Khi AI dam nhén cac cong vige xur li ki thuat s€ glup giam thoi
lugng bién soan, gidm chi phi nhan lyc va day nhanh tién d6 bién soan. Nhung lgi ich nay déc biét
quan trong véi cac du an bach khoa toan thur c6 quy mé 16n va 16 trinh vé thoi gian kéo dai.

Thir nam, Al mo ra kha nang tuong tac va cap nhat tri thirc lién tuc. Vi su hd trg ctia Al cac
cong trinh bach khoa toan thu trong twong lai ¢ thé dich chuyén dan tir dang tinh sang dang dong,
noi ndi dung dugc cap nhat ty dong dua trén dir liéu mdi, thdm chi co thé ca nhan hoa theo nhu cau
ctia nguoi dung. Didu nay gitip bach khoa toan thu thich ting linh hoat véi su thay d6i khong ngimg
cua tri thuc thoi dai.

Thir sau, Al thiic day tinh lién nganh va gin két tri thirc. Mot dlem manh cua Al 1a kha nang két
nbi céc linh vue tudng nhu r6i rac. Vi du: khi bién soan myc tur vé “Bién dbi khi hau” thi Al co thé
tim kiém, ty dong lién két dit licu tri thue cua nhiéu nganh/phan nganh khoa hoc nhu: khoa hoc tu
nhién (kh1 twong, khi hau, thuy van, dia chat, hai duong, khi quyén, sinh hoc, vat li,...); khoa hoc moi
truong va sinh thai; khoa hoc xa hoi va nhan van (kinh té, nhén hoc, xa ho1 hoc d1a li nhan van);
chinh sach, luat va quan tri (khoa hoc chinh sach, quan he qudc té, luat moi trudng, ludt khi hau)
cong nghe ki thuat va dir li¢u (ki thudt méi truong, nang lugng, cong nghe thong tin); y té va sue
khoé cong dong, dé tao nén mot muc tir bach khoa toan thu hoan chinh va toan dién, dam bao day
da 8 nguyen tac kh1 bién soan cong trinh bach khoa toan thu dung voi y nghia “Encyclopedia” (pham
vi hay qué trinh cia tat ca, glao duc toan dién, hay kién thirc ciia cac nguyén li). Day 1a mot lgi ich
16n ma Al mang lai d6i voi cac muc tir mang tinh da nganh, lién nganh, doi hoi sy tong hop va phbi
hop chat ché gitta cac nganh, linh vuc c6 lién quan.

3.2.2. Nhiing thdch thirc dit ra

Bén canh nhirng co hoi nhu da néu ¢ trén, viéc ung dung tri tu¢ nhan tao vao nghién ctru va bién
soan bach khoa toan thu cling dit ra nhiéu thach thirc ca vé mit ki thuat, hoc thuét 13n dao duc
nghién ctru. Neu khong duoc nhén dign va kiém soat dung mirc, nhirng thach thirc nay c6 thé anh
huéng truc tiép dén chat lwong va uy tin cta cong trinh bach khoa toan thu.

Mot la, tinh chinh xac va d0 tin cdy ndi dung do Al tao ra. Mot trong nhirng van d& ndi bat hién
nay la hi¢n tugng “hallucination”, tirc 1a d6i khi Al tao ra thong tin sai 1¢€ch hodc khong c6 that hay
khong thé klem chimg. Méc du van ban do Al tao ra doc 1€n ¢c6 thé rdt mach lac nhung | nhiéu mo hinh
Al van th1eu kha nang klem chung ngudn goc va thiéu do chinh xac cua dir lidu. Didu nay hét stc
nguy hiém, dic biét la ddi voi loai hinh tur dién hay bach khoa toan thu - cong trinh yéu cau d¢ tin
cdy va su chinh xac tuyét dbi. Hién nay, cc co quan, vién nghién ciru va co s& dao tao tai Viét Nam
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chua xay dung duoc b tiéu chi rd rang dé danh gia do tin cdy cua dit ligu AL Diéu nay dan dén viéc
ngudi bién soan c6 thé str dung dir liéu chua dugc xéac thyc, anh hudng dén tinh chinh danh cta cong
trinh bach khoa toan thu.

Hai la, han ché trong kha nang tu duy va hiéu sau tri thire hoc thuét. Mac du Al c6 kha ndng mo
phong 1ap ludn ngdn ngir nhung van la cong cu dya trén xdc suat thong ké va dir ligu huén luyén sin
c6, thiéu kha nang phéan tich phe phan suy luan logic siu, cling nhu nim bt bdi canh vin hod - lich
st phirc tap ma con ngucn nam gnr Trong khi do, linh vyc bach khoa toan thu doi hoi ham luong
khoa hoc, sy tinh té vé ngon ngu va d6 sau khai niém dugc dat 1én hang dau. Vigc de Al “tu dong
hoa” trong qua trinh bién soan ma khong c6 gidm sat chat ché cia con nguoi la diéu hét sirc rui ro.

Ba la, van dé ban quyen quyén tac gia va dao duc nghién ctru. Nhu chung ta da biét, noi dung
do Al tao ra thuorng dugc xay du’ng dya trén khéi lu:orng dir licu khong 16, trong do co thé chtra nhiéu
ngudn khong rd rang vé ban quyén. Diéu nay dat ra cau hoi: liéu c6 vi pham quyén so hiru tri tué hay
khong khi AI “hoc” tir cac tic pham ma khong xin phép? Mit khéc, khi sir dung Al dé bién soan muc
tir, van dé xac dinh ai 1a tac gia thyc sy ciing tré nén phuc tap. Day la thach thire méi dbi voi cac quy
chuan dao dtic hoc thuat va phap 1i khi tinh dén viéc cong bo tri thirc.

Bon la, nguy co 1€ thudc vao cong ngh¢ va suy g1arn nang luc nghlen clru cua con nguoi. Trong
thoi dai cong nghe s, viée sir dung Al dé hd tro xur i, giai quyét cong viée 1a mot xu thé tat yéu. Tuy
nhién, nhiéu ngudi trong ching ta thuong co xu huorng st dung Al nhu mot thoi quen, tir nhitng cau
hoi tuong nhu tréu dua dén nhiing ndi dung cong viée quan trong. Pén mot lic nao do tat cd moi
viéc cua chung ta déu can co su hd tro cua Al néu khong ¢6 Al thi “khong thé 1am viéc”. Viéc qua 1¢
thudc vao Al c6 thé din dén sy ludi bleng tu duy, suy g1am kha nang phan bién va dc 1ap trong nghién
ctru. Nguoi bién soan dé chap nhan ndi dung do Al goi y ma khong kiém tra, chinh sira ki ludng. Néu
Xu hucng nay lan rong, chat lugng tri thirc bach khoa sé& bi anh huong, thdm chi tao ra mot thé hé “bién
tap vién thu dong” chi biét sao chép va xur li may moc, thiéu nén tang hoc thudt viing chic.

Ném la, rii ro thién 1éch trong dir liéu Al Hién nay, phan 16n cac cong cu Al déu do céc tap
doan cong nghe l6n s& hitu va van hanh. Ngum dung thuorng khong biét 16 cach Al xir 1i thong tin,
dya trén ngudn dit liéu nao, hay ti€u chi tao ndi dung la gi. Hau hét cdc mo hinh Al hién nay dugc
huan luyén chu yéu trén dir lidu t1eng Anh va nén tang van hoa phuong Tay. Do d6, khi dich hoac
bién soan cac muc tir lién quan dén Viét Nam, Al ¢6 thé phan anh goéc nhin thién léch, bo qua bdi
canh van hoa - lich sir dac thu ctiia Viét Nam. Néu ngudi dung sir dung ma khong duoc klem soat thi
tinh trang nay c6 thé tao ra su sai léch trong cach trinh bay tri thirc, anh huong truc tiép dén nhan
thirc cua dgc gia va uy tin hoc thuat cia cac nha bién soan bach khoa toan thu.

3.3.3. Mt vai kién nghi va gidi phap

Dé khai thac hiéu qua tiém nang cua tri tué nhan tao (Al) trong nghién ctru va bi€n soan bach
khoa toan thu, dong thoi han ché rai ro va chu dong ung pho voi nhung thach thirc, can xdy dung
mot chién luoc tich hop AI phti hop, két hop hai hoa giita cong nghé va con ngudi.

- Xay dung quy trinh tich hop AI c6 kiém soat trong bién soan bach khoa toan thu. Can phat
trién cac quy trinh lam viéc rd rang, trong d6 Al dugc sir dyng 1am cong cu hd trg, khong thay thé vai
tro cua chuyen gia bién soan va bién tap vién. Cac budce kiém tra, bién tap pha1 do con nguoi thyc
hién va giit vai tro trung tam nham dam bao d6 chinh xac va tin cay cta ndi dung khoa hoc. Trong
quy trinh bi€n soan can quy dinh 16 nhitng nhiém vy nao Al dugc phép tham gia, cling nhu can c6
nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia san pham.

- Dao tao ki nang st dung Al cho ddi ngii bién soan. Di ngiti bién soan bach khoa toan thu can
duoc trang bi ki ning va kién thirc vé cong nghe Al biét cach khai thac cong cu nay mot cach hiéu
qua va c6 trach nhi€ém. Viéc dao tao nén bao gdm nhén thirc vé kha ning, gii han va rii ro cia cong
cu, dong thoi ndm viing ki nang kiém dinh va chinh stra noi dung do Al tao ra.

- Xay dung kho dir liéu chuan hoa va minh bach phuc vu AL Bé Al hoat dong chinh xac va tin
cay, can co cac kho dir liéu tri thuc dugc chuan ho4, cép nhat va minh bach nguon gdc rd rang, phuc
vu cho viéc huin luyén va van hanh céc hé thong Al Viéc xay dung va duy tri cac kho dir liéu nhu
vay s& gitp han ché nguy co vi pham ban quyén va ting tinh minh bach trong qua trinh tao ndi dung.

- Ban hanh quy chuan dao dirc hoc thuat va khung phap 1i cho viéc st dung AL Cén xay dung
cac tiéu chuan vé dao dirc va quy dinh phap li cu thé nham dleu chinh viéc u’ng dung Al trong nghién
clru va bién soan bach khoa toan thu, bao gdm quy dinh vé quyén tic gia, trich nhiém phap li,
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nguyén tic minh bach va cach st dung AI dung muyc dich hoc thut, tranh cac tranh chép va bao dam

tinh chinh danh cta cong trinh tri thuc.

- Khuyen khich nghién ctru, thir nghi€ém va tng dung Al trong linh vyc xuét ban hoc thuat. Viéc
trién khai cac dy an thi diém, nghlen cliiu chuyen sau va ung dung thir nghiém Al trong bién soan
bach khoa toan thu sé glup danh gia hi¢u qua va hoan thi¢én phuong phap trudce khi dp dung rong rai.
Viéc thuc ddy cac du an nghién ctru vé ng dung Al cling nhu thtr nghiém cac cong cy ho trg bién
soan bach khoa toan thu hién dai s€ gop phan tao nén tang phat trién lau dai. Cac co quan quan li,
vién nghién ctru va nha xuat ban can phdi hop dé xay dung hé sinh thai s6, khai thac sitc manh cua
AI mét cach hiéu qua va bén vimg.

4. Két luan

Ung dung tri tué nhén tao (AI) trong nghi€n ctru va bi€n soan bach khoa toan thu 1a xu thé tat
yeu trong ki nguyén s6, mang lai nhiéu co hoi trong viéc nang cao hiéu suit, hd tro t6 chuc tri thir
va tang cuong tinh lién thong/li€n nganh gitra/cua cac muyc tu. Tuy nhién, nhung thach thuc vé do
chinh xac, tinh khach quan, bdi canh lich sir - vin hoa qudc gia, ban quyén va van dé dao dirc hoc
thuat cho thdy AI khong thé thay thé vai tro ciia nha bién soan bach khoa toan thu. Do do, viéc tng
dung Al trong linh vuc bién soan bach khoa toan thu can dugc tién hanh mét cach can trong, 6 kiém
soat va c6 su phdi hop chat ché giita cong nghe va con nguoi. Quy trinh lam viéce can xéac dinh 6 vai
tro, nhi€ém vu cia Al va d6i ngii chuyén gia, nha khoa hoc, dong thoi xay dung céc tiéu chuan dao
due, phap li phu hop dé bao dam tinh minh bach, chinh xac va cong bang trong nghién ciru tri thirc.

Bai viét khang dinh cin xay du'ng md hinh bién soan bach khoa toan thu theo huorng con nguoi
lam trung tam, trong d6 Al dong vai tro hd trg vé mat ki thuat. Pdng thoi cling mong mudn gop phan
thiic ddy nhan thirc vé vai tro ctia Al trong d6i méi cong tac bién soan bach khoa toan thu, va dé xuét
nhitng dinh hucng chlen lugc nham khai thac hi€u qua cong ngh¢ nay trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0 va tién trinh chuyén d6i s dang dién ra manh mé hién nay. Viéc van hanh hai hoa
giita con ngudi va tri tué nhan tao s& 1a chia khoa dé Viét Nam xdy dung cac cong trinh bach khoa
toan thu hién dai, chat luong va bén viing trong ki nguyen mdi cua dan toc. Béi, chi khi dugce dat
dudi sy kiém soat hoc thuat nghiém ngit, Al méi co thé gop phan nang cao chit lugng va tinh bén
viing cua cac cong trinh bach khoa toan thu trong tuong lai.
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