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THUC TRANG PHAN XA NOI TIENG ANH
CUA SINH VIEN NAM THU HAI

NGANH NGON NGU ANH

TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

BUI THI THU GIANG* - NGUYEN THI MINH HANH**

Tém tit: Nghién ctru tim hiéu thuc trang phan xa
n6i tiéng Anh cua sinh vién nim thtr hai nganh Ngén
nglt Anh tai Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
thong qua phuong phap két hop dinh tinh va dinh
luong. Cong cu nghién ctru bao gdm khéo sat sinh
vién, quan sat 16p hoc va phong van ban cau tric véi
giang vién va sinh vién. Két qua nghién ctru cho
théy phan xa nobi tiéng Anh cua sinh vién con cham,
can nhidu thoi gian dé phan xa, sinh vién chua chi
dong va chua ty tin khi noi tiéng Anh, con st dung
tiéng Viét nhiéu trong qué trinh tuong tac véi ban
cung 16p. Tir thuc trang nay, nghién ctru d& xuat mot
sO giai phap nham nang cao phan xa noi tiéng Anh
clia sinh vién, dong thoi goi ¥ cac hudng nghién ciru
phti hop tiép theo.

Tir khéa: Thuc trang, phan xa néi tiéng Anh, giai
phéap, Ngon nglt Anh.

Abstract: This study was conducted with the aim of
investigating the reality of English-speaking reflex of
second-year English-majored students at Hanoi
University of Industry, and therefore proposing some
solutions to help students improve their own English-
speaking reflex. The study employs mixed method
approach by using survey questionnaire for students,
class observations and semi-structured interviews with
teachers and students. The research results showed that
the English-speaking reflex of the students under
investigation was still slow and took time to produce.
Students often used Vietnamese while interacting with
their partners. Based on the current situation, some

solutions are proposed to help students develop their
English-speaking reflex, and some ideas for further
studies in this field are also suggested for reseachers
and educators.

Keywords:  English-speaking
language, reality, solutions.

reflex, English

1. Pit van dé

Trong tit ca cac ky ning tiéng Anh nhu
nghe, n6i, doc, viét, thi k§ nang noéi tiéng Anh
dugc xem 1a quan trong va can thiét nhat
trong giao tiép. Chinh vi vy, néu k¥ ning noi
kém, dac biét 1a phan xa kém s€ anh hudng rat
16n t6i giao tiép, tham chi ¢6 thé giy ra hiéu
nham khong dang c6. Do 6, k¥ nang néi luén
duogc chu trong trong viée dao tao tiéng Anh &
cac cép hoc khac nhau ¢ Viét Nam, dac biét
trong mdi truong dai hoc nhiam trang bi cho
sinh vién (SV) k¥ ning giao tiép tiéng Anh
phuc vu cho cong viée khi ra truong.

Tai Truong Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi,
SV nganh Ngon nglt Anh dugc dao tao cac
k¥ niang nghe, néi, doc, viét tiéng Anh trong
nam hoc ky. Tuy nhién, thong qua quan sat
ban dau vé phan xa néi cia SV nam thir hai

* ThS - Trwong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi; Email: buithithugiang@haui.edu.vn
** ThS - Trwong Pai hoc Céng nghiép Ha Ni; Email: nguyenthiminhhanh@haui.edu.vn



184

NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

nganh Ngon nglt Anh, nhém nghién ctru da
nhan thay nhitng bat cap trong phan xa noéi
cua SV. Chinh vi vay, viéc hiéu rd thuc trang
phan xa no6i ciia SV dé dua ra nhiing dé xuat
khic phuc va diéu chinh trong giang day la
diéu vo cung can thiét. Bén canh do, sd luong
nghién ctru vé& phan xa néi tiéng Anh ctia SV
nganh Ngbén ngit Anh van con han ché.
Nhitng nghién ciu trudc ddy chi yéu tap
trung nghién ciru vé viéc day va hoc k¥ niang
no6i va dé cap dén phan xa néi nhu mot phan
clia viéc phat trién k¥ ning néi hon 1a nghién
ctru vé phan xa noi thé hién trong ca bdn k¥
nang nghe, noi, doc, viét. Do do, nghién ctru
nay dugc thuc hién voi muyc dich tim hiéu
thyc trang phan xa noi tiéng Anh cua SV niam
thr hai nganh Ngon nglr Anh tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi va dé xuét nhiing
giai phap giup SV phat trién phan xa noi
tiéng Anh cta ban than, dé SV khong chi
nang cao vé diém sd ma con ting phan xa noi
trong giao tiép hang ngay va phat trién co hoi
nghé nghiép twong lai. Pé dat dwoc muc tiéu
nay, nghién ctru tap trung tra 101 cau hdi: Phan
xa noi tiéng Anh ciia SV nam thtr hai nganh
Ngon nglt Anh tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi dugc thé hién nhu thé nao?

2. Tong quan mét s6 cong trinh nghién ciru

K¥ néing noi

K§ ning ndi duge xem 1a mot trong bon
k¥ ning quan trong ma mdi ngudi hoc ngoai
ngir can sir dung thanh thao. Sy thanh cong
trong viéc hoc ngon ngit ¢ thé duoc danh gia
thong qua k¥ nang noi ctia nguodi hoc. Theo
Bygate [4], k¥ ndng noi la mot trong nhiing
ky nang mang tinh phan xa, giip nguoi hoc
st dung duoc ngoai ngit dé bay t6 ¥ kién, suy
nghi va cam xtc v6i ngudi ddi dién, ngudi
nghe. Bailey trong Nunan [5] m0 ta: n6i 1a k¥
nang ngoén nglr san sinh hodc no6i miéng, bao
gdm viéc tao ra cac dién dat ngdn ngit co to
chic dé truyén dat y nghia. Harmer trong
Azizah [3] dinh nghia: néi la kha nang noéi

luu loat khong chi doi hoi hiéu biét vé cac
ddc diém ngdn ngit ma con doi hoi kha ning
xtr ly thong tin va ngdn nglr “ngay lap tirc”.
Diéu nay doi hoi sy hop tac trong quan ly
luot 101 va ngon ngit phi ngén tur. Theo
Thornbury [7], n6i 12 mot hoat dong trong
cudc séng dugc thuc hién boi nguoi noi dé
truyén daty kién ctia minh va tuong tac voi
nguoi nghe. Nhitng hoat dong nay khong
duogc chuan bi trude va phu thudc vao tinh
hudng giao tiép. Theo Harmer trong Azizah
[3], n6i bao gém hai yéu t6 khong thé tach roi
nhau, dé6 la d§ chinh xac, bao gém phat am,
ngit phéap, tir vung, va do troi chay, bao gdm
hiéu qua giao tiép va giong diéu.
Phuwong phap day va hoc ky niang néi

C6 nhiéu phuong phép tiép can trong day
va hoc k¥ nang ndi, trong dé6 phuong phap day
hoc dua trén nhiém vu (Task-based Language
Teaching - TBLT) va phuong phap giao tiép
(Communicative Language Teaching - CLT) la
hai phuong phap phd bién trong viéc day va
hoc ngon nglt bén canh cac phuong phap khac
nhu hoc tap tich hop ndi dung va ngoén ngir
(Content and Language Integrated Learning -
CLIL), tmg dung cong ngh¢ thong tin trong day
hoc (Computer Assisted Language Learning -
CALL), va tiéng Anh nhu mot phuong tién
trong giang day va nghién ctu (English as a
Medium of Instruction - EMI). Theo Huynh Thi
Bich Van [2], can khuyén khich SV sir dung
tiéng Anh dya trén cac nguyén tic chung sau: 1.
Tao thanh thoi quen mé miéng 13 noi tiéng
Anh; 2. Khuyén khich va thuong-phat; 3. Cung
cap ngir liéu can thiét cho SV; 4. Lam guong
tt. Theo Willis [9], dé hoc ngoai ngit thanh
cong, ngudi hoc can c6 bon diéu kién: 1. Tiép
xuc voi ngon ngir dang hoc dudi dang ngdn
ngit n6i va ngdn ngir viét; 2. Tan dung co hoi
dé sir dung ngoai ngir bang hinh thirc nghe, ndi,
doc, viét dé thuc hién muc dich giao tiép nao
do; 3. Bong luc hoc ngoai ngir thé hién & viéc
tim cach xtr Iy ngdn nglt ma ho thu nhan tur
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ngudi khac ma ban than ho chua hiéu hét va
thé hién nd luc st dung ngoén nglr do; 4. Puogc
hoc duéi su hudng dan cua gido vién. Rao [6]
da dé cap dén cac ki thuat va hoat dong khac
nhau d day k¥ ning noéi trong cac 16p hoc
tiéng Anh nhu thuyét trinh, phong van, déng
vai, khoang tréng thong tin, thao ludn, tranh
luan, néi theo vong tron, va ndi ma khong cod
su chuan bj trude.

Phan xa néi tiéng Anh

Theo Vii Pinh Bic va Duong Thi Hoang
[8], phan xa 13 phan tng cia co thé trude cac
kich thich cia méi truong dudi sy diéu khién
cta hé than kinh. Theo d6, phan xa néi tiéng
Anh duge hiéu 1a viéc nguoi nghe c6 mdt hanh
dong dap lai mét tac nhan kich thich mdt cach
nhanh chong. Hanh dong nay dugc thé hién
bang 101 n6i va tac nhan kich thich co thé 1a mot
cau hoi ma nguoi nghe cho ring minh can tra
16i. Theo Hoc vién Nghién ctu va Pao tao
Panh van tiéng Anh [1], phan xa no6i tiéng Anh
c6 lién hé chat ché véi kha niang tu duy tiéng
Anh. Cy thé, kha nang tu duy tiéng Anh Ia viéc
dién dat y bang ngdn ngir tiéng Anh, qué trinh
nay dién ra trong suy nghi clia nguoi noi. Tuy
nhién, nhiéu ngudi hoc tiéng Anh van c6 théi
quen nghi bang tiéng Viét sau d6 dich sang
tiéng Anh roi méi dam néi.

C6 thé thay nhiing nghién ciru trude ddy
cht yéu tap trung nghién ctru vé viéc day va
hoc k¥ ning noi, va dé cap dén phan xa noi
nhu mot phan cua viéc phat trién k§ ning noi
hon 13 nghién ctru vé phan xa néi thé hién
trong ca 4 k¥ niang nghe, néi, doc, viét. Do
d6, nhom nghién ctru mé rong pham vi
nghién cuu trong ca cac ky nang nghe, doc,
viét voi muc dich tim hiéu thuc trang phan xa
noi tiéng Anh ctia SV nam thtr 2 trong cac k¥
ning thyc hanh tiéng Anh.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién trong nam hoc
2021-2022, trong bdi canh dich bénh Covid-

19. Do tinh hinh dich bénh phtic tap, nha
truong da quyét dinh thay d6i hinh thtrc hoc
tap, tu truc tiép sang hoc truc tuyén.

Pé thuc hién nghién ctru, nhém di su
dung két hop 2 phuong phap: nghién ctu
dinh tinh (thong qua quan sat 16p hoc va
phong van ban cdu trac véi giang vién (GV)
va SV) va nghién ctru dinh lugng (thong qua
khao sat voi SV). Bé thu thap dir liéu danh
gi4, nhom nghién ctru di tién hanh thu thap
dir liéu qua bang cau hoi khao sat, duoc thiét
ké duya trén tién ich Google Form va duoc giri
tryc tuyén cho 141 SV nam thtr hai nganh
Ngon nglt Anh sau khi SV da hoc xong 15
tuan cua hoc ky 1 cua nim hoc 2021-2022.
Bang ciu hoi khao sat tap trung tim hiéu vé
thuc trang phan xa ndi tiéng Anh cta SV
thong qua viéc tim hiéu quan diém, suy nghi
cia SV vé phan xa néi tiéng Anh ciia minh
(g6m 9 cau hoi).

Quan sat 16p hoc dugc thyc hién véi tam 16p
nganh Ngon ngit Anh, nam thir hai trong tit ca
cac hoc phan thuc hanh tiéng: nghe, noéi, doc,
viét. Thoi gian thuc hién quan sat tir tun thir 5
dén tuan 13 cta hoc ky 1 nam hoc 2021-2022.
Trong qua trinh quan sat, nhém nghién ctru xin
phép duoc ghi hinh dong thoi ghi chép lai hoat
dong cua SV va GV trong tiét hoc dua trén
bang ti€u chi quan sat. Bang tiéu chi dugc xay
dung dua trén tham khdo nghién ctru cua tac
gia Vii Dinh Bic va Duong Thi Hoang [8]. Cac
tiéu chi quan sat lién quan dén ngon ngit (trong
d6 bao gdm kién thirc, kj ning ngdn ngir va
phan xa), hanh vi, thai 6 SV thé hién trong gio
hoc, va k¥ thuét giang day cua GV. V6i mdi
tiéu chi quan sat, nhdm nghién ctru dya vao
thyuc trang ctia mdi 16p theo timg hoc phan dé
danh gia theo 5 muc do tir 1 dén 5, trong do6
mirc 1 thé hién tiéu chi hoan toan khong duoc
dap umg hodc c6 mic do biéu hién thap nhat,
mirc 5 thé hién tiéu chi hoan toan duoc dép ting
hodc c6 muc dd biéu hién cao nhit.

Nhom nghién ctru tién hanh phong van 8



186

NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

GV va 25 SV theo hinh thiic truc tuyén, qua
nén tang Zoom v&i hinh thirc phong van ban
ciu tric. Noi dung phong van xoay quanh
van dé vé thuc trang phan xa néi tiéng Anh
va giai phap phét trién phan xa néi tiéng Anh
cho SV, dugc nhom nghién ctru ghi chép va
ghi am nhim phuc vu viéc phan tich dir liéu.
Thoi gian mdi phan phong van GV tir 30-45
phut. Cac GV dugc ma héa tir T1-T8. Déi véi
25 SV tinh nguyén tham gia phong vén,
nhém nghién ciru tién hanh phong van theo
nim nhom. Cac SV tham gia phong vin duoc
ma hoa tir S1-S25. Thoi gian mdi phan phong
van SV tir 25-30 phit.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuc trang vé phdn xa néi tiéng Anh
cuia sinh vién nam thw hai nganh Ngon ngiy
Anh tai Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji

20
10 I
, m - [

Ban tw duy bang
tiéng Viét va dich
sangtiéng Anh truvéc
khi tham gia phan xa
MKhongbaogito 0 1,4 0
mHiém khi 4,2 12 8,5
Thinh thoang 48,2 53,9 24,8
= Thuong xuyén 36,1 24,8 46

Luén luén 11,5 7,9 20,7

Ban co co hoidé
tham gia phan xa
trong gi®hoc

Ban chuan bi trwéc
khi tham gia phan xa
trong gio hoc

Hinh 1. Két qua khdo sdt vé thuc trang trudc khi
thuc hién phdn xa noi tieng Anh

Két qua khao sat trong Hinh 1 cho thiy
phan 16n SV khang dinh ban than c6 co hoi
dé tham gia phan xa trong gio hoc. Cu thé,
48,2% SV chon phuong an thinh thoang (muc
3) va 47,6% chon phuong 4an thuong xuyén
(muc 4) va luon ludén (muc 5). Nhu vy, mdi
SV déu ¢ co hoi thé hién phan xa va tham
gia vao cac hoat dong trong gio hoc. Tuy
nhién, viéc chuan bi truéc khi tham gia phan
xa chua duoc thyc hién mdt cach thuong
xuyén. Mic du ti 16 SV khang dinh ban than
thudng xuyén co sy chudn bi trude khi tham
gia phan xa 1a 24,8% va ludn ludn chuan bi
trude khi tham gia phan xa 14 7,9%, phan 16n

SV thinh thoang méi ¢6 su chudn bi (53,9%),
tham chi hiém khi (12%) va khong bao gio
(1,4%) chuén bj trudc khi tham gia phan xa.
Bén canh d6, két qua khao sat cho thiy nhiéu
SV van tu duy bang tiéng Viét va dich sang
tiéng Anh truéc khi tham gia phan xa, trong
d6 c6 46% SV lgya chon muc do thuong
xuyén va 20,7% lya chon muc do luon ludn.

6
5
40
3
2
1

19,1 191 29,1 35 26,9 7,8

ne 48,2 38,2 36,1 31,9 37,5 35,4
mThu?ng xuyén 255 33,3 22 432 19,1 411
Luén luon 5,1 8 6,4 21,4 38 15,7

Hinh 2. Két qua khdo sat vé thuc trang thuc hién
phdn xa noi tieng Anh

Két qua khao sat trong Hinh 2 cho thiy
khi thyc hién phan xa, c6 gén 1/3 s6 SV duoc
khao sat kh?mg dinh ban than thuong xuyén
va ludn ludn (30,6%) chu dong tham gia phan
xa trong gid hoc, trong khi d6 48,2% chon
thinh thoang, 21,2% chon hiém khi va khong
bao gio chu dong tham gia phan xa. Két qua
nay ciing tuong dong véi két qua khao sat vé
viéc tham gia tuong tac ngay sau khi da hiéu
cau hoi hodc yéu cau thuc hién hoat dong
(41,3% chon thuong xuyén va ludn ludn,
38,2% chon thinh thoang, 20,5% chon hiém
khi va khong bao gid). Tuy nhién, c6 29,1%
SV chon hiém khi va 6,4% SV chon khong
bao gio phan xa tirc thi ngay ca khi roi vao
tinh huéng bat ngod hodc bi dong. Mac du
muc d6 chu dong tham gia phan xa chua thyc
su cao, da s6 SV khang dinh co tham gia
tuong tac véi cac ban cung 16p trong gid hoc
(64,6% chon muc thuong xuyén va ludn
luén). V& su tu tin mdi khi tham gia phan xa
trong gio hoc, ti 1€ SV chon mirc khong bao
gio va hiém khi 1a 39,6%, cao hon ti 1¢ SV
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chon muc thuong xuyén va luon ludn
(22,9%). Vé viéc su dung tiéng Viét khi
tuong tac, thdo ludn véi ban cung 16p trong
cac hoat dong, phan 16n SV phan hdi rang
ban than thuong xuyén (41,1%) hodc ludn
ludn (15,7%) st dung tiéng Viét dé tuong tac
va thao luan.

Dir liéu quan sat 16p hoc dugc phan tich
theo cac ti€u chi quan sat, danh gia mac do
dat duoc cac tiéu chi theo mirc 1-5 va duoc
thé hién cu thé trong Bang 1.

Badng 1. Két qua quan sdt 16p hoc

TT Tiéu chi danh gia Mure d

Mirc d6 str dung ngén nglr me de 33

1 | (tiéng Viét) trong gid hoc ’
Mirc do tu tin cta sinh vién mdi 31

2 | khi tham gia phan xa ’
Co hoi dé mdi sinh vién tham

3 | gia phan xa trong gio hoc 37
Muc @6 chu dong tham gia phan 32

4 | xatrong gid hoc

5 | Do chinh xac vé phat am, ngit phap 2,9

6 | Do trdi chay khi phan xa tiéng Anh 32

Mitic 36 su dung cac }(}7 thuét
tuong tac trong day ti€ng Anh 3,9
cua giang vién

8 | Técdo phan xa cua sinh vién 3,1

Mitic d§ nghe hiéu cau hoi cua

9 | sinh vién 3.7

Mtrc 6 phan hoi dung trong tam

10 | cua sinh vién 3.9

Nhin chung, cac tiéu chi déu duoc danh
gia & muc tur 2,9-3,9/5 cho toan khoéa. Nhom
nghién ciru dd quan sat va thay rang, hau hét
GV su dung da dang cac k¥ thuat tuong tac
trong day hoc tiéng Anh (duoc dénh gia &
mic 3,9/5). Piéu ndy tao ra nhidu co hoi
tuong tac va thuc hi¢én phan xa néi cho SV
trong qua trinh hoc. B&i voi sinh vién, tiéu
chi v& mic d6 phan hdi dung trong tim va
3,9/5, co héi tham gia phan xa va muc d6
nghe hiéu cua héi ciing duoc danh gia ¢ mic
cao (twong ung la 3,9/5, 3,7/5 va 3,7/5). Cac
tiéu chi lién quan té1 ngdn nglt nhu: d6 chinh

xac vé phat 4m, ngit phap; do trdi chay khi
phan xa; tbe do phan xa; muc do ty tin va
muc d§ chu dong khi tham gia phan xa dugc
danh gia & muc thip hon tir 2,9-3,2/5. Péang
cht ¥ 1a mirc d6 st dung tiéng me dé trong
16p hoc dugc danh gia & mirc twong ddi cao
la 3,3/5.

Nhu véy, két qua quan sat 16p hoc vé phan
xa noi tiéng Anh cua SV tai tam 16p hoc cac
k¥ ning nghe, noi, doc, viét trong hoc ky cho
théy viéc st dung tiéng Viét van con ton tai
kha thuong xuyén. Mac du co hdi phan xa
dugc tao ra trong cac gio hoc, SV chua biét
tan dung co hoi dé phan xa, dé)ng thoi muac do
chu dong va tu tin khi tham gia phan xa, do
chinh xac vé phat am, nglt phap, cting nhu do
tréi chay khi phan xa néi tiéng Anh chua
duogc danh gia cao.

Theo két qua phong van giang vién, GV
T1 chia sé: “SV phan xa twong doi chdm”.
GV T2 khang dinh diéu twong tu: “SV phdn
xa cham nhung co thé do hoc truc tuyén nén
cdc ban gdp mot s6 van dé nhw dwong truyén
mang, dan téi viéc phan xg chuwa duwoc
nhanh”. V& muc do tra 161 ding trong tim
ctia SV, hau hét cac GV déu noi rang SV cua
minh trd 101 dang trong tdm. GV TS5 nhén
dinh: “Vé co ban phan da SV phdn hoi ding
trong tam do kién thirc ngén ngit khéng qud
phuee tap. Chi khi SV khong tap trung thi moi
khong phan xa dwoc”. Bén canh d6, GV ciling
khang dinh it khi st dung tiéng Viét dé giao
tiép véi SV trong 16p (trir mot sd phan kién
thire ddc thu ma SV chua hiéu rd). Ngoai ra,
GV con chi ra rang trong cac hoat dong
nhom, da phan SV ¢6 xu hudng sir dung tiéng
Viét dé tham gia phan xa, phan nho phan xa
bang tiéng Anh nhung ciing dan dén b6 qua
viéc trao ddi bang tiéng Anh. GV T6 chia sé:
“Khéng c6 GV thi SV néi bang tiéng Viét, c6
thé cac ban tra tir vung hodc thao lugn truoc
bang tiéng Viér’. GV T7 nhan manh: “Cdc
ban ding ca tiéng Anh va tiéng Viét. Hau nhu
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cac ban gap kho khan trong viéc dién dat do
thiéu von tir vieng va ngi phdp”.

Vé phia SV, khi tra 10i cau hoi lién quan
dén kha nang phan xa ciing nhu tbc d6 phan
xa cua ban than thi c6 20/25 (80%) SV cho
rang kha ning phan xa va toc d6 phan xa cua
minh chua tot. Sinh vién S2 chia sé: “Kha
nang phan xa tiéng Anh cia minh & mikc
trung binh, minh tiép thu dwoc cdu héi khi c6
nguoi héi nhwng can khodng thoi gian dai dé
suy nghi cdu tra loi”. Nam SV con lai nhan
thdy kha ning va toc do phan xa ctia minh &
mirc kha. Hau hét nhitng SV nay déu nhan
thidy minh c6 nén tang phat 4m va vén ngdn
ngit & mirc kha. Sinh vién S19 cho biét: “Néu
dé danh gid vé khd ndang va toc dg thi minh
cam thdy minh ¢ mikc khd va bdan thin tw
nhén thdy cé nén tang phdt ém tot. Ngay khi
nghe xong cau héi gan nhir s€ ¢ cdu trd 1oi
ngay lap tiec va dung trong tam. Tuy nhién
cGu tra 1oi chua dwoc séu va di vao thuc té.

Khi duge hoi vé mirc do tra 10i cau hoi
dung trong tim co 56% SV khing dinh ciu
tra 101 dugc dua ra la dang trong tam. Mac du
van con nhitng han ché nhu cau tra 16i ngén,
cau tra 161 phu hgp véi noi dung cau hoi
nhung con dién dat lan man. Tan suét tham
gia phan xa c6 su chénh I¢ch ¢ cac mon hoc.
100% SV khang dinh rang giita gid hoc nghe
no6i véi gid hoc doc viét thi tan suat tham gia
s& dugc phan bd chu yéu ¢ gio hoc nghe noi.
Diéu nay dé hiéu khi dic thu mén hoc c6 vai
tro quan trong trong vi¢c hinh thanh théi quen
tham gia phan xa ¢ SV.

Nhu vay, dya trén dir li€u thu thap tr bang
cau hoi khao sat, quan sat 16p hoc va phong
van, nhom nghién ctru nhan thay thuc trang
phan xa néi tiéng Anh ciia SV nam thir hai
nganh Ngon ngit Anh tai Truong DPai hoc
Cong nghié¢p Ha Noi con cham, méc du nhin
chung SV nghe hiéu dugc céu hoi/yéu cau/
nhiém vu nhung van can nhiéu thoi gian dé

phan hoéi. Co hdi phan xa chua duge SV tan
dung mot cach tdi da trong cac mon hoc dé
rén luyén phan xa. SV ¢6 xu hudng coi trong
viéc rén luyén phan xa va tuong tac nhiéu
hon trong k¥ ndng no6i hon cac ky nang nghe,
doc, viét; chua chu dong va ty tin khi tham
gia phan xa, con sir dung tiéng Viét nhiéu
trong qué trinh tuong tac voi ban cung lop,
dac biét khi khong c6 GV giam sat. Nhitng
SV thé hién téc do phan xa nhanh va chu
dong 1a nhiing SV c6 nang luc ngdn ngtr kha,
giodi, trong khi d§ chinh xac va tréi chay trong
viéc st dung ngoén ngit nhin chung chua thé
hi€n & muc cao trong toan khoa.

4.2. Dé xuit nhitng gidi phdp phdt trién
phdn xa néi tiéng Anh cho sinh vién nim
thir hai nganh Ngon ngir Anh tai Truwong
Dai hoc Cong nghiép Ha Ngji

Két qua nghién ctru cho thay phan xa noi
tiéng Anh cta SV con cham, SV ¢6 xu huéng
coi trong viéc rén luyén phan xa noéi trong ky
ning noéi hon cac k¥ ning nghe, doc, viét;
chua chi dong va thiéu ty tin khi tham gia
phan xa; con st dung tiéng Viét nhiéu trong
qua trinh twong tac vdi ban cung 16p, dac biét
khi khong ¢ su giam sat ciia GV. Tir két qua
nay, nhom nghién ctru dé xuit mot sd giai
phép nhu sau:

bé tang muc do chu dong va tu tin khi
tham gia phan xa, SV ¢ thé thyc hanh, nang
cao ning lyc ngdn ngir va tbc do6 phan xa
thong qua cac nén tang sé nhu Cambly
English Tutors Online, HelloTalk, Italki,
LingoGlobe,... dé ting co hoi giao tiép voi
GV ban xt, han ché théi quen tu duy bang
tiéng Viét, tang tbe do phan xa trong cac hoat
dong thuc hanh.

Dé han ché viéc SV sir dung tiéng Viét khi
tham gia cac hoat dong khi khong co6 GV
giam sat, GV c6 thé sip xép nhitng SV ¢6 hoc
luc gidi va kha kém va giup do cac SV hoc
kém hon, dong thoi khuyén khich cac thanh
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vién trong 16p hd trg nhau trong quéd trinh
thyc hi€n hoat dong noi riéng va trong hoc
tap no1 chung, tang cuong hoc tip thong qua
hoat dong nhom.

Pé tang muc d6 thuong xuyén va hiéu qua
cho viéc chuén bi bai va thuc hanh ngoai gio
hoc cua SV, nhém nghién ctru d& xuat ap
dung hé théng LMS riéng cua truong nhu
mot nén tang ho tro kiém soat thoi luong va
chét luong cua vige chuén bi bai va thuc hanh
ngoai gid hoc cia SV. Noi dung chuin bj bai
trudce khi 1én 16p va sau khi Ién 16p nén dugce
dang tai trén hé thong LMS thay vi sir dung
nén tang Microsoft Teams nhu thoi diém thyc
hién nghién ciru. Hé thong nay gitip GV quan
1y chat ch€ hon qua trinh hoc tap cua SV, tao
cho SV y thtc chu dong hon trong hoc tap.

5. Két luan

Pé tim hiéu thyc trang phan xa noi tiéng
Anh cua SV nam tht hai nganh Ngon ngtr
Anh tai Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha No6i
va dé xuat mot s6 giai phap khic phuc thuc
trang, nhom nghién ctru da st dung phuong
phap nghién ctru két hop dinh lugng va dinh
tinh thong qua khao sat vdi SV, quan sat 16p
hoc va phong véan ban ciu trac véi GV va SV.
Két qua nghién ctru cho thiy thuc trang phan
xa noi tiéng Anh cua SV con chim, co hoi
phan xa chua dugc SV tan dung mot cach tbi
da. SV c6 xu hudng coi trong viéc rén luyén
phan xa va twong tac nhiéu hon trong cac gio
hoc k¥ nang no6i hon cac k¥ nang thuc hanh
tiéng khac; chua chi dong va tu tin khi tham
gia phan xa, con st dung tiéng Viét nhiéu
trong qua trinh tuwong tac voi ban cung 16p,
dac bi¢t 1a khi khong c6 sy gidm sat ciia GV.

Duya trén thuc trang tim dugc, nhom nghién
clru da dé xuét cac giai phap nham gitp SV
phat trién phan xa noi tiéng Anh. Trong
nhitng nghién ctru tiép theo, nhém nghién ctru
¢6 thé tim hiéu vé cac yéu t6 anh huong dén
phan xa néi tiéng Anh cua SV, tir d6 dua ra
duoc nhitng giai phap cu thé va phu hop véi
thuc trang hon.
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