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NANG CAO KY NANG NGHE CHO SINH VIEN NAM HAI
CHUYEN NGANH TIENG ANH:
NGHIEN CUU VE CAC KY THUAT GHI CHU

LE MAI VAN* - PHAN THANH QUYEN** - TRAN THUY LINH***

Tém tit: Nghién ctru nay dugc thyc hién nhim tim
hiéu nhén thirc cia giao vién va nhan thirc cta sinh
vién vé k¥ thuat ghi chu trong bdi canh gido duc dai
hoc tai Viét Nam. Dit liéu cua nghién ctru dugc thu
thap tir cac cudc phong van ban cau tric véi gido
vién va bang khao sat véi sinh vién chuyén Anh nam
thir hai. Két qua nghién ctru cho thay sy ung h¢ tich
cuc ciia ca giang vién va sinh vién ddi voi viée st
dung k¥ thuat ghi cht vi né ¢6 thé gitp sinh vién ghi
nhé va hiéu thong tin trong bai nghe tét hon, tir d6
phat trién kha nang nghe cia sinh vién. Két qua
nghién ctru cling chi ra nhitng thach thuc cia ky
thuat ghi cht c6 thé anh hudng dén higu qua cua ky
thuat ghi chu trong qua trinh hoc nghe.

Tir khoa: Ky thuét ghi chii, nhan thirc, hoat dong nghe.
Abstract: This study was conducted to understand
teachers’ and students’ perceptions of note-taking
techniques in the context of Vietnamese higher
education. Data for the study were collected from
semi-structured interviews with teachers and surveys
with second-year English major students. Research
results show strong support of both teachers and
students for this listening technique as it could
facilitate students remember and understand
information of the listening texts better, thus
developing students’ listening ability. Research
results also explore the challenges of note-taking
techniques that might affect the effectiveness of
note-taking technique in listening tasks.

Keywords: Note-taking
listening activity.

techniques, perception,

1. Pit van dé

Kha ning nghe hiéu ngdén ngit néi dong
vai tro quan trong trong hoc tap, giao tiép va
phat trién ca nhan. Nghe hiéu qua giup tiép
thu ngdn ngit, tu duy phan bién, dong cam va
thanh cong trong hoc tap (Nation va Jonathan
[11]). Tuy nhién, nghe 14 mot qua trinh dién
giai phuc tap, doi hdéi ngudi nghe so sanh
thong tin méi voi kién thiac sin c6 (Rost
[14]). Do do, k¥ thuat ghi cht dugc xem nhu
mot cong cu hitu ich dé ghi lai kién thirc quan
trong, nang cao kha niang nghe hiéu va phat
trién ning luc nghe.

Ghi chu la mot k¥ thuét cé ich cho phép
nguoi hoc ghi lai nhimg kién thirc quan trong
dé sir dung trong twong lai. “Ly do chinh déng
dé ghi chii 13 ban khong bao gid co thé nghe lai
bai phat biéu hodc bai thuyét trinh” (Hayati va
Jalilifar [7, tr.101]). N6i cach khac, viéc ghi
cha duoc s dung “dé tranh tinh trang thiéu
thong tin ndi dung” (Khair va Syukri [8,
tr.57]). Tuy nhién, viéc ghi cht trong khi nghe
14 mot thach thic dang ké ddi véi ngudi hoc
tiéng Anh vi n6 c6 kha nang 1am sinh vién mét
tap trung trong qua trinh nghe.
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Mot sb nghién ciu di dugc thuc hién
nham chi ra nhéan thirc cua gido vién va hoc
sinh vé chién luoc ghi chu, tuy nhién nghién
ctru vé chu dé nay con han ché trong bbi canh
day va hoc tiéng Anh ¢ Vi¢t Nam. Vi vay,
nghién cru nay duoc tién hanh dé tra 10i hai
cdu hoi chinh: 1) Quan diém cua giang vién
vé viéc st dung k¥ thuat ghi chi trong viée
cai thién ky nang nghe? 2) Quan diém cia
sinh vién vé viéc st dung k¥ thuat ghi cht
trong viéc cai thién k¥ nang nghe?

2. Co s6' 1y luan

2.1. Ky nang nghe tiéng Anh

2.1.1. Khai niém

Kha niang nghe hiéu dd dwoc nhiéu nha
nghién ctru dinh nghia, trong d6 Gary Buck dua
ra mot mo ta dac biét ro rang. Theo Buck,
“nghe hiéu bao gém viéc tich cuc xdy dung ¥
nghia bang cach ap dung kién thic vao am
thanh phat ra”, bao gdm “nhiéu loai kién thtrc:
ngon ngit va phi ngbén ngir” [2, tr.31]. Ong cho
rang, viéc hiéu thong diép co thé bi anh
hudng boi nhiéu yéu td, chang han nhu dic
diém cta ngudi noi, tinh hudng hoic ngudi
nghe. Vandergrift coi k¥ nang nghe 1a “mot
qua trinh phuc tap, tich cyc, trong dé nguoi
nghe phai phan biét giita cac am thanh, hiéu
tir vung va cdu trac ngit phap, dién giai trong
am va ngit diéu, ghi nhé va dién giai n6 trong
bdi canh vin hoa xa hoi tryc tiép ciing nhu
rong hon” [21, tr.168].

2.1.2. Khé khén ma nguwoi hoc phdi doi
mat trong qua trinh hoc nghe

Nhiéu nghién ctru nhdn manh cac kho
khan khac nhau trong 16p hoc nghe. Mot
trong nhitng van dé kho khan nhat 1a viéc
ngudi hoc gip phai nhitng 4m tiéng Anh
khong ton tai trong ngén ngit me dé cua
minh. Ur [19] chi ra nhiing tr& ngai dang ké
khac nhau doi héi phai thuyc hanh k¥ nang
nghe tt, chéng han nhu nhén biét cac 4m
thanh la, ndm bét ngtr di¢u va cac kiéu nhan

am, du doan két qua, dién giai cac giong khac
nhau va su dung céac tin hi¢u thinh giac trong
moi truong nghe noi.

Underwood [18] ciing dé cip dén nhiing
van dé thuong gip twong tu ma hoc sinh gip
phai trong cac bai tap nghe, bao gom toc do
truyén tai, von tur vung han ché, kho khin
trong viéc theo ddi cac tin hiéu chuyén tiép,
thiéu kién thirc tinh hudng, thach thuc vé kha
nang tap trung va thoi quen cd ging hiéu moi
cau hoi va cau tra 101 da nghe. Nhiing truong
hop nay ludn dan dén nhitng kho khin trong
viéc nghe hiéu. Hon nita, Hayati va Jalilifar
[7] néu bat moét vin dé phd bién khac ma
nguoi nghe gdp phai 1a sy mo nhat nhanh
choéng cia ndi dung ho vira nghe.

2.2. Ky thudt ghi chu
2.2.1. Khai niém

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ky thuét
ghi chu, nhin manh cac khia canh va muc dich
khac nhau. Ghi chu 1a “mdt qua trinh doi hoi
phai xtr Iy nhan thirc; né bao gom mot s6 budc;
nghia la nghe, hiéu, phan tich, lya chon va viét
dudi dang ghi chu” (Ozbay [12, tr.88]. Ghi cha
14 mot k¥ thut hiru ich trong cac tinh hudng
thong tin dugc chia sé va co thé hd trg ghi lai
thong tin, tao diéu kién thuén loi cho viée phan
anh (Van der Meer [20]) va goi lai thong tin
(Boch va Piolat [1]; Hayati va Jalilifar [7];
Clark va cac cong sy [3]). Nhitng ghi cht nay
dong mot vai tro quan trong trong viée thu thap
thong tin tir cic ngudn khac nhau nhu bai
giang, sach hodc cac tinh hudng khéac can luu
git kién thtc dé tham khao trong twong lai.

2.2.2. Vai tro va thach thirc cua ky thudt
ghi chu

Ky thuat ghi cha duoc biét dén rong rai
nhu mot ky thuat co gia tri dé ning cao kha
nang tap trung va ghi nh¢ thong tin cua hoc
sinh (Dunkel [5]). N6 dong vai tro quan trong
trong viéc ghi nhan va tham gia thdo luén,
dac biét hiru ich cho sinh vién dai hoc khi
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chuyén sang moéi truong giang duong 16n.

Nhiéu nghién ctru da chimg minh lgi ich
cua k¥ thuat ghi chu trong cac bai hoc nghe
(Boch va Piolat [1]; Clark va cac cong su [3],
Hayati va Jalilifar [7],...). Tuy nhién, sinh
vién qudc té thuong gip kho khan trong viée
ghi chép va nghe hiéu, din dén thach thirc trong
viéc hiéu va tham gia 16p hoc. Ghi cha hd tro tri
nhé bang cach ghi lai ndi dung bai giang hodc
bai thuyét trinh, gitip chdng lai viéc mét thong
tin nhanh chong. K§ nang ghi chép khong chi
can thiét cho viéc hoc ma con hiru ich trong
cong viéc va cudc séng. Viéc ghi chi tr¢ nén
bat budc vi khong thé xem lai cac cudc trd
chuyén hodc bai thuyét trinh, khién viéc nam
bat va luu giir thong tin tré nén can thiét.

2.3. Cac nghién cwu truoc day

Céc nghién ciu trude ddy bao gdm céc
nghién ctru cia Di Vesta & Gray [4],
Monereo va Pérez [10], Shambaugh [15],
Stahl va cac cong su [17] da kham pha viéc
ghi chu qua céc thoi gian khac nhau, moi thoi
ky tap trung vao cac khia canh riéng biét.
Nghién ctru trong nhitng nam 1960 va 1970
chu yéu tap trung vao viéc kham pha cach ghi
chu tac dong dén cac yéu td nhan thic nhu
kha nang tap trung, kha nang ghi nhé va kha
nang hiéu. N6 nham muc dich xac dinh liéu
vi€c ghi chu co6 giup tang cuong ma hoa hoac
luu gitr thong tin hay khong.

Nhimng nghién cru gan day hon nhu cua
Spires va Stone [16], Kiewra va Benton [9],
Dunkel va Davey [5] da tap trung vao dong
luc hoc trong 16p khi gido vién mudn khuyén
khich nhitng hinh thirc ghi cha cy thé. Nhimng
nghién ctru nay da nhin manh tim quan trong
clia quan niém cua gido vién va hoc sinh vé
viéc ghi chép va chuc nang cia chung trong
viéc xay dung kién thirc cho hoc sinh.

Kiewra va Benton [9] da thuc hién mot
nghién ctru vé mbi twong quan giira thoi quen
ghi chu bai giang, nang luc hoc tap va cac chi

s6 khac nhau vé ky nang nhan thirc. Phat hién
ctia ho cho thay s6 luong ghi chua c6 lién quan
dén thanh cong trong hoc tap. C6 mot su nhét
tri chung gifra cac sinh vién dai hoc va céac
gido su & Hoa Ky rang viéc ghi chii trong bai
giang 1a c6 loi cho viéc hoc va ghi nhé thong
tin, nhu Dunkel va Davey d3 nhan manh.

3. Céch thite tién hanh
3.1. Doi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru trong nghién clru ny
bao gébm 4 giang vién day tiéng Anh dang
giang day tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi. Nhiing giang vién nay la giang vién co
hitu ctia nha trudng va di co it nhat 5 ndm kinh
nghiém day hoc. Ngoai ra, 100 sinh vién nam
hai chuyén nganh tiéng Anh trinh d6 tiéng Anh
& mitc A2 dén B1 ciing tham gia vao nghién
ctru ndy. Nghién ctu dugc thyc hién vao hoc
ky 1 ndm hoc 2023-2024.

3.2. Cong cu nghién ciru

Nghién ctru st dung hai cong cu nghién
ctru 1a bang khao sat véi sinh vién va phong
van ban cau trac véi gido vién. Bang khao sat
v&i cac lya chon tra 101 theo thang do Likert-
scale tir 1 dén 5 theo muc d¢ tir hoan toan
khong dong y dén hoan toan dong y duoc sir
dung vi n6 dac biét “hiru ich cho viéc danh
gia sy tham gia v& mit cam xuc va nhan thic
v6n khong thé quan sat truc tiép va can duoc
suy ra tu cac hanh vi” va la “phuong phép
phd bién nhit dé danh gia su tham gia cia
sinh vién” (Fredricks va McColskey [6,
tr.765]. Pong thoi, cac cudc phong van ban
chu trac duoc sir dung trong nghién ctru nay
bdi vi né cho phép nha nghién ciru diéu tra
quan diém, thai do, kinh nghiém va dong co
clia cac ca nhén lién quan dén cac van dé cu
thé (Qu va Dumay [13]). T4t ca thong tin cia
nhitng ngudi tham gia phong van déu duoc
mi hoa va thong tin trong cudc phong van
déu duoc ghi lai bang vin ban cho budc phan
tich tiép theo.
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3.3. Thu thdp va xw ly dir liéu
3.3.1. Thu thap dir liéu

Dau tién, bang cau hoi duoc thyc hién
bang cach st dung nén tang khao sat truc
tuyén cua Google gti t6i 100 sinh vién nim 2
dang hoc chuyén nganh Tiéng Anh tai
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két
qua thu duoc 100 phan hoéi. Sau d6, 4 gido
vién day cac 16p hoc nghe dugc moi tham gia
vao cudc phong van truc tiép, gitp lam 13 cac
két qua thu thap dugc tir khao sat dinh lugng.
Céc cudc phong van d3 dugc thuc hién tai
Truong Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi va kéo
dai tr 30 dén 45 phut cho mdi cudc phong
van. TAt ca cac cudc phong van da duoc ghi
am va sao chép vao mot tép tin trén may tinh
lam co s& cho viéc phén tich dit liéu tiép theo.
Tat ca nhitng nguoi tham gia phong van déu
duoc ma hoa tén dé dam bao danh tinh.

3.3.2. Xir Iy di¥ liéu

Microsoft Excel va Google Forms duoc st
dung dé tim ra dit liéu duoc thu thap tir bang
cau hoi va trinh bay truc quan céc phat hién
thong qua biéu dd. Cac cudc phong van da
duoc tién hanh va dit liéu thu duge déu dugc
ghi 4m va chép lai duédi dang vin ban dé ning
cao do tin cdy va gia tri cia két qua thu dugc.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua tir bing khdo sdt

4.1.1. Quan diém ciia sinh vién vé loi ich
cua ky thudt ghi chu

w Hoan toin khong dong

= Khong dong ¥
Binh thuomg
Dong ¥

= Hoan todn dong v

Biéu do 1. Kha ndng tra o1 cdc cdu hoi khi so sanh
voi viéc khong ghi chu

Két qua duoc cung cap cho thiy nhan thirc
clia nguoi tham gia vé tac dong cua viéc ghi
cht dbi voi kha nang tra 101 cau héi cia ho so
v6i viéc khong ghi chi. Phan 16n (47,6%)
hoan toan dong y va 43,8% ddng ¥ rang viéc
ghi chu gitp nang cao kha nang tra 161 cau
hoi cua ho. Trong khi do, chi mét phﬁn nho
bay t6 sy khong dong tinh hodc trung lap, voi
1,9% khéng dong ¥, 1,0% rat khong dong y
va 5,7% con lai 1a trung 1ap. Phan hoi cuc ky
tich cuc cho théy su déng thuan vé gia tri cua
viéc ghi chu trong viéc tao diéu kién thuan loi
cho viéc hoc va ghi nhé thong tin, cho thiy
viéc nén tiép tuc tich hop no vao thuc tién
gido duc dé tdi vu hoa két qua hoc tap.

m Hoan toan khong dong ¥
» Khong dong v

Binh thutmg

Dong v

= Hoan toan dong ¥

Biéu dé 2. Thu thdp thong tin tir nguon am thanh tot hon

Két qua cho thay, y kién cta ngudi tham
gia vé hiéu qua cuia viéc ghi chu trong viéc
tiép thu kién thic tir cac ngudén 4m thanh.
69,5% trong s6 100 ngudi duge hoi hoan toan
dong y va 20% dong y rang viéc ghi chi s&
hd trg viéc nhd lai thong tin tr cac nguén am
thanh. Nguoc lai, mot ti 16 nho sb nguoi duge
hoi khong dong ¥ hodc trung lap, véi 2,9%
bay t6 sy khong dong tinh va 7,6% van giit
thai do trung lap. Co thé thiy, nhimg ngudi
tham gia thuong tin rang ghi chi c6 hiéu qua
trong viéc nang cao kha niang hiéu va ghi nho
thong tin duoc cung cap dudi dang 4m thanh.
Qua do, nhin manh tam quan trong cua chién
lugc ghi chu trong viée cai thién két qua hoc tap
va vai tro quan trong cua chiing trong viéc thuc
day thoi quen hoc tap hiéu qua, dic biét 13 trong
moi truong hoc tap st dung k¥ nang nghe.
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= Hoan toan khong dong v
= Khong dong ¥
* Binh thutmg

Dong v

= Hoan todn dong v

Biéu d6 3. Thanh céng hon trong khéa hoc nghe

Két quéa chi ra rang, trong sb ngudi duge
hoi, 44,8% hoan toan dong y va 48,6% dong
y rang viéc ghi chép day du la rat quan trong
dé thanh cong trong cac 16p nghe. Nguoc lai,
mot ti 18 nho nguoi tham gia khong dong y
hoac trung 1ap, véi 1,9% bay to su khong
dong tinh va 4,7% van giit thai do trung lap.
Két qua thé hién nhan thirc chung cta nhiing
ngudi tham gia vé tim quan trong cdt yéu cia
quy trinh ghi chi hiéu qua dé thanh cong
trong cac khoa hoc dya trén k¥ nang nghe.
Nhiéu nguoi ung hd manh mé viéc st dung
cac phuong phap ghi chu c6 chu y vao quy
trinh gido duc dé nang cao kha niang hiéu, tri
nhd va thanh tich hoc tdp trong cac tinh
hudng nhan manh dén kha ning nghe. Pong
thoi, phat trién ky nang ghi chu trong khi
tham gia vao qua trinh nghe s€ nang cao hi¢u
sut cua hoc sinh trong 16p.

4.1.2. Quan diém cua sinh vién vé kho
khan cua ky thudt ghi chu

.00 I 4 700%

w Hoan toan khong dong ¥
u Khong dong v
Binh thuong

48,600% Dong ¥

mHodn todn dong ¥

Biéu do 4. Anh hwong dén s tap trung ciia sinh vién

Két qua duoc cung cép cho thay trai
nghiém cua nguoi tham gia khi nhic dén ky

thuat ghi chi va kha ning mat tap trung khi
tiép thu thong tin dwa trén 4m thanh cia
ngudi hoc. Phan 1én (52,4%) hoan toan
khong ddng ¥ va 7,6% khong ddng y rang
viéc ghi chu trén gidy can tré sy tap trung cia
ho. Ngoai ra, 16,2% bay t6 quan diém trung
lap, 15,2% dong y va 8,6% hoan toan dong y
v6i ¥ kién nay. Nhiéu nguoi tham gia
khong nghi ring viéc ghi chi trén gidy gitip
ho tang cuong su tap trung khi xt ly thong
tin Am thanh. Mot thiéu sb dang ké thira
nhan d3 gip phai su can thiép va nhéan
manh sy can thiét phai nghién ctru thém vé
cac yéu to anh huong dén mdi lién hé giita
phuong phéap ghi cha va mac do tap trung
khi tiép thu thong tin.

= Hoan toan khong dong ¥
= Khong dong ¥
Binh thuons

Donz ¥

| 43,800%

m Hoan m.iﬂd.:mg ¥

Biéu do 5. Khé khan trong viée diea ra cdu tra loi

Két qua duoc cung cip da kiém tra nhan
thirc ctia nguoi tham gia vé tic dong ciia viée
ghi chti d6i voi kha ning tra 10i cAu hoi cia
ho. Trong s6 100 ngudi dugc hoi, 31,4%
hoan toan khong dong y va 43,8% khong
ddng ¥ rang viéc ghi chu khién viéc tra 10
cau hdi tro nén kho khan. Ngoai ra, 11,5%
bay t6 quan diém trung 1ap, trong khi ti 1& nho
hon dong ¥ (5,7%) hodc hoan toan ddng y
(7,6%) voi ¥ kién trén. Nhitng nguoi tham gia
thuong tin rang viéc ghi cha khong gy kho
khin dang ké khi tra 10i cac cau hoi. Tuy
nhién, mot ti 1€ nho thira nhan dang gap phai
mot sd thach thuc, nhin manh sy can thiét
phai nghién ctru bd sung vé cac yéu té anh
huong dén mdi lién hé giita phuong phap ghi
chu va kha nang tra 101 cau hoi.
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Hoan toin khong dong v

m Khong dong v

Binh thuong
Dong ¥

= Hoan toan dong ¥

Biéu do 6. Khé khan trong viéc phan tich thong tin
tir cdc nguon am thanh

Két qua cho thiy quan diém cua ngudi
tham gia vé viéc ghi chu anh huéng nhu thé
nao dén kha ning phan tich thong tin tir cac
nguén am thanh cua ho. Co6 36,2% hoan toan
khéng dong ¥ va 33,3% khong dong ¥ rang
viéc ghi chu lam phuc tap viéc phan tich
thong tin thinh giac. Hon nira, 10,5% thé hién
¥ kién trung lap, voi ti 1& dong ¥ (10,5%)
hodc hoan toan ddng ¥ (9,5%) véi khiang dinh
trén. Nhitng nguoi tham gia nghi rang viéc
ghi chép khong anh huong dang ké dén kha
nang danh gia thong tin thinh gidc cua ho.
Mot nhém nho thira nhan can phai nghién ciru
thém vé cac yéu td anh hudng dén mbi quan hé
gitra k¥ thuat ghi chu va xt ly thong tin trong
moi trudng hoc tap dua trén am thanh.

4.2. Két qua tir phéng vin

Trong giai doan tiép theo ctia nghién ciru,
4 giang vién tham gia dwoc yéu cau tra 10
céc cAu hoi mo trong cac cudc phong van ban
céu tric. Cac cau hoi phong van dau tién
nham tim hiéu vé quan diém cia giang vién
vé tdm quan trong cua k¥ thuat ghi chu trong
viéc nang cao k¥ ning nghe hiéu ctia sinh vién.
Tat ca giang vién tham gia phong van déu thé
hién cai nhin tich cyc vé& tim quan trong cua
chién lugc ghi cht trong 16p hoc nghe.

“Ghi chu giup hoc sinh tdp trung va nhan
biét théng tin quan trong trong hoat dong
nghe, nang cao kj nang nghe hiéu” (GV1).

“T6i coi ky thudt ghi chii la chién lwoc
thiét yéu dé phat trién nhan thire cia sinh vién

trong qud trinh hoc nghe, thiic day t duy phan
bién va ky nang ty giam sat” (GV3).

Nhin chung, tit ca cac gido vién déu danh
gi4 cao tim quan trong ctia k¥ nang ghi chi
trong qué trinh phat trién k¥ ning hoc nghe
cua sinh vién.

“Theo quan diém cua t6i, kj thudt ghi chii
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
ki ndng nghe hiéu ciia sinh vién bang cdch
cung cdp ban ghi hitu hinh vé néi dung dm
thanh va thic ddy sw tham gia tich cwc va xir
ly tai liéu sau hon” (GV4).

Cau hoi phong van tiép theo nham muc
dich hoi vé loi ich ciia k¥ nang ghi chii trong
viéc ning cao k¥ niang nghe hiéu cia sinh
vién, tit ca giang vién déu nhdn manh gia tri
cua k¥ thuat ghi cha trong viéc cai thién ky
nang hoc nghe cho sinh vién.

“Bang cdch tich cuc tham gia vdo tdi
liéu théng qua ghi chii, sinh vién phat trién
tw duy phan bién va phan biét y chinh va
chi tiét hé tro” (GV2).

“Viéc két hop ghi chii vao thwe hanh nghe
giup tang cwong kha nang ghi nho va truy
xudt théng tin cua sinh vién, cudi cing dan
dén cai thién hiéu sudt trong cdc bai danh gid
va irng dung trong thiee t6” (GV4).

Khi duoc héi thém vé nhiing thach thirc hodc
tro ngai trong viée sir dung k¥ thuat ghi chi dé
nang cao k¥ nang nghe hiéu cua sinh vién, tat ca
céc cau tra 10i déu nhan manh nhitng thach thirc
lién quan dén viéc tich hop cac ky thuat ghi cha
trong hoat dong nghe, cu thé:

“T6i thdy sinh vién thwong gdp khé khan
Véi toc dp cua ém thanh so véi kha nang ghi
chii cua ho, dan dén ghi chu voi va va thiéu
day du, can tré kha nang ndm bdt thong tin
quan trong” (GV2).

“Mot thach thirc khac ma sinh vién gap
phdi la thiéu cdc chién hege ghi chii hiéu qua.
Nhiéu sinh vién can sw huong dan va thuc
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hanh dé sdp xép ghi chii hé tro hiéu ngi
dung” (GV3).

“T6i nhdn thdy rang mot sé sinh vién gap
khé khan khi chuyén tir nghe thu dong sang
tham gia tich cuc thong qua ghi chu. Ho co
thé coi dé la mot cong cu hitu ich dé hiéu bai,
khéng chi la gdnh ndng bé sung” (GV4).

Nhu vay, toan bd gido vién da dua ra cac
quan diém kha dong nhat vé tim quan trong
ctia chién lugc ghi chu trong qué trinh hoc
tap. Déng thoi, ho nhin manh sy tham gia
tich cuc va cac 1gi ich khac nhau bao gé)m
hiéu sau hon, ting cuong kha ning ghi nhé
thong tin va boi dudng tu duy phan bién, t6
chuc va ky nang hoc tap doc lap. Giang vién
minh hga mot cach sinh dong nhiing kho
khan ma sinh vién gdp phai, néu bat nhirng
thach thtrc trong viéc can bang viéc nghe voi
ghi chu, theo kip tc do ctia 4m thanh, thiéu
chién luoc ghi chu hi¢u quéa va nhén thirc vé
viéc ghi cht 1a kho khan hon 1a c6 lgi. Nhitng
hiéu biét sdu sic nay cung cd nhiéu mat
nhiing thach thirc ma sinh vién gdp phai trong
viéc tich hgp hi€u qua viéc ghi cha vao qua
trinh luyén nghe ctia minh va nhin manh tam
quan trong cua viéc cung cap huéng din va
hd trg dé giai quyét nhitng van dé nay.

5. Thao lugn

Nghién ctru chi ra réng, viéc st dung cac
ky thuat ghi cht trong 16p hoc nghe mang lai
nhiéu loi ich cho ca sinh vién va gido vién
nhu kha nang luu gilr thong tin, céi thién kha
ning hiéu ndi dung am thanh, ting kha ning
tra 101 cAu hoi va loi thé so sanh vdi nhiing
nguoi khong ghi chua. Cac sinh vién trong
nghién ctru khing dinh rang, viéc ghi chu
dong mot vai trd quan trong trong 16p hoc
nghe. Két qua nay cho thay viéc ghi chi trong
hoat dong nghe anh hudng dang ké dén ky
ning nghe hiéu cua sinh vién. Nghién ctu
cho thdy phan 16n sinh vién tin rang viéc ghi
chép mang tinh chién luoc thuc su ¢6 loi cho

viéc nang cao thanh tich trong l6p. Viéc ghi
chu cho phép sinh vién rén luyén kha nang
nhén thic bic cao vi n6 doi hoi su chii y dén
bai giang, tich cuc ling nghe ngudi hudng
dan, giai ma tai liéu va dién giai no. Két qua
nghién ctru con cho thiy viéc ghi chép con
gitip hoc sinh tra 10i cac cau hoi dé dang va
hiéu qua hon. Phat hién nay da khang dinh
rang, viéc ghi chu trong quéa trinh nghe co
hiéu qua d6i voi diém nghe hiéu ciia ngudi
hoc va c6 thé gitip nguoi hoc tra 10i cac cau
hoi mot cach dé dang.

Két qua ctia nghién ctru ciing chi ra nhimng
kho khan thach thuc véi sinh vién khi ap
dung chién lugc ghi chu trong khi hoc nghe.
Hoc sinh c6 thé thay ring minh d& bi phan
tam trong qua trinh nghe, kho tra 161 cau hoi,
kho phan tich thong tin, bdi rdi khi ¢d géng
hiéu thong tin. Gido vién tin rang hoc sinh rat
dé gip khé khin trong viéc can bang giita ghi
cht va nghe. Két qua nay chi ra rang hoc sinh
nhan thay kho khan trong viéc can bang giira
nghe, hiéu, lya chon thong tin quan trong va
viét cing mét lic. Két qua nghién ciru ciing
cho thay nhitng thach thic vé ky thuat ghi
chép trong 16p hoc nghe nhu tbc do Am thanh
phat ra, tbc d6 nghe hiéu cua hoc sinh; dé mat
tap trung,...

6. Két luan va khuyén nghi

Ghi chi 13 yéu t6 quan trong trong viéc
phat trién kha ning nghe hiéu va ning luc
nghe cua sinh vién. Dac biét, ca gidng vién va
sinh vién déu khang dinh loi ich to 16n cua
chién luge hoc tap nay. Két qua nghién cuu
cling cho thdy nhing thach thirc ma sinh vién
gap phai khi ghi cht trong qua trinh hoc nghe.

Dua trén két qua nghién ciu, mot sb
khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua cia
viéc ghi chép ndi riéng va k¥ nang nghe cua
sinh vién néi chung duoc thiét 1ap. Thir nhat,
sinh vién can nhén thirc dugc tim quan trong
cua k¥ thuat ghi chi va thyc hanh phuong
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phap nay thuong xuyén hon dé ning cao hiéu
qua, tir d6 phat huy dugc nang lyc nghe cua
minh. Thtr hai, trong cac bai nghe, giang vién
nén goi y nhitng chién luge hidu qua va giup
sinh vién lya chon nhiing chién lugc phu hop.
Giang vién nén trinh bay va gidi thich cac
chién lugc ghi chu cho sinh vién hiéu va thuc
hién. Cudi cung, giang vién nén cdp nhat
cong nghé thuong xuyén vi nd c¢6 thé mang
lai mot sd ky thuat mai cho vi¢e giang day va
ghi chu.
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