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NHAN THUC CUA SINH VIEN
VE DANH g;IA PONG BANG
BAI THUYET TRINH TIENG ANH

HOANG THI QUYNH NGAN* - HOANG THI QUYNH DUONG**

Tom tit: Bai viét ndy nham muc dich nghién ctru
nhan thirc cua sinh vién tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha N¢i vé hinh thirc danh gia dong dang dbi
v6i bai thuyét trinh tiéng Anh vé ca mit wu va nhuoc
diém. Cong cu nghién ciru chinh 13 phiéu viét chiém
nghiém tr muoi sinh vién dugc chon ngﬁu nhién.
Ngoai ra, dit liéu phong van véi ba sinh vién ciing
dugc st dung dé co cai nhin sdu sic hon vé dit liéu.
Két qua nghién ctru cho thiy phan I6n sinh vién hiéu
cac tiéu chi va ky thuat danh gia dong dang, dong
thoi coi tiéu chi vé ndi dung 1a quan trong nhat. Hon
nita, lién quan dén nhimg lgi ich cua phuong thirc
danh gi4 nay, sinh vién cho ring ho ¢6 thé ning cao
nhén thirc vé viée chuan bi bai hoc, céc diém manh va
diém yéu cta minh. Mit khéc, danh gi4 dong dang van
con ton tai mot s6 han ché mang tinh chu quan. Két qua
nghién ctru niy co thé 1a tai liéu tham khao cho cac nha
nghién clru, gido vién va sinh vién quan tam.

Tir khéa: Nhan thuc cua sinh vién, danh gia df‘)ng
dang, k¥ ning thuyét trinh tiéng Anh.

Abstract: This article aims to investigate students’
perceptions of peer assessment for the English oral
presentation in terms of its pros and cons at Hanoi
University of Industry. The reflection paper from ten
randomly selected students was the major research
instrument to reach the research aim. A follow-up
interview was conducted with three students to get
an insight into the data. The findings revealed that a
majority of students understood the criteria and the
technique of peer assessment and considered the
criteria of content the most important. Furthermore,
regarding the benefits of peer assessment, the students

thought they could increase the awareness of the lesson
preparation, their strengths and weaknesses. In contrast,
peer assessment remained some subjectivity challenge.
The findings can be a reference for the interested
researchers, teachers and the students.

Keywords: Students’ perceptions, peer assessment,
English oral presentation.

1. Pit van dé

Gido duc ngoai ngir ngay cang can duoc
cap nhat va thuc hanh cac hinh thuac kiém tra
danh gia méi da dang, hién dai, phat trién t6i
da ning luc nguoi hoc, gitp thuc diy qua
trinh hoi nhap qudc té ngay cang hiéu qua.
Hinh thirc kiém tra danh gia phat trién rat da
dang tir danh gia theo kiéu truyén thong
(traditional assessment) qua cac bai kiém tra
dén cac hinh thic danh gia thay thé
(alternative assessment) dudi dang thuyét
trinh, dy éan... (Brown [5]; Jerrold [11]).
Panh gia dong ding (peer assessment), hinh
thirc ngudi hoc danh gia san pham hoc tip
cua ban hoc, dugc xem la mét trong nhiing
hinh thirc danh gia ngay cang dugc quan tam
nghién clru va ung dung. Tai cac co so gido
duc cao d?mg, dai hoc, san phém hoc tap thé
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hién qua hinh thtrc thuyét trinh kha phd bién.
Hinh thtrc danh gia dong ding cac bai thuyét
trinh cho phép sinh vién nhan thirc vé chat
luong thuyét trinh ctia ban hoc, tir 6, co thé
rit ra kinh nghiém dé cai thién chat luong
thuyét trinh ctia ban than. Y nghia quan trong
nay ctia hinh thitc danh gia dong ding thuc
day nghién ctru vé nhan thirc ca sinh vién tai
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé danh
gia dong ddng bai thuyét trinh tiéng Anh.

Céau hoi nghién curu dat ra la:

1) Sinh vién nhdn thirc thé ndo vé phiéu
ddanh gid bai thuyét trinh tiéng Anh?

2) Quan diém ciia sinh vién vé tam quan
trong cua danh gia dong dang trong hoat
dong thuyet trinh tieng Anh la nhuw thé nao?

2. Co s6'ly luan va tinh hinh nghién ciru
2.1. Co so'ly lugn
2.1.1. Khdi niém ddnh gid dong ding

Panh gia dong ddng (peer assessment) trudc
hét dugc hiéu 1a mot dang ciia danh gia qua
trinh dugc thuc hién bdi ngudi cling hoc tap/
dong ding (peer) (Biggs [2]) va doi hoi nguoi
danh gi4 dua phan hoi hodc/va diém sé cho ban
hoc dua trén san phém ban hoc trinh bay va dua
trén bo tiéu chi lién quan (Boud va Falchikov
[3]). Hinh thirc danh gi4 nay 1a mot chién luoc
hoc tap hd trg viéc danh gia trén 16p (McKay
[13]). Tur cac dinh nghia trén, khai niém danh
gia dong dang chinh 1a viéc ban hoc phan hoi
két qua trinh bay san phim hoc tip ciia ban
cung hoc dya trén cac tidu chi thong nhét dé
ban ciing hoc ¢6 thém goc nhin khach quan vé
két qua san pham hoc tap ctia minh, ¢ thé thuc
déy vi¢c hoc tap tién bo hon.

Trong nghién cru ndy, danh gia dong dang
dugc thyc hién trén ddi tuong bai thuyét trinh
noi tiéng Anh cta ban cung hoc.

2.1.2. Tiéu chi danh gid trong thuyét trinh
tiéng Anh

Phiéu danh gi4 twdng minh cac tiéu chi

trong bai thuyét trinh tiéng Anh dong vai tro
kim chi nam trong qua trinh danh gia dong
dang. Co hai kiéu phiéu tiéu chi danh gia 1a
phiéu tong hop tiéu chi va phiéu chi tiét tiéu
chi (McTighe [12]; Muller [14]). Hoc tap hai
tac gia nay va két hop véi cac k¥ nang ngudi
hoc thé ky XXI, Dinh Minh Thu [10] da xay
dung phiéu dénh gid san pham thuyét trinh
ctia ngudi hoc. Phiéu nay co thé dugc gido
vién sut dung danh gia ngudi hoc, nguoi hoc
tu danh gia hodc danh gia dong dang. Trong
phiéu, cac tiéu chi duoc dua ra dé danh gia
bao gébm ning luc sir dung ngdn ngir, chuin
muc vin hoa giao tiép khi thuyét trinh, cu
trac bai thuyét trinh, ndi dung thuyét trinh.
Ngoai ra, cac k¥ nang hi¢n dai nhu k¥ nang giai
quyét vin dé, quan ly thoi gian, tu duy phan
bién, kha nang cong ngh¢ ciling tr¢ thanh yéu
cau can c6 va ciing 1a mot trong cac tiéu chi
danh gia. Noi dung thuyét trinh chiém trong
s6 diém cao nhat. Phiéu danh gia (Pinh Minh
Thu [10]) dugc st dung trong khda hoc cod
nghién ctru nhén thirc cua sinh vién tai Truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé danh gia dong
dang bai thuyét trinh tiéng Anh.

2.2. Tinh hinh nghién ciru vé dinh gid
dong ding bai thuyét trinh tiéng Anh

2.2.1. Uu diém cua dénh gid dong ding

Xét vé tac dong tich cuc cua danh gia
ddng dang, Sanchez va cac cong sy [17] chi
ra ba nhom loi ich chinh, bao gdm phat trién
siéu nhan thirc, thic déy dong co hoc tap va
phat trién k¥ nang truyén dat thong tin. Tran
Kiéu Hanh va cong su [18] khao ciru vé tinh
wu viét cua danh gia dong dang dua trén ba
nhom 1gi ich trén. Nguoi hoc 4p dung hinh
thirc danh gia nay c6 thé c6 diém sb cao hon
va ¢6 tu duy phan bién tét hon. Ngoai ra,
danh gia dong dang tao khong khi 16p hoc an
toan va it ap lyc hon nén hoc trd cam thay dé
chiu hon va c6 dong co hoc tap t6t hon. Thém
nira, danh gia déng dang cho phép ngudi hoc
tang tinh than tap thé va doan két hudng tGi
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muc tiéu hoc tdp chung. Nguoi dugc nhan xét
s& dan cai mo hon khi nghe céc gop ¥ va ngudi
nhan xét s& dan cam thong hon khi goép y. Tur
do6, k¥ nang gop y va truyén dat thong tin ciing
tang 1én. Pham Thi Thuy Dung [16] 4p dung
phuong phap nghién ctru dinh lugng va chi ra
nhén thirc cta sinh vién vé cong cu danh gia rat
tich cuc va sinh vién tang tinh tu luc trong qua
trinh hoc tip. Tran Kiéu Hanh va cong su [18]
nghién ctru quan diém cia sinh vién vé& anh
huong hoat dong danh gia dong dang dbi voi ki
ning giao tiép va tu duy phan bién cho thay
hoat dong hd trg sinh vién nang cao niang luc
truyén dat y kién, biét ling nghe, tao khong khi
than thién, tang tu duy phan bi¢n.

2.2.2. Han ché cia danh gia dong dang

Bén canh d6, mot s6 han ché cua hinh thirc
danh gia dong dang ciing dugc dé cap trong
mot s6 nghién ciru. Carvalho [7] d& cap dén
nguy co mau thudn giita cac ban hoc khi mot
s ngudi hoc ¢b ging dua ra cac phan hoi
cong bang. Pham Thi Thiy Dung [16] chi ra
thai do thiéu tin tin tuong két qua danh gia
ddng ding do yéu tb chu quan hodc trinh d6
chuyén mon cua nguoi danh gid. Cung quan
diém nay, Patri [15] lo ling vé kha ning két
qua danh gia cao hon hoic thip hon mirc thuc
té. Cartney [6] thém vao viéc ngudi danh gia
lo ngai lam ton thuong ban hoc khi dua ra cac
nhan dinh khong hay. Dé han ché nhitng yéu
t6 nay, nguoi danh gia can hiéu rd tiéu chi va
can duoc huin luyén cach danh gia tién gan
dén su cong bang nhat.

Vay c6 thé thay dénh gia dong ding mang
lai nhiéu loi ich cho sinh vién. Tuy nhién, co
mét sb nhuoce diém can duoc khic phuc ddi
v6i hinh thire danh gia nay.

Nghién ctru nay vé nhan thtrc cia sinh
vién vé phiéu danh gia, vé loi ich va bat loi
ciia hinh thic danh gia dong dang s& gop
phan dong goép thém tu liéu vao linh vuc
nghién ctru ndy, ting cac uu diém va han ché
nhuoc diém.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Béi cinh, doi twong va pham vi
nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyuc hién tai 16p hoc
K§ ning thuyét trinh Tiéng Anh cia sinh vién
(SV) chuyén nglr nam thr hai tai Truong Dai
hoc Cong nghié€p Ha No61, voi sy tham gia ctia
10 SV, gdm 7 nit va 3 nam. Vao hoc ky thir
tu cua nam hoc thtr 2, SV dugc hoc mén “K§
ning thuyét trinh Tiéng Anh” - mot mén hoc
bét budc gitp SV trang bi kién thirc, k§ ning
va c¢6 co hoi thyc hanh dé thyc hién bai
thuyét trinh hiéu qua. Trong khoa hoc, mdi
SV duogc yéu cau thuc hién mot bai thuyét
trinh trén 16p, theo chu dé va thoi gian thuc
hién dugc gido vién giao tur budi hoc dau tién.
SV phai ty thu thip thong tin dé chudn bi ndi
dung, biét van dung ngdn ngi va cac k¥ nang
thuyét trinh tir cac bai hoc dé hoan thanh bai
thuyét trinh ctia minh. Sau phan thuyét trinh 1a
phan tir danh gia, danh gia dong dang va giao
vién danh gia nhim muc dich hoan thién bai
thuyét trinh va rat kinh nghiém dé lam cac bai
thuyét trinh tiép theo. Tai budi hoc déu tién,
gido vién da huéng dan SV hiéu bang danh gia
va cach danh gia. SV tién hanh danh gia dong
dang tir tuan s6 ba. Dit liéu duoc 1iy vao tuan
hoc 9 khi SV di thuyét trinh va danh gia dong
dang bai thuyét trinh nhiéu lan.

3.2. Phwong phap nghién cuu

Thiét ké nghién ctru dinh lugng dugc st
dung cho nghién ciru nay do dudng hudng
nay phu hop véi “danh gia chu quan vé thai
d6, y kién, hanh vi”. Cau hoi nghién ciru
“nhu thé nao” va “tai sao” thudng c6 ciu tra
101 qua nghién ctru dinh tinh dé tim ra cac Iy
do, niém tin, thai do cia nguoi tham gia
nghién ctru vé mot hién tugng xa hoi
(Baskarada [1]; Denzin va Lincoln [9]).
Nguoi tham gia nghién cuou 1a 10 SV duogc
lya chon theo nguyén tac thuan tién. SV duoc
danh theo ma sb tir S1 dén S10. Nguédn dir
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liu viét chiém nghiém dugc ddnh ma 1a RS
(Reflection - Student) va ngudn dit liéu phong
van 13 IS (Interview - Student)

Cong cu nghién ctru chinh la mdt bang cau
hoi ¢o cdu tric phi hop voi nghién ciru vé
nhéan thirc (Creswell [8]) va dugc phat cho SV
viét chiém nghiém. Bang hoi chiém nghiém
chia thanh bén muc 16n bao gdm nhén thirc vé
phiéu danh gia dong ding (11 cau hoi), nhan
thirc vé loi ich cta danh gia dong diang (9 cau
hoi), va nhan thirc vé bat loi cua danh gia dong
dang (8 cau hoi). Cong cu nay dd dugc dam
bao tinh gia tri va tinh tin cdy sau khi gt cho
mot gido vién kiém dinh va thu nghi¢m voi hai
SV va c6 mot s diéu chinh nho.

3.3. Thu thip va xir Iy dit ligu

Dir li¢u dugc st dung trong nghién ctru
ndy tir hai ngudn, gdm phiéu viét chiém
nghiém cta SV va dit liéu phong vin SV
duoc thu 4m va viét ra. Ca hai ngué)n dir liéu
duoc xu ly dinh tinh theo chu dé va dugec ma
hoa theo duong hudng cua Braun and Clarke
[4]: 1am quen dit liéu, tao ma, tim chu dé,
duyét ma, duyét cha dé, viét bao céo.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Nhin thivc ciia sinh vién vé phiéu
ddnh gid thuyét trinh

Phiéu d4nh gi4 thuyét trinh dugc 100% SV nhén
dinh tich cuc va phu hop véi muyc ti€u danh gia.

Bang 1: Nhdn thikc cia sinh vién vé phiéu danh gid thuyét trinh

TT Tiéu chi Nhén thire
1 Ning lyc sir dung tiéng Anh | St dung thanh thao bdn k¥ ning ngdn ngir nghe - néi - doc - viét,
(phat am, tir vung, ngit phdp, | trinh bay dé hiéu (RS1, 3, 4, 5)
su troi chay) Phat am tuwong d6i 1o rang (BSI, 2,4,5,6,8,10) i
Trinh bay ngan gon, cllé hi€u, sir dung cac cum tir don gian, phd
thong khi trao doi y kién (RS1, 2, 5, 6, 9, 10)
2 Chuén muyc van hoéa giao tiép Trang phuc lich sy (RS2, 5, 6, 10)
khi thuyét trinh (chao hoéi, cir | Cir chi lich sy (RS1, 3, 4)
chi, dang di€u, ti€p xuc mat, | Chao hoi va tam biét (RS3)
phong cach) Tao cam gidc de chiu cho ngudi nghe (RS4, 5, 9)
Bict tao ra trao d6i hai chiéu c6 tinh xay dung (RS10)
3 Céu triic thuyét trinh (m¢ dau | Co mé dau, phat trién ndi dung, két luan (RS1-10)
- ndi dung chinh - két bai, két | Mo dau: hoat dong dan dat vao bai; Noi dung chinh: ghj tiét, thuc te; Két
ndi gitra cac phén thuyet trinh) | bai: Tom tdt ni dung va dat cau hoi. Can chu trong phan mé dau (RS6, 7)
M¢ dau: 5 phit; Noi dung chinh cén tép trung diém chinh; Keét
thic: can an tuong (RSS, 9)
4 N@i dung thuyét trinh (dung chu | N¢i dung dung muc ti€u bai hoc (RS1, 2, 3, 5, 6, 8, 10)
diém, dung khai niém, gidi | Trinh bay du muc 16n - nho, dam béo trong tim (RS4)
quyét dugc muc tiéu hoc tap)
5 Ky nang giai quyét van dé (phan | Ky ning phan tich, ra’quyét dinh, trao ddi théng tin, tur duy phan bién (RSS, 9)
ung tinh huong, hoi - dap) Giai quyét tinh huong phat sinh phu hop (RS6)
6 K¥ nang quan ly thoi gian Phan chia thoi gian phu hgp tung phan (RSI-10)
bam bao thoi lugng dugc giao du co6 tinh hudng phat sinh (RS6)
7 Phuong tién nghe - nhin (kha | Powerpoint dep, phu hop ndi dung (RS1-10)
nang st dung cong ngh¢ thong | Am thanh dé nghe (RS1, 2, 6)
tin, sy phu hop)
8 Tu duy phan bién (kha nang phan | Lap luan logic va manh mé (RS1, 9, 10)
tich van dé nhi€u chicu, kha nang | Kha nang gitr viing 1ap truong va phan xa lai nhiing y kién tréi chiéu (RS7)
dua ra két luan phu hgp) Phan tich danh gia va phan hoi thong tin (RS6)
9 Su thu hat nguoi nghe Tao tuong tic qua cau hoi thi vi, tiép xtc mat (RS10)
Cuon hut nguoi nghe (RS 1, 3, 4,6, 8, 9)
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Két qua bang trén cho thdy, SV hiéu va
phat biéu kha tbt cac tiéu chi danh gia. Viéc
trinh bay st dung ngdn ngir dé hiéu, rd rang
duoc dé cao. V& chuan muyc vin hoa giao tiép
khi thuyét trinh, SV hiéu nhu hudéng dan va
con bo sung thém yéu té trang phuc va cach
trao d6i hai chidu khi giao tiép. Ciu tric
thuyét trinh, noi dung thuyét trinh dugc nhan
thirc phu hop. Xét vé tidu chi ky ning giai
quyét van d&, SV c6 thé hién nhan thic day 1a
ky nang phan tich, ra quyét dinh, trao dbi
thong tin, tu duy phan bién. SV ciing thé hién
nhan thie 16 vé k¥ nang quan 1y thoi gian va
st dung phuong tién nghe nhin. Tiéu chi tu
duy phan bién dugc SV quan tim lam o vé
kha nang 1ap luan logic, phan tich va phan hi
thong tin. Tiéu chi cudi cung cua phiéu danh
gid 1a sy cudn hat nguodi nghe ciing dugc
nhan thirc 0.

4.2. Nhin thirc ciia sinh vién vé lgi ich
ciia ddnh gid dong ding

4.2.1. Loi ich voi sinh vién dwoc danh gia

Hai loi ich n6i bat cta danh gia dong dang
doi voi SV duge danh gid duge néu lén lién
quan dén vi¢c chuan bi thuyét trinh, sy chiém
nghiém pham chét c4 nhan.

Chudn bi thuyét trinh cin thin

SV quan niém diéng trudc yéu ciu cia
danh gia dong dang, cac em dau tu “tim hiéu
k§y cac tiéu chi thuyét trinh” va “cén than hon
khi chudn bi thuyét trinh”, “tra ctru k§ noi
dung”, “tap luyén thuyét trinh tréi chay” (RS
9, 10), “chin chu trong viéc chuan bi bai,
phong cach an mac” (RS7).

“Em muon khi em dimg truée 16p thuc
hién bai ndi, em cé thé tao an tuong 16t véi
cé va cdc ban. Em ¢é gdang chuan bi tot bai
noi cua minh troi chay, co sy hop tac voi cac
ban cing cdp, nhém. Em tim hiéu cdc tiéu chi
va em nghi viéc thu hit khdn gid rdt quan
trong. Pé lam dwoc vay, em can chudn bi bai
can than” (IS10).

R& rang 1a danh gia dong dang tao dong
luc cho SV tir khau chuan bi thuyét trinh.

Nhdn ra diem manh, yéu ciia bdn thin

Qua két qua danh gia dong dang, SV tin
rang ho co thé cai thién dwoc hiéu sudt ca
nhan khi lam viéc nhom (S1, 3, 5, 10). Hon
thé nita, khi dugc danh gia tir goc nhin khac,
ho ¢6 thé nhén ra nhiing diém manh, yéu cua
ban than (S9, S10).

“Khi nhén két qua ddanh gia tir cdc ban, em
hiéu thém vé ban than cé wu diém gi, c6
nhwoe diém gi. Em thdy minh ¢ wu diém
chudn bi bai cdn than. Nhung vé phdt am thi
em can phai cai thién nhiéu. Cdc ban chi ra
cu thé cho em cdc tir em phdt ém sai” (IS9).

4.2.2. Loi ich vadi sinh vién thuc hién danh gia
Nhin nhdn lai bdn thédn thong qua ban hoc

Qua trinh danh gia dong dang khong chi
c6 ich voi SV dugc danh gia ma con c6 y
nghia tich cuc voi SV thuc hién danh gia. Ho
c6 thé tu nhin nhén lai ban than thong qua
phiéu danh gia, qua phan trinh bay ctia cac ban
va phan danh gia cta cac ban (RS3, 4, 5, 6).

“Em thich nhdt khi c6 cho thao ludn két
qua danh gia gitta cac nhom. Em nghi la qua
dé em ciing thdy em da tét phan ndo va chuwa
16t phan nao... Vi du nhw em van chwa lam
trinh  chiéu chuyén nghiép, giong cdc
ban...” (IR9).

Phdt trién kj ning ddnh gid

Mot wu diém nita ciia danh gid dong dang
la SV duoc thuc hanh danh gia, tr do, k¥
nang danh gia cia SV dugc cai thién (S1, 5,
6, 9). Tu viéc biét danh gia ban hoc, SV ciling
tu danh gia dugc ban than.

“Em thdy em hoc duoc rat nhiéu khi thuc
hién danh gia dong ding. Ban ddu em chua thuc
sw hiéu phiéu danh gid... Sau d6, em thdo ludn
voi cdc ban. Em xem c¢é nhdn xét cac ban... Em
nghi la em da biét danh gid sat hon” (IS9).
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Tang dong luc hoc tap

Thong qua hoat dong danh gia dong dang,
SV duoc tang dong luc hoc tap (RS4, 5, 8) va
tang su déng cam vai cac ban hoc (RS9, 10).
Ho cam thay ty tin hon khi chudn bi bai
(RS9, 10) va ciing tu tin hon khi trinh bay
(RSS, 6, 8, 9) va chd doi két qua danh gia
(RS10) vi hiéu céac tiéu chi cua bai thuyét
trinh tot (S8) va da co kinh nghiém tir viéc tu
danh gia va thao luan két qua danh gia (RS 5,
6, 8, 9, 10). Thém vao do, SV phan anh minh
dugc phat trién cac k¥ niang lién nhan, trach
nhiém, ty chu va giai quyét van dé (S6).

4.2.3. Loiich cho khong khi hoc tap

Ngoai loi ich cho ca nhan SV thi lgi ich
cho khong khi hoc tap chung cua 16p cling la
mot két qua tich cuc cia danh gid dong déing.
SV chiém nghiém thdy viéc danh gia dong
dang gitp “tang cuong su hop tac trong danh
gi4 va cuing tién bo” (S10), “tao khong khi s6i
n6i khi thuyét trinh réi nhan xét” (S6, 9). Ly
do cho két qua nay 1a ca giang vién va SV
déu c6 co hoi dua v kién va cai thién viéc hoc
tap va giang day (S8, S9, S10).

“Em thich hoc phan nay cé danh gid dong
dding. Lop hoc hau nhir khéng cé thoi gian chét
b6i vi chung em phdi theo doi bai noi cua cdc
ban ki dé gép y cho cdc ban... em ciing thdy em
trong cdc ban... Roi phan danh giG. Néi chung
em thdy séi noi, I6p tich cue hoc tdp” (S10).

Két qua nghién ctru vé loi ich cta danh gia
ddng dang c6 nhiéu diém tuong dong véi két
qua nghién ctru cua Sanchez va cac cong su
[17], Tran Kiéu Hanh va cong su [18], Pham
Thi Thiy Dung [16], nhu phat trién siéu nhan
thire cua SV, thiic day dong luc hoc tap va k¥
ning truyén dat thong tin. Piém méi cua
nghién ctru nay 1a két qua SV duoc rén luyén
k¥ nang ty danh gia.

4.3. Nhin thivc ciia sinh vién vé han ché
ciia ddnh gid dong ding

Trong khi nhan dwgc nhiéu phan hoi tich

cuc thi hinh thirc danh gia dong dang ciing
con ton tai han ché 1a yéu t6 cam tinh trong
danh gia (RS1, 6, 9, 10). Yéu t6 nay xuit phat
ttr ba nguyén nhan chinh.

Nguyén nhdn s6 mot 14 chwa hiéu 1 cac
tiéu chi danh gia (RS8) nén dan dén két qua
danh gia co thé 1éch so v6i danh gia cua giao
vién va da s cac ban.

“Em chwa chii y hudng dan cia c¢é gido
vé cach ddanh gia nén khi danh gid ban trong
lop, em lung tung va em phai danh gia biura
cho xong nhiém vu” (IS8).

Nguyén nhan tht hai 1a do tac dong béi
mdi quan hé voi ngudi duge danh gia. Quan
hé ban than khién ngudi danh gia khong néu
hét cac khuyét diém ma ting cudng cic uu
diém khi danh gia (RS6, 1S10). SV ciing lo
ngai két qua danh gia cho cac ban bao thii “co
suy nghi sai vé viéc danh gia, cho 1a cong
kich” (RS9).

Nguyén nhan sb ba 1a yéu t6 tam 1y cua
ngudi danh gia. Ho c6 thé “chua ty tin khi
dua diém s6 va bi anh huong boi cic ban
xung quanh, ngai gdy anh hudng téi tam
trang cua cac ban” (RS1).

“Em ciing hoi ngai khi dwa ra nhdn xét
thang thin vi em khéng muon lam ban buon.
Em nghf cdc ban ciing cé gdng thi nén dong
vién hon” (IS1).

C6 thé thiy, két qua nghién ctru vé han
ché cua danh gia dong ding trung khép voi
cac két qua nghién ciru cuing van dé nay trude
day cua Carvalho [7], Pham Thi Thuy Dung
[16], Patri [15], Cartney [6]. Yéu té tam 1y,
yéu t6 chuyén moén c6 thé anh huong dén tinh
tin cay ctia két qua danh gia.

5. Két luan

Nghién ctru nhén thirc cia SV tai Truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé danh gia
ddng dang bai thuyét trinh Tiéng Anh cho
thdy, hau hét SV hiéu 13 céc tiéu chi danh gia
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dong dang, cac loi ich ciia danh gia dong
dang ciing nhu han ché cua hinh thic danh
gid nay. RG rang 1a wu diém cua hinh thic
danh gia dong dang vuot trdi rat nhiéu so véi
nhugc diém. Dé gitp cho viéc danh gia hiéu
qua hon, gido vién phai 1a ngudi huéng dan
chi tiét cach danh gia, diéu hanh thao luan danh
gid coi m& va binh ddng. Nghién ciru nay cd
mot sd han ché co thé khic phuc trong cac
nghién ctru tiép theo. Thir nhat, phuong phap
nghién ctru va cong cu nghién ctru c¢6 thé da
dang hon. Tht hai, s6 luong ngudi tham gia
nghién ciru ¢6 thé tang 1én. Thir ba, gido vién
¢6 thé 13 mot ngudn dit liéu quan trong.
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