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THAI DO NGON NGU CUA NGUOI TIEP NHAN
DOI VOI CANH QUAN NGON NGU TAI

SAN BAY TAN SON NHAT

VA BEN TAU THUY BACH DANG,
THANH PHO HO CHI MINH

TRAN THI PHUONG LY* - DANG NGUYEN HONG THAM**

Tom tir: Bai viét nay tién hanh nghién ctru théi
d6 danh gia ngdn ngit cia ngudi tiép nhan dbi véi
canh quan ngén ngit trong khong gian cac khu
vuc giao thong cong cong trén dia ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Tir goc dé tiép can ngdn ngit hoc
xa hoi, sir dung két hop phuong phap dinh luong
va dinh tinh, chung t6i tién hanh phan tich va
danh gia thai d6 ngon ngir ciia ngudi tiép nhan ddi
véi canh quan ngoén ngit tai nhitng khu vuc giao
thong cong cong quan trong, gdm: sin bay Tan
Son Nhét va bén tau thity Bach Déang dya trén 185
mAiu khao sat thuc té. Két qua khao sat va phan
tich cho thdy tdm quan trong va sy can thiét cua
viée sir dung cac ngdn ngit trén hé thong bién hiéu
tai cac dja diém giao théng cong cong tai Thanh
phd H6 Chi Minh trong viéc dap ting cac chinh
sach “m& cira” hoa nhap voi quoc té cua Viét
Nam trong giai doan hién nay.

Tir khoa: Thai d ngon ngit, canh quan ngén ngir,
giao théng cong cong, san bay Tan Son Nhit, bén
tau thiry Bach Pang.

Abstract: This paper studies the language
assessment attitudes of the recipients towards the
linguistic landscapes in public transport areas in
Ho Chi Minh City. From the approach of

- NGUYEN THI KHANH NGAN***

sociolinguistics, through the use of combined
quantitative and qualitative methods, the authors
analyze and evaluate the recipients’ linguistic
attitudes towards the linguistic landscapes at two
important public transport areas, including Tan
Son Nhat airport and Bach Dang waterbus station,
based on 185 actual survey samples. The survey
and analysis results show the importance and
necessity of using languages expressed through
monolingual and bilingual signs in some public
transport areas in Ho Chi Minh City to meet the
“open door” policy of Vietnam in the current
period of international integration.

Keywords:  Linguistic  attitudes,  linguistic
landscapes, public transport, Tan Son Nhat
airport, Bach Dang waterbus station.

1. Pit van dé

Bit dau tir nhitng nam 70 cta thé ky XX
O cac quoc gia khac nhau trén thé gioi, viée
nghién ctu canh quan ngdén nglr (CQNN)
nham cung cap cai nhin sau sdc ve thuc te
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x4 hoi cua cac bdi canh da ngdn ngir [3,
tr.12] v6i dbi twong nghién ctu chinh 1a
vén dé cac ky hiéu, bién hiéu, ban dd, bang
chi din va mdi quan hé giita cac ngon nglt
viét trong khong gian cong cong va cau triic
xd hoi cua bdi canh khu vuc d6 bt dau tre
nén phd bién. Uu thé cua mot ngdn ngir
trén cac bién hiéu cong cong so voi ngdn
ngir khac c6 thé phan anh quyén luc va dja
vi cua cac nhém ngdn ngir con thai d§ ngdn
ngir thi biéu thi thai d6 danh gia vé gia tri
va khuynh huéng hanh vi cua mét cong
ddéng hay ca nhan d6i véi mot ngdn ngir
hodc hi¢n twong ngdn nglt nao do6. Viéc
nghién ctru thai d6 ngdn ngir (TPNN) d6i
v6i cac bién hiéu noi cong cong cho thiy
dugc stc anh hudng ciing nhu vi thé coa
ngon ngit d6i v6i nhan thirc va mirc d6 hiéu
biét cua nguoi tiép nhan trong mot khong
gian nhét dinh va tir 46 gitip chung ta hiéu
sau hon vé cac chinh sach cia Nha nudc,
cac khia canh lya chon va thé hién ngon ngir
trén cac bién hiéu tai khu vuc cong cdng.

Khu vuc san bay Tan Son Nhat va bén
tau thuy Bach Pang 1a cac khu vyc giao
théng cong cong trong diém cta Thanh phd
H6 Chi Minh (TP. HCM). San bay Tan Son
Nhat 13 san bay 16n thudc tam quéc té cua
Viét Nam, khong chi 1a ¢iu méi giao thong
vé duong hang khong quan trong cua ca
nude ma con 1 noi giao luu, tiép nhan vin
hoa cua cac nudc trén thé giéi dén Viét
Nam. Khu vyc bén tau thuy Bach Pang 1a
diém dén méi cua TP. HCM nham phuc vu
muc dich di chuyén trén céc tuyén duong
thuy, dac biét 1a dich vu du lich “xe buyt
chay trén nudc”. Vi nhitng diéu kién Ay,
hé théng ngdn ngit dugc xay dung trén cac
bién hiéu ¢ hai khu vyc niy ciing nhim
huéng t6i viéc dap tng nhu cdu giao tiép
trong qua trinh luu thong cua du khach va
nguoi dan ban dia.

Trong pham vi bai viét nay, dua trén nén
tang 1y thuyét CQNN va TDNN, chung t6i
tién hanh tim hiéu va phan tich TDNN cua
nguoi tiép nhan d6i véi CQNN tai mot sb
khu vuc giao thong cong cong TP. HCM
v6i muc dich nhin nhén dugc qua trinh giao
thoa, tiép xfic ctia ngdn ngit va sy anh
huong cua ngdn ngir dugc thé hién trén cac
bién hiéu dbi véi hidu qua cia viéc nim
bit, tiép thu thong tin & nguoi tiép nhan.

2. Gi6i thi¢u vé ddi twong khao sat,
cach thirc khao sat va ngi dung khao sat

2.1. Poi twong tham gia khdo sdt

Dbi twong tham gia khao sat cia bai viét
la nhitng nguo1 dan va du khach tai khu vuc
san bay Tan Son Nhit va bén tau thiy Bach
Ping dua theo cac yéu tb chi phdi TDNN,
gém: do tudi, gidi tinh, quéc tich. Dé co
duoc s6 luong nguoi tham gia khao sat dam
bao chét luong, thuyét phuc va phu hop voi
tinh hinh, chung t6i da tién hanh khao sat
tryc tiép véi 185 dbi tuong tham gia, trong
d6 véi hinh thic phiéu Anket c6 94 ddi
tuong tham gia va 91 dbi tuong thong qua
biéu mau khao sat Google Forms. Cac ddi
tuong tham gia khao sat c6 sy da dang vé
d6 tudi. Piéu nay nhim dam bao viée tiép
can noi dung dudi timg do tudi khac nhau
cling nhu sy trai nghiém trong cudc sdng
khac nhau s& dua ra dugc nhiéu quan diém,
goc nhin da chiéu d6i véi van dé nghién
ctru. Nhom tudi dong ¥ tham gia khao sat
nay chi yéu va chiém phan 16n 1a nhém
tudi tir 18 - 24 tudi (39/185 mau khao sat,
chiém 20,63%); nhom tudi tir 25 - 40 tudi
(121/185 mau khao sat, chiém 64,02%) va
nhom tudi trén 40 tudi (25/185 miu khao
sat, chiém 15,34%). V& gi6i tinh ctia nhom
ngudi tham gia khao sat, sé luong nit gidi
dong y tham gia khao sat 1a 113/185 ngudi
(61,08%), nam gioi la 65/185 nguoi
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(35,14%) va cong dong LGBT la 7/185
(4%). Vé qudc tich ctia nhom ngudi tham
gia khao sat, chung t6i dd tién hanh khao
sat da dang d6i twong ¢ nhidu qudc tich
khac nhau tai hai khu vuc khao sat néu trén
dwa vao dic diém ngoai hinh va phong van
vé qudc tich khi tiép xuc. S6 lugng nguoi
ban dia 1a 169/185 nguoi (91,35%), s6
ngudi ngoai qudc chdp nhan tham gia khao
sat chiém sé luong it hon, véi 16/185
ngudi (8,65%). Sy chénh léch s luong
nhu vay 1a do lwong khach du lich qubc té
dén Viét Nam sau dai dich COVID-19 &
murc thip so voi trude d6. Khao sat dugc
thuc hién nam 2022.

2.2. Cach thirc khdo sat

Dé ¢6 dugce ¥ kién khach quan vé CQNN
tai khu vuc san bay Tan Son Nhit va bén
tau thity Bach Pang, chung t6i st dung
phiéu diéu tra Anket dé khao sat truc tiép
(94 phiéu) va st dung Google Forms dé
khao sat gian tiép (91 phiéu) v6i hai nhom
d6i tugng chinh 1a: du khach nudc ngoai va
nguoi dan tai khu vuc khado sat. Trong qua
trinh thuc hién, viéc ghi chép, luu gitt tu
liéu dé phan tich nham dam bao su chinh
xac va khach quan cho két qua khao sat
cling duoc chu y. Bang hoi duoc thiét ké
song ngit, da ngit gdm 2 phan: 1) Thong tin
c4 nhan (gdm 5 cau hoi vé gi6i tinh, tudi,
qudc tich, nghé nghiép, noi sinh sdng); 2)
Lay v kién tiép nhan vé CQNN tai mot sb
khu vuc giao thong cong cong TP. HCM
thong qua TDNN va dé xuit ngdn ngi.

Cach diéu tra khao sat cua chung toi
duoc thuc hién nhu sau: 185 ddi tuong
khao sat (truc tiép va gian tiép) duoc ching
toi cho xem céc hinh dnh bién hi¢u di thu
thap duoc tai khu vuc dugc khao sat. Sau
d6, ho tra 10i cac cau héi khao sat vé thai do
ciia minh dbi v6i ngdn ngir duoc thé hién
trén cac bién hiéu. Tiép theo, chiing toi tién

hanh théng ké va phan tich vé thai d6 va dé
xuat cia nguoi ti€p nhan doi vdi CQNN tai
khu vuc duoc khao sat.

2.3. Ngi dung khdo sat

Noi dung khao sat vé TDNN cua ngudi
tiép nhan dbi véi CQNN gdm:

- Noi dung 1: Cam nhan cua ddi tuong
vé cac hé thong ngdn ngit trén cac bién hiéu
tai khu vuc san bay Tan Son Nhit va bén
tau thuy Bach Pang,

- N6i dung 2: Thai do quan tam dén hié¢u
qua hudéng dan, vai tro cua bién hi¢u va
cach sap dat vi tri ngon ngir.

- N6i dung 3: Pé xuét bo sung ngdn ngir
vio bién hi¢u.

- Noi dung 4: Dé xuét giai phap cai thién
CQNN tai cac khu vuyc nay.

Déi twong khao sat s& thé hién suy nghi,
cam nhan cua ban than khi gdp cac hinh
thirc ngén ngir tai cac khu vuc giao thong
cong cong & TP. HCM theo bdn tiéu chi
danh gid (duoc goi la thang do): quan
trong, dé hiéu, thii vi, thich. Dua theo dé
xuat ctia Osgood, mdi thang do s& duoc cdu
trac thanh 5 diém theo thang vi phan ngit
nghia. Trong nghién ctru dinh lugng, viéc
do ludng cac nhan t6 16n va nhiéu s& rat
phtrc tap va gay ra nhiéu kho khén trong luc
thuc hién, vi vay, ching t6i chon su dung
thang do chi tiét (dung nhiéu cau hoi quan
sat dé do luong nhéan td) dé hiéu va phan
tich, danh gié ré dugc tinh chét ctia nhan t&
16n. Ching t61 chon phuong phap phén tich
dir liéu Reliability Analysis dé kiém tra hé
s tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha cua
céc bién quan sat h¢ théng bién hiéu, sau d6
sit dung phuong phap théng ké moé ta
Descriptive Statistics dé nhan biét cac gia
tri trung binh cua cac bién quan sat trong
bang hoi. Thong ké mo ta cac gia tri trung
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binh TDNN ctia cac ddi twong khao sat nim
trong khoang tir 1 dén 5 twong tng tir thai
dd tiéu cuc dén tich cuc. Hé s gia tri trung
binh TDNN thédp s& thé hién thai do tiéu
cuc ciia dbi tugng khao sat, gia tri trung
binh TDNN cao thi thé hi¢n thai do danh
gia tich cuc cua ddi twong khao sat. Twong
ung nhu vay, thang do c6 5 mic do, muc 1
1a thap nhat “Rat khong quan trong” va ting
dan cho dén muc 5 “Rat quan trong”. Gia
tri trung binh cudi cung cho ra dugc thai do
clia nguoi tiép nhan ddi véi hé thdng bién
hiéu. Tir d6, chung t6i rat ra dugc két qua
danh gia TDNN cling nhu nhiing anh
huéng, tic dong tir ngdn ngir trén cac bién
hi€u trong pham vi khdo sat mang lai.

2.4. D¢ tin cdy bang hoi khdo sdt

Chung t61 goi CQNN tai hai khu vuc
giao thong cong cong sdn bay Tan Son
Nhat va bén tau thuy Bach Déng tai TP.
HCM 1a mot bién 1én va bao gém cac noi
dung bén trong, cic ndi dung bén trong lan
luot 12 ba bién con, gdm: Hé thong bién
hiéu don ngit tiéng Viét; Hé thong bién hiéu
don ngit tiéng Anh; Hé thong bién hiéu
song ngit va da ngit (gdm: song ngit, da
nglt, Nhat - Anh; da nglr Viét - Anh - Nhat,
Viét - Anh - Han - Trung). Nhom cac bién
con ¢6 ndi dung nhu trén lan luot duoc st
dung theo cac thang do mtrc d9: quan trong,
hiéu, tha vi va thich. Két qua phan tich
duogc tir phan mém SPSS 26 duogc chung t6i
biéu dién & dang biéu d6 tong hop.

Dua vao nhiing s6 liéu da théng ké duoc,
chiing t6i nhan thiy rﬁng ba bién quan sat v6i
cac ndi dung: hé thong bién hiéu don ngir
tiéng Viét, hé thong bién hiéu don ngi tiéng
Anh, hé théng bién hiéu song ngir va da ngir
déu c¢6 twong quan bién - tong phu hop
(Corrected Item - Total Correlation).
Corrected Item - Total Correlation (ky hi¢u 1a
R) > 0,3 (R dao dong tir 0,391 dén 0,799), két

qua nay cho thiy cac bién quan sat duoc st
dung c6 gia tri. Chi s6 Cronbach’s Alpha (ky
hiéu 1a C) thoa duoc diéu kién khi ¢6 gia tri
16n hon 0,6 (lan luot 14 0,765, 0,846, 0,859),
diéu nay cho thay thang do hmng dugc su
dung cho cac bién quan sat da dleu klen va
thudc thang do ludong sir dung tot va rét tot.
Céc bién quan sat trong bai khao sat déu duoc
chap nhan khi khong c6 bién nao co chi sb C
nho hon 0,4 phai loai bo. Nhing diéu trén
khing dinh, cac bién quan sat duoc xay dung
thé hién thai d6 danh gi4 ngdn ngir cho nguoi
tiép nhan ciia chung t6i ¢ gia tri, phu hop,
giai thich t6t cho bién 16n CQNN tai khu vuc
khao sat san bay Tan Son Nhat va bén tau
thuy Bach Dang. Sau khi kiém tra do tin cdy
thang do, chung toi tién hanh théng ké, mé ta
két qua, danh gia gia tri trung binh TDNN
ctia cac ddi trong khao sat.

3. Két qua khdo sdt va danh gid

3.1. Mjt s6 nét khdi qudt vé thuc trang
cdanh quan ngon ngii tai san bay Tdan Son
Nhiit va bén tau thiiy Bach Ping

Ching t61 da thuc hién khao sat CQNN
béng viéc st dung dién thoai dé chup nhiing
bién hiéu c6 chira ndi dung thong tin xuét
hién tai san bay Tan Son Nhét va bén tau
thiy Bach Pang. Dya trén quan diém coa
Backhaus, ching t6i cling xem cac don vi
ngdn ngir dé thu thap va sir dung cho viéc
phén tich CQNN tai hai khu vyc nay 1a tat ca
cac “doan van ban dugc bao trong mdt khung
ma c6 thé xac dinh dugc vé mit khong gian,
gdm tir cac nhin dan viét tay nho cho dén
cac bién quang cao thuong mai khong 16”.

Két qua khao sat vé sd luong ngdn ngit
duoc st dung tai hai khu vuc nay cho théy
cb 223/714 bién hiéu tai san bay Tan Son
Nhat va 10/27 bién hiéu tai bén tau thuy
Bach Déng duoc thé hién don nglr (ti 1€
tiéng Viét chiém 92,49%, tiéng Anh chiém
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7,51%, trong do6 tai san bay Tan Son Nhét
c¢6 119 bién hiéu don ngir tiéng Viét va 104
bién hiéu don ngit tiéng Anh).
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Hinh 1. Mt s6 hinl,z anh bjéﬁ hiéu don ngir tai san
bay Tan Son Nhat va bén tau thuiy Bach Pang
(nhom tac gida chup)

Vé hé théng bién hiéu song ngir, két qua
khao sat cho thiy c6 485 bién song ngit, da
nglr va 3 bién hiéu duoc thé hién & dang
song nglt Nhat - Anh tai san bay Tan Son
Nhat; 17 bién hiéu song ngir, da ngir tai bén
tau thuy Bach Pang. Ngoai ra, & sin bay
Tan Son Nhat con xuit hién 1 bién da ngir
Viét - Anh - Nhat va 2 bién da ngir Viét -
Anh - Han - Trung. Bién hiéu don ngit
dudng nhu chiém vu thé & hau hét cac khu
vue, s6 lugng cua cac bién hiéu don nglr
nhiéu hon so v6i cic bién hiéu song ngi.
Khu vuc san bay Tan Son Nhat da phan thé
hién bién hiéu song ngit bang Viét - Anh.
Pay chinh 13 khu vyc tap trung déng dao sb
luong du khach nudc ngoai, qua do6 ta co
thé thdy su giao lwu van héa phuong Pong
va phuong Tay duogc phit huy manh mé
nhéit & khu vuc ndy. Trong cac bién hiéu song
ngit, tiéng Viét xuat hién chii yéu ¢ hau hét
cac khu vuc ma nhom da khao sat va chi ¢6 3
bién hiéu song ngir Nhat - Anh, cac bién hiéu
song ngir khac khong xuét hién.

V& phuong dién hinh thirc biéu dat cac
bién hiéu song ngit, ching t6i nhan thiy
r6: Di v6i bién hiéu song ngir, da ngir,
tiéng Viét xuét hién ¢ trude, trén hodc

phia bén trai va tiéng Anh ¢ phia nguoc
lai trén hau hét cac bién hiéu. Ddi véi
bién hiéu song ngit Nhat - Anh, tiéng
Nhat xuét hién trude, nam phia trén, con
tiéng Anh xuét hién sau, ndm ¢ duéi. Voi
bién hiéu da ngit, tiéng Viét ludn xuét
hién trudc & phia trén, sau d6 1a tiéng
Anh, tiéng Han, tiéng Trung; c6 bién thi
tiéng Nhat xuét hién sau tiéng Viét.
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Hinh 2. Mét s6 hinh anh bién hiéu song ngir va
da ngit tai san bay Tan Son Nhat va bén tau thiy
Bach Pang (nhom tac gia chup)

CQNN tai san bay Tan Son Nhat va bén
tau thiy Bach Dang 1a nhitng dan ching cu
thé cho su thong nhét va da dang van hoa
TP. HCM. Sy théng nhat 4y thé hién qua su
gap g0 va giao thoa gilta van héa phuong
bong va phuong Tay hay noi cach khac do
1a su ddng hanh song song gitta mdt nén
van hoa ban dia Viét Nam v6i mot nén vin
héa ¢ nudce khac.

3.2. Thdi dp ngén ngiv ciia nguwoi tiép
nhén déi véi hé théng bién hiéu tai sin bay
Tin Son Nhit va bén tau thity Bach Ding

Tir két qua phan tich khao sat, c6 thé thiy
cac chi s6 gia tri trung binh TDNN d6i véi
cac bién hiéu ¢ khu vuc san bay Tan Son
Nhit va bén tau thay Bach Pang dat & muc
cao (dat 3,55/5). Piéu nay cho thiy thai do
danh gid ngoén nglr c6 xu hudng tich cuc
trong phan hdi cua d6i tuong khao sat. Xét
danh gia TDNN theo thang do (Biéu do Ia),
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ta thdy gid tri trung binh cao nhit thudc vé
thang do Quan trong (dat 3,92/5), gia tri
trung binh thap nhat thudc vé thang do Thii vi
(dat 3,31/5). Xét ¢ ti€u chi déanh gid nay,
thang do Quan trong c6 gia tri trén trung binh
(3,92 > 3,54) va céac thang do Hiéu, Thii vi,
Thich lai mang gid tri dudi muc trung binh
chung (lan luot 1a 3,49, 3,31, 3,51 < 3,54).
Trong d6, thang do Hiéu va Thich c6 gia tri
khong chénh 1éch nhau qud 16n va xoay
quanh gié tri trung binh chung.

TONN voi CQNN  Thang 1 - Quan
trong

Thang2 - Hiéu  Thang3 - Thuvi Thang 4 - Thich

Biéu do 1a. Gid tri thai dg ngon ngik xét theo thang do

Xét tiéu chi danh gia theo cac bién quan
sat (Biéu do 1b), hé théng bién hiéu song
ngir, da ngit c¢6 gia tri trung binh cao nhat
v6i hé sb 3,88/5, bién hé thong bién hiéu
don ngit tiéng Anh lai c6 hé sb trung binh
thap nhat 1a 3,37/5.

4

6 35
"4 388
\j’l 3,37

TONN véi CQNN  Hi théng bién hitu don Hé théng bién hitu don Hé théng bién hitu song
ngi tieng Viét ngit tiéng Anh ngi, dangit

Biéu do 1b. Gid tri thdi dg ngon ngik xét theo
bién quan sat

Qua hai biéu db thong ké trén, chung ta d&
dang nhan thdy TDNN theo cac bién quan sat
va theo thang do khong c6 su chénh 1éch
dang ké, giita hai tiéu chi danh gid c6 su
twong ddng véi nhau, cac dudong biéu dién
kha dong déu khong tao ra cac duong gip
khiic qué 13 rét ma chu yéu xoay quanh céac
gia tri chung. Xét dén d6 léch chuan cua cac
bién quan sat va thang do, rd rang do 1éch
chudn khong qua cao. Piéu nay thé hién su

khac biét trong cac gia trj khong qua nhiéu,
cho thiy sy dong déu trong thai do cua cac y
kién tir d6i twong khao sat (0,64 dén 0,82).

Nhin chung, tir két qua khao sat cho thiy
tinh hinh cac bién hiéu hai khu vuc trong
pham vi khao sat xuat hién véi tan suét 1on,
phu rong, phuc vu tdt cho muc dich tiép
nhan thong tin cua nguoi dan. Thang 1 -
Quan trong lién quan dén tan suit xuat hién,
str dung ngon ngit trong cong ddng & hai khu
vuc khéo sat co bién quan sat 1a 3,92, ching
minh rang d6 phu rong va tin suit xuat hién
cta cac bién hiéu co hé théng don ngit, song
ngit & hai khu vuc nay rat 16n.

Quy dinh hé thong ngdn ngit thé hién
trén cac bién hiéu don ngi, song ngi, da
ngit vé thong tin, so do, théng béo, chi dan/
chi hudng rat quan trong vi nham truyén dat
thong tin rd rang, cu thé dén véi ngudi dan
tai mot s6 khu vuc giao thong cong cong
dugc khao sat. Pidu ndy ciing xay ra tuong
tu dbi voi cac bién hiéu phi chinh thuc véi
muc dich thu hit lugng 16n khach hang véi
nhitng dich vu quang cdo mang lai nét
riéng, tao nén thuong hiéu riéng. Hé thong
bién hiéu don ngir tiéng Viét va hé thong
bién hiéu don ngir tiéng Anh chiém gia tri
trung binh danh gid cao (lan luot 1a 3.41,
3,37). Khéo sat cho ra két qua nay ciing dé
hiéu vi tiéng Viét 1a tiéng me dé. Tuy
nhién, hé thdng bién hiéu song ngir, da ngi
mang gia tri rit cao (3,88/5) vi cic bién
hiéu loai nay thuong thu hut nhiéu su chu ¥,
mdt mat khién cho nguoi tiép nhan (dac
biét 1a nguoi Viét) van cam thy quen thudc
v6i “tiéng me d¢” thé hién trén bién hiéu,
mat khac gitip cho ho c6 thé hoc hoi, trau
dodi thém tiéng nudc ngoai. D6i v6i ngudi
nudc ngoai, viéc st dung song ngir trong
cac bién hiéu vira co tiéng Viét vira c6 tiéng
Anh ciing mang dén cho ho co cam giac
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thoai mai, d& dang hon trong viéc tiép nhan
thong tin hoic giao tiép khi tiéng Anh duoc
xem 13 “ngdn ngit toan cau”. C6 thé thiy,
viéc ngoén ngit dugc st dung hiang ngay,
moi 1ic moi noi, thé hién trén cac bién hiéu
sinh dong, gﬁn glii, tan sudt xuét hién rong
rdi cling dd anh huong dén mirc do hiéu
biét, tam don nhan cta ngudi dan (3,49/5).
O Thang I - Quan trong va Thang 2 - Hiéu,
chung ta c6 thé thiy duoc danh gida mang
tinh khach quan gin lién véi thuc trang
hanh chuc ctia ngon ngtr hién nay. Thang 3
- Thit vi va Thang 4 - Thich lién quan dén
viéc thé hién tinh cam déi véi ngdén ngir,
diéu nay mang tinh chi quan c4 nhéan cia
dbi twong khao sat. Theo logic thong
thuong, nhitng diéu dwoc tiép cén quen
thudc s€ khong tao ra cam gidc thu vi, thich
thi d6i v6i ngudi tiép nhan, sy thich thi,
tha vi chi yéu dién ra khi bit gip hién
tuong mdi me, la 1Am. Vi thé, tuy gia tri
trung binh danh gid mang tinh chu quan &
thang do Thii vi va Thich cia ngudoi tiép
nhan dbi véi hé théng bién hiéu song ngit,
da ngit dat gia tri cao (lan luot 1a 3,72 va
3 83) va gia tr1 danh gia Quan trong va
Hiéu & mic tich cuc nhu:ng gia tri trung
binh danh gia d6i v6i hé thdng bién hiéu
don ngir tiéng Viét ¢ thang do Thii vi va
Thich van c6 gia tri danh gia khong cao (lan
luot 14 3,03 va 3,36).

Xét riéng & hé théng bién hidu don ngir
tiéng Anh, gia tri Thang do I - Quan trong
cho két qua thiap hon hé thong bién hiéu
don ngir tiéng Viét va hé théng bién hiéu
song ngit, da ngir (3,73/5). Mtrc 46 Hiéu c6
gia tri thdp hon gia tri chung cta thang do
(3,24 < 3,55). Qua két qua danh gia o hai
thang do ndy, ching ta thiy dugc hai thang
do c6 anh huong, tac dong 1an nhau rd rét.
Nghia 1a két qua nay lién quan dén trinh do
hoc véan, muc do nhéan biét, kha nang ngoai

ngit (cu thé 1a tiéng Anh) ctia cac d6i tuong
khao sat. Trong nhiéu nim gan day, Viét
Nam da c6 nhling chinh sach, quy dinh
khuyén khich hoc thém ngoai ngit ddi véi
ngudi dan duoc xem nhu 1a mot nhu cau tat
yéu cua thoi dai dé dap ung cho qua trinh hoi
nhdp, toan cau hoa cua dit nudc. Trong do,
tiéng Anh dugc dua vao chuong trinh giang
day tr bac tiéu hoc nhim nang cao chét
lwong hiéu biét ngoai ngit cho ngudi dan tir
som. Thuc té cho thdy, muc d6 hiéu biét, sir
dung tiéng nudc ngoai trong hoc tép, lam
viéc, vui choi gidi tri ciia nguoi dan tai Viét
Nam, cu thé 13 gi6i tré ngdy cang dugc nang
cao, sir dung rat phd bién. Vi vdy, hau hét
moi ngudi cam thiy tiéng nudc ngoai can
thiét va quan trong, dac bi¢t la tiéng Anh
cling 1a diéu d& dang nhan thiy.

3.3. Thai dp ngon ngit cia nguwoi Viét
va nguwoi nwde ngoai doi véi hé théng bién
hiéu tai san bay Tan Son Nhit va bén tau
thiiy Bach D&ng

Két qua thong ké gia tri trung binh
TPNN cua nhém ngudi ngoai quc va
nhém ngudi Viét Nam cho thay gia tri trung
binh ¢ hai nhém khéo sat déu dat mirc tich
cuc (1§n luot 12 3,86 va 3,53). biéu nay cho
thay, hau hét nguoi duoc phong van, bao
gom nguoi Viét Nam va ngu:m ngoai qudc,
déu hai long véi hé thong bién hiéu tai san
bay Tan Son Nhit va bén tau thuy Bach
Ding. Xét thang do 3, 4 thé hién su yéu
mén d6i voi ngdn nglt va mang tinh chu
quan v&i Thang 3 - Thu vi, Thang 4 - Thich,
gia tri dat dugc & muc kha cao, lan luot 1a
3,29/5, 3,49/5 d6i v6i danh gia thai do cua
nguoi Viét va 3,46/5, 3,85/5 dbi voi danh
giéa thai d¢ ciia nguoi nude ngoai. Tur nhiing
sO lidu da khao sat dugc, ta thiy dugc thai
dd danh gia CQNN ¢ nhom ngudi ngoai
quéc tich cuc, thai d§ hai long cao ddi véi
CQNN tai san bay Tan Son Nhat va bén tau
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thiy Bach Pang. Pay 1a co s& dé ta nhan
thiy ring ngudi nudc ngoai hiéu duoc
nhitng théng tin dugc truyén dat trén cac
bién hiéu bang s dung ngoén ngit thong
dung nhu tiéng Anh va ngén ngir ban dia
tiéng Viét dé c6 cach tmg xtr ding va phu
hop véi ndi dung nhan dugce thong qua céac
bién hiéu.

6 b
s ¢

y \,.’1 3f6 3 38
e
" 36 3,35

TDNN vdi CQNN  Hé thongbién higu don Hé théng bién hiéu don Hé thong bien hiéu song

ngit tiéng Viét ngit tigng Anh ngi, da ngit

etamNguti Vigt ==s==Nguoi ngoai quéc

Biéu do 2. Gid tri thai d¢ ngon ngir xét theo bién
quan sat giika nhom nguoi ngogi quoc va nguoi
Viet Nam
Qua Biéu do 2, ta thiy gia tri TDNN
xét theo cac bién quan sat ¢ hai nhom
ngudi Viét Nam va ngoai qubc twong dbi
gidng nhau, khéng c6 sy chénh léch 16n
giita cac gia tri, ca hai déu co xu huédng
taing dan gia tri khi so sanh cac bién hé
thdng bién hiéu (dién bién tir gia trj thap
nhét trén bang 3,41 dén gia tri cao nhat
4,43 so voi gia tri tong 1a 5).

Xét TDNN ¢ nhém nguoi Viét tai hai
khu vuc ndy, ching toi nhan thiy thai do
tich cuc cua ddi tuong khao sat khi danh
gia ngdn ngit nghiéng vé hé thong bién hiéu
don ngir tiéng Viét va hé thong bién hiéu
song ngit, da ngir (1an luot 1a 3,41 va 3,85).
Nhu vay, du ¢ hai khu vuc tap trung nhiéu
ngudi nudc ngoai nhung nguoi Viét tai khu
vuc khdo sat luon c6 y thirc tran trong va
gilr gin ngdn nglt dan toc. Di cung véi do la
su ham hoc hoi, tiép thu ngdn ngir nudc
ngoai qua viéc 16ng ghép cac ndi dung
thong tin can truyén dat, trao d6i tir hé
thong bién hiéu.

Xét TDNN ¢ nhom nguodi ngoai quéc, hé
théng bién hiéu don ngit tiéng Anh va hé
thong bién hiéu song ngir, da ngir dat gia tri
rat cao (lan luot 12 3,66 va 3,43). Tiéng Anh
hién nay da dwoc xem 1a ngdn ngit qudc té
thong dung nhat trén thé giéi. Pay 1a hai
khu vyc tap trung phan 16n du khach quéc
té dén tir cac nude khac nhau nén két qua
nay phan anh ding thyc trang cua céc khu
vuc giao thong cong cong mang tinh qubc
té hién nay. Chung t6i nhan thay sy khac
biét va hiéu qua ma bién hiéu song ngir, da
ngit mang lai so voi bién hiéu don ngir. Pac
biét & khu vuc san bay Tan Son Nhit, noi
mdi ngay tiép nhan hang nghin luong khach
di va dén. Cac bién hiéu di kém véi céc
biéu twong, cac ky hiéu chi din hd tro tét
cho nguoi nudc ngoai va ban dia trong vigce
tim kiém céc thong tin, 16i di chuyén, ban
dd, quy dinh tai khu vuc c6 mat do dong
dac nhu san bay. Bén canh gidi thi¢u ngon
ngir ban dia dén nguoi nude ngoai, viée sir
dung hé thdng song ngit hodc da ngir ciing
thé hién tinh than hoi nhap qudc té cua Viét
Nam hi¢n nay.

4. Két luén

Su xuét hién cla cac ngdn ngit trén cac
bién hiéu cho thdy dugc tim quan trong
cling nhu mutrc do hiéu biét cta da sb ngudi
tiép nhan d6i voi ngon ngir d6. “CQNN
dong gop vao viée kién tao bdi canh ngdn
ngtr xa hdi (sociolinguistic context), vi moi
ngudi xtr 1y thong tin hinh anh dap vao mat
ho va ngdn ngit viét trén cac bién hiéu tac
dong dén cam nhan cua ho vé vj tri cia cac
ngdn ngit khac nhau. CQNN hay mot phan
cia CQNN s& anh hudéng dén viéc dung
ngdn ngit” [4, tr.68]. Thong qua sy xuit
hién va sap xép thir tu trén dudi cua cic
ngdn ngir trén cac bién hiéu ciing nhu két
qua diéu tra vé TDNN ctia ngudi tiép nhan,
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chung ta c6 thé thiy r& duoc tam anh hudng
ctia ngdn ngir dbi voi khu vyc giao thong
cong cong, cu thé & ddy 1a san bay Tan Son
Nhat va bén tau thuy Bach Dang. Tiéng
Viét va tiéng Anh 1a nhirg ngon ngir chiém
wu thé va co tan suét xudt hién nhiéu nhit
va cac bién hiéu xuit hién khong chi duéi
dang don nglt ma con ca song nglt mang lai
hiéu qua trong viéc truyén tai thong tin cho
nguoi dan. Co thé thay, viéc str dung tiéng
Anh va tin suét dich cdc bién hiéu b?mg
tiéng Anh ciing ching to tim quan trong
cua ngon ngir nay tai Vi¢t Nam. Bén canh
do, tiéng Viét van gitr duoc vai trd trung
tam thé hién 16 ¥ thic giir gin ban sic van
héa dan tdc cling nhu gidi thiéu dén ban be
qudc té vé ngdn ngir qudc gia. Viée sir dung
cac ngoén nglt nudc ngoai tai khu vyc san
bay Tan Son Nhat va bén tau thuy Bach
Ping nhu vy da dap tng tuong dbi tot voi
muc tiéu cua tién trinh hoi nhap cua dat
nude. Tuy nhién, ¢ hai khu vuc c6 mat do
khach nudc ngoai ghé dén dong dic, bén
canh bién hiéu don ngit tiéng Viét, su c6
mit cua bién hiéu song ngilr, viéc nén co
thém su xuét hién nhiéu hon cua bién higu
da ngon ngit (nhu tiéng Trung, tiéng Han,
tiéng Nhat,...) 1a diéu can thiét va dap tmg
nhu cau ctia phan 16n khach du lich ghé dén
Viét Nam. Diéu nay di dugc hau hét nhiing
ngudi tra 101 khao sat dong y. Tom lai,
nhiing két qua khao sat trén ddy c6 thé nhin
nhan nhu 1a mot thuoc do dang luu y vé su

phan tng tim 1y cua ngudi tiép nhan doi
voi CQNN tai cac khong gian giao thong
cong cong véi tu cach 1a mot hé théng ky
hiéu ton tai trong quan thé xa hoi, dé tir d6
gop phan giup cac nha quan 1y hoach dinh
cac chinh sach ngdn nglt phu hgp hon trong
tuong lai.
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