128

NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

NGHIEN CUU MOI QUAN HE GITA

TINH KY LUAT TU GIAC CUA SINH VIEN

VA NANG LUC NGON NGU

TRONG BOI CANH HOC TAP TRUC TUYEN

TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Tém tir: Nhan thdy sy khac biét trong viéc giang
day tiéng Anh trong 16p hoc truc tiép va 16p truc
tuyén c6 thé anh hudng dén két qua hoc tap cua
nguoi hoc, nhom tac gia da thuc hién nghién ctru
anh hudng cua tinh ky luat ty giac ciia nguoi hoc
d6i v6i nang lyc ngdn ngit clia ho trong bdi canh
hoc tap truc tuyén. Trong nghién ciru nay, nhom
tac gia st dung hai cong cu nghién ctru chinh bao
gém: (1) bang cau hoi khao sat duge str dung rong
rdi nham muc dich diéu tra mic do ky luat tu giac
cua nguoi tham gia va (2) co sé dir liu tu EOP
(nén tang hoc tap tiéng Anh truc tuyén) dé danh
gi4 ning lyc ngdn ngir cua ngudi hoc. Két qua
nghién ciru dd chi ra mdi twong quan truc tiép
gitta mic d6 ky luét tu gidc cia nguodi tham gia va
kha nang st dung tiéng Anh cia ho. Trong do,
mirc d ty giac thap 1a nguyén nhan mot phan dan
dén két qua hoc tap kém va nguoc lai. Ngoai ra,
két quéd nghién ciu con cho théy su khac biét
khong dang ké vé két qua hoc tip clia nhém cao
va nhom trung binh & mot s6 khia canh.

Tir khéa: Tinh ky luat tu giac, hoc tap truc tuyén,
nang luc ngoai ngilt, EOP.

Abstract: Having recognized the difference in the
implementation of English lessons in physical
classrooms and distant classrooms which possibly
influence learners’ performance, we are interested

PHAM HAI YEN* - TRAN TRUNG CONG**

in examining the impacts of students’ self-
discipline on the language performance in truc
tuyén learning situation. In this study, we
employed two main research instruments
including: (1) a widely used survey questionnaire
aiming at investigating subjects’ level of self-
discipline and (2) database from English
Occupational Purposes (EOP), a web-based
English learning system to assess learners’
language performance. Research’s results have
shown a direct correlation between subjects’ level
of self-discipline and their English language
performance, in which low level of self-discipline
is a partial contributor to poor learning
performance and vice versa. Also, findings of the
research showed inconsiderable difference in the
learning outcomes of high group and medium
group in several aspects.

Keywords: Self-discipline, tryc tuyén learning,
language performance, EOP.

1. Pat van dé

Do dai dich COVID-19 d3 han ché gido
vién va hoc sinh tham gia cac 16p hoc truc
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tiép, hoc truc tuyén da tro thanh mot chuin
muyuc mdi trong gido duc (Shivangi Dhawan
[12]). Khong thé phu nhan viéc db6i moi
phuong phéap giang day va hé théng hoc tap
moi da kich thich kha nang sédng tao cua
ngudi hoc va ngudi day. Piu nay di dan
dén su thich tng ciing nhu déi méi trong
qué trinh day - hoc, bao gdbm phuong phap
giang day, hé thong quan 1y va chién luoc
hoc tap. No6i mot cach don gidn hon, viéc
day hoc di chuyén tir 16p hoc truc tiép sang
16p hoc tryc tuyén dong nghia voi viée tmg
dung cac cong cu day hoc lién quan dén
cong nghé dong mot vai trd quan trong
trong qué trinh day hoc. DPiéu nay doi hoi
gido vién va nguoi hoc phai c6 dugc nhiing
k¥ nang lién quan dé ho c6 thé dbi pho voi
béi canh hoc tap hién hanh. Hon nita, nguoi
hoc nén dugc khuyén khich thuc day kha
nang ty hoc cua minh do vai trd quan trong
ctia nd trong hau hét cac khéa hoc truc tuyén.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Cdu hoi nghién ciru

(1) Murc d96 ky luat tu gidc cta sinh vién nhu
thé nao trong boi canh hoc tap truc tuyén?

(2) Ky lut tu gidc anh huong nhu thé
nao dén hiéu suat ngdn ngit ctia sinh vién?

2.2. Doi twong nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién vao cudi hoc
ky dau tién cta sinh vién, trong do6 tat ca
cac bai hoc dugc giang day truc tuyén do su
bung phéat ctia virus COVID-19. Cuy thé
hon, nghién ctru c6 sy tham gia cia 120
sinh vién nim nhdt dang theo hoc cac
chuyén nganh khic nhau nhu Coéng nghé
thong tin, Quan tri kinh doanh hay Quan ly
khach san tai Truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi. Trong s6 d6 c6 40 nit va 80 nam.
Trinh d0 ngébn nglr cua ngudi tham gia
trong duong v6i cip do A2 trong Khung

Tham Chiéu Ngén ngit Chung Chau Au
(Common  European  Framework  of
Reference for Languages - CEFR).

2.3. Cong cu nghién curu
2.3.1. Bang cdu hoi khado sat

Nhom tac gia da st dung Thang do tu
kiém soat ban rat gon (Tangney [13]) dé
diéu tra mirc d6 ky lut ty gidc cua nguoi
tham gia. Bang céu hoi dugc thiét ké theo
thang do Likert v&i 5 do tir 1 (hoan toan
khong) dén 5 (rit nhiéu). Cac muc trong
Thang do dd dugc rat gon tir 36 muc xudng
con 26 muc dé phu hop v6i muc dich
nghién cuu. Bang cau hoi dugc phat cho
nguoi tham gia tryc tuyén théng qua
Google Form. Sau khi c6 dugc dir licu,
nhom tac gia tinh toan, sip xép va chia két
qua thanh ba loai chinh. Két qua s& duoc
minh hoa bang biéu dd & phan sau cua bai
viét nay.

2.3.2. Dt liéu tr EOP

Dit liéu tir EOP bao gom tdng sb bai hoc
ma moi ngudi tham gia dd hoan thanh trong
subt khoa hoc, diém trung binh cua céc bai
n6i va viét. Cu thé 1a cac ban ghi am noi va
bai viét dugc sinh vién ndp trong qua trinh
hoc tap, diém trung binh cua bai kiém tra truc
tuyén va diém thi hét hoc phan. Cac dit liéu
nay duoc thu thap dé didu tra két qua hoc tap
clia ngudi tham gia, tir 46 danh gia vé hiéu
suat ngon ngir cua ho. S6 lidu duoc thu thap
thong qua bao cdo truc tuyén cia hé thong,
sau do dugc tac gia tinh toan va minh hoa
dudi dang bang va biéu d6 ¢ phén sau.

2.4. Quy trinh nghién cuu

Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién qua
nhirng budc sau:

1. Sinh vién dugc yéu ciu hoan thién
bang khao sat thong qua Google Form.
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2. Nhom tac gia thu thap dir liéu va xu ly
dit liéu nho phan mém Excel.

3. Nhém tac gia thu thap dit liéu vé ning
luc ngoai ngit cua sinh vién thong qua nén
tang hoc tap tiéng Anh truc tuyén EOP sau
d6 tién hanh phan loai dir liéu nho phan
mém Excel.

4. Nhom tac gia tién hanh d6i chiéu so
sanh gitra muc do ky luat ty gidc cua sinh
vién va két qua hoc tap cua ho.

3. Tinh ky luit tu gidc

Theo Tir dién Cambridge [15], ky luat tu
giac (self-discipline) dugc dinh nghia la:
“kha nang khién ban than lam nhing viéc
ban biét minh nén lam ngay ca khi ban
khong mudn” va “kha ning kiém soat cam
xuc va khic phuc diém yéu cia minh”.
Ngoai ra, tinh ky luat ty gidc ciing thé hién
du6i nhiéu hinh thirc khac nhau, chéng han
nhu: tinh kién tri, sttc chiu dung, suy nghi
trude khi hanh dong va hoan thanh cong
viéc. Cac dic diém khac cua ky luat tu giac
dugc ké dén nhu kha ning thyc hién cac ké
hoach d3 dé ra khong ngai kho khan, bt
tién va kha nang chéng lai cam dd (Sasson
[11]). Do d6, muc d6 ky luat ty gidc cao
dugc cho 1a mot trong nhimg yéu t§ thuc
day su thanh cong trong hoc tip, qua do
gitp ngudi hoc dat duge thanh tich tét hon
va dat duoc muc tiéu dé ra (de Ridder,
Lensvelt-Mulders, Finkenauer, Stok va
Bauimeister [4]). Thanh tich & truong dai
hoc cling khong phai la ngoai I¢.
Baumeister va Tierney [1] két luan trong
bai bao cua ho rﬁng muc d6 ky luat ty giac
ctia sinh vién c6 thé gitip du doan thanh tich
cua ho ¢ truong dai hoc.

Trong thoi dai hoc tap k¥ thuat s6, hoc
sinh phai dugc yéu cau truy cip vao céc
trang web va st dung cac cong cu cong

nghé dé hoan thanh bai hoc va twong tac.
Khi khong bi gigi han bdi 16p hoce, hoc sinh
dé dang c6 thé bi khuét phuc boi nhimg sy
xao nhang gay ra boi Internet. Nhitng xao
nhing va cam dd gay ra bai Internet c6 thé
lam giam hiéu qua hoc tdp cua ngudi hoc.
Vi vay, nguoi hoc can thiét diéu chinh céc
ké hoach va phuong thirc hoc tp cta minh
dé phu hop vé6i su chuyén minh trong thoi
dai sb va dam bao tinh hiéu qua cua viéc
hoc.
4. Hoc truc tuyén trong thoi dai s6

Viéc hoc sinh tham gia cac 16p hoc
thong qua mang Internet dugc dinh nghia la
hoc truc tuyén, hoc tir xa va gido duc tur xa
(Gelles, Lord, Hoople, Chen, Mejia [5]).
Maic du hoc tap truc tuyén, hay hoc tir xa da
tré nén phd bién trong mot thoi gian dai
nhung tam quan trong dang ké ciia no duoc
nhan thdy hon bao gid hét khi dai dich
COVID-19 bung phat. Do d6, nghién ctru
vé linh vuc nay di tang 1én dang ké.

Bon yéu t6 bao gdm k¥ ning lam viéc
truc tuyén, tinh hi¢u qua cua viéc hoc tap
truc tuyén, tinh tuy gidc va sy hoa nhap xa
hoi dugc coi 1a c6 tac dong sau sdc dén két
qua hoc tap cia hoc sinh trong e-learning
(hoc tip truc tuyén) (Joosten va Cusatis
[8]). Trong bbn yéu td, tinh ky ludt ty gidc
dugc cho la c6 tac dong mbi quan h¢ tich
cuc gilra hi€u qua hoc tap truc tuyén va
dong vai tro then chét trong sy thanh cong
cua cac khoa hoc truc tuyén (Waschull
[14]). Tuy nhién, két luan nay can c6 thém
két qua nghién ctru hd trg do sy da dang
clia cac phuong phap va nén tang hoc tap
tryc tuyén.

5. Nang lwe ngén ngir

Theo Chomsky [2], nang luyc ngdén ngir
la “viéc su dung ngon nglr trong cac tinh
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hudng cu thé”. Thuat ngit nay dé cap dén ca
viéc san xudt ngdn ngit va hiéu ngdn ngi.
Cu thé hon, nang luc ngén ngit duoc hiéu 1a
viéc san xuit ngdén ngir trong cic tinh
hudng thyc té cua ngudi hoc. Piéu d6 co
nghia 13 ning luc ngdn ngir ¢ thé bi suy
giam do nhitng 16i hodc sy ngdp nglimg ma
chung ta c6 xu hudéng mic phai khi thuc
hanh ngon ngir. Nitko (2001) cho ring ning
lwc ngon ngit duge danh gia bang cach “sir
dung cac tiéu chi dugc xac dinh rd rang dé
danh gid muc d0 hoc sinh dat dugc muc
tiéu hoc tap” khi ngudi hoc dugc yéu cau
thuc hanh ngén nglr. Ngoai ra, ong da phan
loai hai khia canh ngdn ngir c6 thé dugc danh
gi4 bao gébm: ngdn ngit ctia hoc sinh va qua
trinh hoc sinh tao ra ngdén ngir. Ngoai ra,
Davies [3] cho rang ning luc ngoai ngit duogc
do luong bﬁng kha nang thyc hi€én mot nhiém
vu cu thé, thuong 1a lién quan dén cong viéc
hoic yéu cau hoc tap.

Trong nghién ciru nay, cac tac gia da
kham phé mutrc d6 ky luat ty gidc cua nguoi
tham gia va méi twong quan gita tinh ty
giac va niang lyc ngdn ngir. Dé kiém tra kha
nang ngoén ngit cua nguoi tham gia, cac tac
gia di thu thap dir liéu tir hé thong hoc
tiéng Anh truc tuyén, bao gdm céac san
pham ngdn ngit ctia ho va cung cip chi tiét
vé qué trinh hoc tiéng Anh cta ho. Cu thé
hon, cic san phdm ngén ngit clia ngudi
tham gia déu duogc thé hién thong qua trang
web trong subt qué trinh hoc tap, cung véi
s6 luong bai tap dd hoan thanh, diém trung
binh ctia bai kiém tra tryc tuyén ma ngudi
hoc phai 1am sau mdi bai hoc va diém hét
hoc phﬁn cua ho dugc thu thap va trai qua
qua trinh phan tich dé tra 10i cac cau hoi
nghién curu.

6. English Occupational Purposes (EOP)

EOP 1 nén tang hoc tiéng Anh truc

tuyén dugc phat trién boi Truong Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi. Trang web hoc tiéng
Anh nay khong chi khuyén khich sinh vién
tu hoc ma con cho phép giang vién theo doi
quéa trinh hoc tap va két qua hoc tap cua
sinh vién théng qua bao cdo hang tuan cia
hé thdng. Nhitng bao céo nay cung cip
thong tin chi tiét vé thoi gian hoc, sd bai
hoc va diém bai kiém tra tryc tuyén cia
sinh vién. Khong nhirng thé, giang vién con
c6 thé dwa ra phan hoi va cho diém vé bai
lam cua sinh vién tur xa.

Hoc EOP la nhiém vu bét budc ddi vai
tat ca sinh vién truéc khi tham gia cac bai
hoc tiéng Anh & 16p hoc tryc tuyén voi
giang vién hoac 16p hoc thuc té. Trén thuc
té, sinh vién duogc yéu cAu phai hoan thanh
nhiéu bai tap lién quan dén cac ky ning
ngdn ngit voi cac chu dé lién quan. Sau khi
két thuc mdi bai hoc, sinh vién phai lam bai
kiém tra nhim danh gia nhiing gi di hoc
trong hoc phan.

7. Self-control Scale

Self-control Scale (SCS) 1a mot thudc do
danh gia kha nang ty gidc cua ban than
duoc xay dung bdi Tangney [13]. SCS bao
gdm 36 muc duoc xép theo thang diém 5 (1
= hoan toan khong; 5 = rat nhidu). Vi nim
khia canh bao gém: ning luc chung vé ky
luat tu giac, hanh dong c6 chu y/khong bbc
déng, thoi quen lanh manh, dao duc lam
viéc va do tin cdy. Bang cau hoi kiém tra
kha ning thay doi hanh vi, kiém soat cac xu
huéng hanh vi khéng mong mudn, kha
ning kiém ché trudc nhimg tac dong xao
nhang cua nguoi trda 101 (Tangney [13]).
Trong nghién ctru nay, dua trén muc dich
nghién cuu 1a do ludong mac 46 tu giac
trong hoc tap truc tuyén cta nguoi tham
gia, nhom tac gia da giam bot tor 36 muc
trong Thang do gbc con 26 muyc dé phu hop
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vo1 muc tiéu nghién cuu. Trong do co 11
muc dé cap dén nang lyc ty gidc chung, 10
muc dé cap dén hanh dong c6 chu y/khong
bbc dong va 5 muc dé cap dén do tin cay
trong bang cau hoi.

Tangney [13] cho ring muc d6 tu kiém
soat ban than c6 moi quan hé chat ché voi ket
qua hoc tap. Cu thé, kha nang tu kiém soat tot
tuong duong voi viéc dat duoc két qua cao
trong qua trinh hoc tap va nguoc lai.

8. Két qua nghién ciru va phén tich

8.1. Két qua

Dir liéu tr bang cau hoi nghién ctlru:

Bdng 1. Murc dj ky ludt ty gidc

16n nguoi tham gia duoc xép vao nhoém c6
tinh ky luat ty gidc & muc trung binh. Co
thé thy trong Bang 1 rang gin mot nia sb
nguoi tham gia (49,2%) thudc nhom c6 tinh
tu giac & muc do trung binh. Trong khi do,
ti 1& sinh vién c6 tinh tu gidc thap va cao
tuong duong nhau, lan luot 1a 29,2% va
21,6%. Hon ntra, co s& dir liéu tr EOP da
cho thidy mdi quan hé giita ba nhom ngudi
tham gia va kha nang ngdn nglt cua ho.
Trude hét, Bang 2 cho théy co su khac biét
nho vé téng s6 nhiém vu di hoan thanh. Cu
thé hon, nhitng ngudi tham gia ¢ tinh tu
giac cao da hoan thanh tat ca cac nhiém vu
hoc tap; trong khi do, nhirng nguoi
tham gia & nhom trung binh da bo

SH 1 bié P S < 1A ,

L an g O wong em 16 mot so bai tap. Pac bi¢t, nhom
Muc do biém cua | nguodi tham Phin thap o RO T ; .
ky luat ngudi gia dat o nhat- | ©0 tinh ky ludt tu gidc thap nhat
tu giac tham gia | diém tuong diém cling hoan thanh it nhi¢m vu hoc

i ing cao nhat | tip nhat trong 3 nhém & hang muc

Thap 26 - 69 36 292% | 26-180 | nay V& didm trung binh cac bai
N 0 - PR o

cao 120 - 180 26 21,6% | 26-180 trong céac bai viét va noi, nhom tac

Dit liéu tr nén tang hoc tap truc myén EOP:

Bdng 2. S6 lwong bai hoc da dwoc hoan thanh

. an 1. : | SO lugng bai A
Muc d6 ky | Tong so e Phan
luat tu giac | bai hoc hoc duge tram

T i hoan thanh
Thap 336 270 80,0%
Trung binh 336 330 98.,2%
Cao 336 336 100%
9
8 1 i
' B
6 1 y = Nhom cd tinh tw gidc
5 | ‘_\_ cao
4 4 L 1 = Nhém cé tinh tw gidc
3 trung binh
2 Nhém ¢ tinh ty gidc
. thap
0

Diém bai viét v3 Diém bai kidm  Diém thi hét

ndi tra treec tuyén hoc phan
Biéu do 1. Diém trung binh cac bai kiém tra

8.2. Phan tich
Két qua tir bang cau hoi cho thiy phan

gia phat hién ra rang sy khac biét & nhom
co tinh ky luat tuy gidc cao va nhoém c6 tinh
ky ludt tu giac trung binh 1a khong dang ké.
Hoc sinh & ca hai nhom déu dat khoang 8
diém, trong d6 diém trung binh cac bai
kiém tra cua sinh vién & nhom ky luat tu
giac cao nhinh hon mdt chut. Nguoc lai, dix
liéu cua nhém ky luat tu giac thip co diém
trung binh cta ngudi tham gia lan luot 1a 4
va 5 ¢ phan viét, n6i va bai kiém tra sau
mdi bai hoc. R& rang, két qua di cho thiy
su khac bi¢t dang ké gitta nhom ky luat tu
gidc thip va hai nhom con lai. Cudi cing,
Biéu d0 1 cho thiy diém cua bai kiém tra
cubi ky co6 mbi twong quan véi mirc do tu
giac, nghia la nhirng nguoi tham gia c6 tinh
tu gidc cao da hoan thanh khéa hoc véi
diém cao nhét (khoang 7 diém) va nhiing
ngudi & nhém thap cd diém thap nhat voi 3
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diém; trong khi do, sinh vién & nhém trung
binh dat diém trung binh (khoang 5 diém).

Trong nghién ctru nay, két qua da chi ra
rang tinh ky ludt tu giac co lién quan dén
hiéu suét ngdn ngir. Trén thuc té, phat hién
nay di dugc dé cap trong mot sd nghién
ctru vé tinh ky ludt tu gidc. Michaelides [9]
cho rang: “Tinh ky luat ty giac hudng t6i sy
thanh cong bang cach vuot qua nhing trd
ngai”. Tinh ky luat tu giac c6 thé gop phan
vao su thanh cong trong két qua hoc tap vi
nhitng ngudi hoc ¢é tinh ty giac cao co thé
vuot qua su cam do (vi du nhu cac hinh
thire gidi tri nhu chuong trinh TV hodc tro
choi) va chon cach hoc bat chép sur nham
chan va that vong. Mac du sy khac biét
gitra nhoém ky luat tu gidc cao va ky luat tu
giac trung binh ¢ hau hét cic khia canh
duoc kiém tra, ngoai trur bai kiém tra cudi
ky la khong dang ké, nhung nghién ctru da
chi ra rang nhitng ngudi tham gia c6 muc
ky luat tu gidc cao cé kha ndng ngoén ngir
t6t nhat. Viéc khong c6 nhiéu su khac biét
trong két qua sb lugng bai hoc di dugc
hoan thanh va diém trung binh cac bai kiém
tra tryc tuyén c6 thé do sy giam sat va don
dbc cua gido vién trong qué trinh hoc tip
truc tuyén va khuyén khich ho hoc tap tich
cuc trong sudt khoa hoc. Tuy nhién, do
thiéu ky luat ty gidc nén cac sinh vién co
tinh ky luat tu giac trung binh da khong thé
hién t6t trong bai thi cudi ky. Nguoc lai,
nhirng sinh vién c6 tinh ky luat tu giac thap
lai khong thé hién t6t va khong dugc cong
nhan hoan thanh khéa hoc, dan dén viéc tat
ca déu phai hoc lai khoa hoc. Pic biét, két
qua nghién ctru chi ra rang sinh vién trong
nhém nay khong duoc diém trung binh cho
cac bai 1am va bai kiém tra, mic du cac em
da hoan thanh hau hét cac bai tap tryc tuyén.
Diéu nay 1a do cac em c6 nghia vu phai hoan
thanh cac bai hoc truc tuyén trudc khi tham

gia cac 16p hoc truc tuyén hoic truc tiép. Tuy
nhién, do thiéu ky lut tuy giac nghiém trong
va khong thé cudng lai sy xao lang va cam db
nén két qua hoc tdp ciia nguoi tham gia bi
anh huong rat nhiéu.

9. Két luan

Céc tac gia nhan thiy rang hau hét sinh
vién c6 muc do tu giac cao va trung binh va
khoang 1/4 s nguoi tham gia c6 mirc d6 tu
giac thap. Ngoai ra, nghién ctru con cho
thiy mbi quan hé gitra muc do ty giac va
kha nang ngoén nglr cia ho, trong d6 sinh
vién dugc xép ¢ nhém c6 tinh ky luat tu
giac cao thé hién tot nhat va nhom ¢ mirc
trung binh thé hién kém hon mot chut.
Trong khi d6, nhitng sinh vién & mirc thap
c6 két qua hoc tap thdp nhéat nhu di duoc
thao luan & trén. Tom lai, két qua cua
nghién ctru c6 thé giup giang vién lap ké
hoach vé cac chién luoc giang day hiru ich
dé gitip nhitng sinh vién c6 mirc do tu giac
thap hoc tp hiéu qua. Nghién ctru ciing c6
thé gitip giang vién nhan ra tim quan trong
cua nang lyc tu giadc ky luat cling nhu vai
tro cua giang vién trong hinh thuc hoc tap
truc tuyén.
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