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LY THUYET TU PIEN HOC CHUC NANG
CUA TRUONG PHAI AARHUS

Tom tit: Bai viét trinh bay khai lugc vé 1y thuyét
chirc nang va viéc ap dung 1y thuyét chiic ning
vao nghién ciru tir dién hoc. Hudng tiép can nay
da dugc cac nha nghién ctu thudc Trung tam Tu
dién hoc, Truong Kinh doanh Aarhus thudc Pai
hoc Aarhus, Pan Mach phat trién tur nhitng nam
1990 cua thé ky truée. Nhin tir goc do 1y thuyét
chutic nang, cac cudn tir dién duoc coi la dbi tuong
dé su dung, chung dugc tao ra va nén dugc tao ra
nham théa man nhu ciu ctia xa hoi. Ly thuyét nay
liy ba yéu t6: nguoi s dung, nhu cau cua ngudi
sir dung va tinh hubng ciia nguoi st dung lam
xuat phat diém cta moi van d& 1y thuyét va thyc
hanh tir dién.

Tir khéa: Ly thuyét tir dién hoc, chic ning tir
dién hoc, nguoi st dung tir dién, nhu ciu cua
ngudi st dung, tinh hudng ciia ngudi sir dung.
Abstract: The article presents an overview of
functional theory and its application to
lexicographic research. This approach has been
developed by the researchers from Centre for
Lexicography, Aarhus School of Business,
University of Aarhus, Denmark since the 1990s.
From a perspective of functional theory, the
dictionaries are considered objects for use, they
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are created and should be created to satisfy the
needs of society. This theory takes three factors as
the starting points of all issues of theoretical and
practical lexicography, including: users, users’
needs, and users’ situations.

Keywords: Lexicographic theory, lexicographic
functions, dictionary users, users’ needs, users’
situations.

1. Mé dau

Tl dién hoc, tir khi hinh thanh va trdi
qua mot qua trinh phat trién cho dén ngay
nay, gap rat nhiéu kho khin trong viéc xac
dinh vi thé nhu mot nganh khoa hoc doc
1ap. Truyén thong tir dién hoc thudng coi tir
dién nhu mot phan nganh cua ngdén ngir
hoc, tham chi cua ngon nglr hoc ung dung
(cing 1a mot phan nganh cua ngoén ngl
hoc). Ly thuyét tir dién hoc chtrc ning nhin
céc cong trinh tir dién tir goc do chirc ning
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luan, hoan toan coi tir dién hoc 1a mot
nganh khoa hoc doc 1ap, binh déng vO1 moi
nganh khoa hoc khéc.

Bai viét nay gidi thiéu 1y thuyét tir dién
hoc chirc ning, gop phan cung cdp thém
mot goc nhin vé tir dién hoc, mot linh vuc
hién nay con tuong ddi thiéu cac cong trinh
nghién ctru co ban tai Viét Nam.

2. Ly thuyét chirc ning va Iy thuyét tir
dién hoc chirc ning

2.1. Ly thuyét chikc ning

Ly thuyét chtrc ning la mot truong phai
ly thuyét do cac nha nhan hoc xd hoi Anh
phat trién vao cudi thé ky XIX. Chuc ning
ludn bao ham hai truong phai véi nhiing
luan diém c6 phan khac nhau: chirc ning
ludn va chirc nang ludn - cdu trac. Chic
ning luan (functionalism) bat ngudn tir tac
gia Bronistaw Malinowski. Theo do, tinh
thin co ban 1a cac hop phan cta vin hoa
phdi hop voi nhau dé phuc vu nhu cau cua
con ngudi (ca thé). Chic ning luin - ciu
trac (structural-functionalism) gin voi cac ¥
tudng cua Alfred Reginald Radcliffe-
Brown. Phai nay nghién ctru céch cac nhan
td van hoa hoat dong vo1 nhau nhu thé nao
dé dap g nhu ciu cua toan x4 hoi.

Ly thuyét chirc ning, tir dbi twong
nghién ctru va ap dung thudc linh vuc xa
hoi di tré thanh mot 1y thuyét duoc ung
dung vao nhiéu nganh khoa hoc khac, trong
d6 ¢6 tir dién hoc.

2.2. Ngi dung ciia Iy thuyét tir dién hoc
chirc ning

2.2.1. Nhitng nha nghién ciru tir dién
theo hudmg Iy thuyét chirc ndng

Tac gia Jean Le Rond d’Alembert ctia b
Dai bach khoa toan thw (Encyclopédie)
(1754) cua Phép, Ponsonby A. Lyons trong
bai twa Tir dién cla Bach khoa thu

Britannica  (Encyclopcedia  Britannica)
(1877),... da dé cap dén van dé nguoi dung
tir dién mot cach thoang qua [dan theo 5].
V& sau, cdc nha nghién cuu Serba,
Hausmann, Kromann, Wiegand,... d& cap
dén viéc sir dung tir dién hay vé cong dung,
chtrc nang cua tu dién mot cach cu thé hon,
1d rang hon [dan theo 5]. Tuy nhién, céc tac
gia Serba, Hausmann, Kromann chua coi tu
dién hoc 1a mot chuyén nganh doc lap véi
ngén nglt hoc. Nhung ho da c6 nhiing y
niém ban dau vé ngudi dung va tir d6, dua
ra nhitng cach phan loai tir dién theo nhu
cdu cia ngudi dung. Pic biét, Wiegand da
nghién ctru tir dién véi tu cach 1a mot nganh
khoa hoc doc 1ap véi ddi twong nghién ctru
riéng ctia né (cac cudn tir dién) va thyc tién
xa hoi lién quan dén viéc tao ra va sir dung
cac cudn tir dién [dan theo 5]. Tu tuong cia
ong 1a nén tang quan trong dé cac nha tir
dién hoc chtrc ning ké thira va phat trién 1y
thuyét ciia minh.

Trung tam Tu dién hoc thudc Truong
Kinh doanh Aarhus, Pai hoc Aarhus, Pan
Mach duoc thanh 1ap ndm 1996. Muc dich
ciia Trung tim 1a nghién ctu vé tir dién
hoc, dc biét 1a linh vuc tim kiém dix liéu va
thong tin phi hop véi nhu cau. Trung tim
do Henning Bergenholtz va Sven Tarp diéu
hanh, 1a nhiing nguoi da tao nén “Truong
phai Aarhus”. Truong phai 1y thuyét nay
tadp trung vao viéc nghién cliru cac chuc
ning cua tir dién, tc cac chirc ning lién
quan dén giao tiép (nhu tao lap vin ban,
dich vin ban, hi¢u dinh van ban, chim diém
van ban va tiép nhan vin ban) va cac chirc
nang nhdn thirc hodc li€n quan dén tri thire
(nhu viéc nam duoc céc tri thic chung hoac
riéng vé mot linh vuc chu dé cu thé). Ly
thuyét nay coi tir dién nhu mot san pham
tién ich, cung cép mot loai trg giup cu thé
cho mét ddi twong ngudi dung cu thé trong
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cac tinh hudng cu thé ctua ngudi dung. Bén
canh viéc nghién ciru 1y thuyét, Trung tam
cling da cho ra doi nhiéu loai tir dién trén
co s6 1y thuyét do.

2.2.2. Nhitng nguyén ly chung cua ly
thuyet tir dién hoc chirc nang

Truong phai Aarhus 13y ba yéu t6: nguoi
sit dung, nhu cau cia ngwoi sir dung va
hodn canh ciia nguwoi sit dung 1am xut phat
diém cta moi van dé 1y thuyét va thyc hanh
tir dién. Theo Tarp [5], nguyén 1y chung
ctia 1y thuyét nay gom:

- Ly thuyét chtic ning xac dinh tir dién
hoc 1a mgt nganh khoa hoc doc lap véi
ngdn nglr hoc va cac nganh khoa hoc khac
va do 1a nganh khoa hoc thuc té.

- Ly thuyét chirc ning thira nhan sy can
thiét phai phat trién 1y thuyét tir dién hoc
dai cuong riéng, 1y thuyét d6 khong chi 1a
két qua cua viéc quan sat cac cudn tir dién
dd hoan thanh ma con tir goc do phat trién
cac quan niém mai vé tir dién.

- Ly thuyét chic ning xac dinh dbi
tugng nghién ctu cua tir dién hoc 1a cac
cudn tir dién, cach tao ra va sir dung chung,
ddng thoi ciing rat quan tim dén cac nhu
cau cua ngudi st dung trude va bén ngoai
tlr dién.

- Ly thuyét chirc ning xé4c dinh tir dién 1a
dbi tugng cua viéc st dung, va xem gia tri
sir dung nay trong mbi quan hé véi cac nhu
cau bén ngoai tir dién.

- Ly thuyét chtic ning quan tim dén
hoan canh cta ngudi str dung va nhim dén
hoan canh bén ngoai tir dién cua ngudi
ding tiém ning.

- Ly thuyét chirc ning quan tdm dén nhu
cau ciia nguoi st dung, d6 13 nhu cau bén
ngoai tir dién, trudce khi ho tim kiém sy hd
trg trong mot cudn tur dién.

Tir dién hoc chirc ning dua trén tu tudng
cho rang cac cudn tir dién 1a ddi tuong dé
st dung, chung dugc tao ra va nén duoc
tao ra nham thoa man mot nhu cu xa hoi
riéng biét ndo d6. Nhitng nhu cau nay gin
v6i mot kiéu nguoi ding riéng biét trong
mot kiéu hoan canh xi hoi riéng biét.
Nhitng nhu cau d6 chi phdi viéc thu thap
dir liéu tir dién va cho ra doi nhiing loai
tir dién riéng biét.

2.2.3. Nhitng yéu t6 co ban ciia Iy thuyét
tir dién hoc chire nang

2.2.3.1. Nguoi st dung

Ngudi st dung tir dién dwoc phan loai
dua trén cac tiéu chi phat sinh nhu cau
trong cac tinh huéng cy thé doi hoi nhiing
loai tir dién khac nhau vé chét luong. Theo
Sven Tarp [35, tr.54-55], cac ti€u chi d¢ la:

Tiéu chi dau tién 1a tiéng me dé cua
ngudi dung tiém ning. Piéu nay dua trén
thyc té 16 rang la tiéng me dé cua ngudi
dung quyét dinh mot ngdn ngit nhit dinh
nén duoc coi 1a tiéng me dé hay ngoai ng,
cling nhu x4c dinh nhu ciu ma ngudi dung
c6 thé c6 khi giao tiép bang ngon ngit nay.

Tiéu chi tht hai 1a mic do thong thao
tiéng me dé cia nguoi ding tiém ning - ca
ngdén ngtr ndi va viét. Vi du, modt hoc sinh
con rat nho, mot nguoi 1on mu chir hoc doc,
hoc viét, va mot nguoi da co tri thiac nén vé
hoc van hodc van hoc thi ¢6 nang lyc ngdn
ngir rat khac nhau; do d6 ho c6 thé gip phai
nhing loai vin dé rat khac nhau trong qua
trinh tao lap va tiép nhan tiéng me dé.

Ti€u chi tht ba la mac d0 ma nguoi
dung tiém nang thong thao mot ngoai ngit
cu thé. Ning luc ngoai ngir cia ngudi ding
x4c dinh loai van dé c6 thé phat sinh trong
qué trinh tiép nhan, tao lap bang ngoai ngi
va dich sang ngdon ngt nay, dich tir ngon
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ngir ndy - ciing nhu nhu cau dung tir dién
tuong Ung.

Ti€u chi thir tu 12 mirc d0 ma nguoi dung
tiém ning thong thao mot dang ngdn ngir
chuyén nganh cu thé biang tiéng me deé.
Tiéu chi nay dya trén thuc té 1a cac van dé
va nhu cau phat sinh lién quan dén viéc tao
lap, tiép nhan cac vin ban chuyén nganh
b?mg tiéng me dé va viéc dich cac van ban
d6 sang tiéng me dé va tir tiéng me dé phu
thudc vao mic do0 ma nguoi st dung nim
virng ngdn ngit chuyén nganh duogc dé cap.

Ti€u chi tht nam 1a mic d0 ma nguoi
dung tiém ning thong thao mot dang ngdn
ngit chuyén nganh cy thé bang ngoai ngit.
Van dé twong tu nhu tiéu chi thir tu, nhung
lién quan dén ngoai ngit.

Ti€u chi thtr sdu 1a kinh nghiém dich
thut ctia nguoi dung tiém niang. Diéu nay
gy ra cac van dé va nhu cau phat sinh lién
quan dén ban dich ty nhién anh hudng dén
kinh nghi¢ém dich cia nguoi dung noi
chung va ban dich tor ngébn nglr nay sang
ngdn nglr khac noi riéng.

Tiéu chi thir bay 1a kién thirc vin hoa
chung cua nguodi ding tiém ning. Ngudi
ding ¢ kién thirc van hoa khac nhau co
mong mudn khac nhau vé kién thirc va trinh
d6 khac nhau khi hiéu nhiing 15i giai thich
trong ca tir dién phd thong va tir dién bach
khoa tong hop.

Tiéu chi tht tam 1a kién thic vin héa
chung cta ngudi dung tiém ning trong mot
linh vuc ngoai ngit cu thé. Tiéu chi nay la
phién ban chi tiét hon cua tiéu chi lién quan
thir bay va phat sinh do thyc té 1a kién thirc
vé vin hoa cta dat nude hodc cac qudc gia
ma ngudi ta st dung ngoai ngir 1a diéu kién
tién quyét quan trong khi hanh chirc bing
ngon nglt nay.

Tiéu chi tht chin 1a kién thirc ma ngudi
dung tiém ning sé hitu vé cac linh vuc
hoac khoa hoc chuyén nganh cu thé. Piéu
nay duya trén su that hién nhién rang nhimng
nguoi khong c6 chuyén mon, ban chuyén
gia va chuyén gia c6 ning lyc rat khac
nhau va do d6 nhu cdu kién thirc ciing rat
khac nhau.

Chin tiéu chi nay 1a nhiing ti€u chi quan
trong nhat dé phén loai ngudi ding. Chiing
c6 thé duoc tom tit dudi dang chin cau hoi
nhu sau: 1. Tiéng me dé cta nguoi dung 1a
gi?; 2. Ho thong thao tiéng me dé & muc do
nao?; 3. Ho thong thao mdt ngoai nglr cu
thé & mac do nao?; 4. Ho thong thao mot
ngodn ngit chuyén nganh cu thé 1a tiéng me
dé¢ & muc do nao?; 5. Ho thong thao mot
ngon ngit chuyén nganh cy thé bang ngoai
ngtt & mic d§ nao?; 6. Ho cd bao nhiéu
kinh nghiém dich thuat?; 7. Kién thic vin
héa chung cua ho lon dén muc nao?; 8.
Mtic do hiéu biét cua ho vé vin hoa trong
mot linh vyc ngoai ngli cu thé nhu thé
na0?; 9. Ho biét bao nhiéu v& mot mon hoc
hodc khoa hoc cu thé?

Day 1a nhimng cau hoéi can duogc tra 10i 16
truée khi bt tay vao bién soan mot quyén
tir dién. Sau khi st dung tir dién, nguoi
dung s& hinh thanh va cung cb ndng luc
ngon ngit hoc va nang luc bach khoa, tuy
thudc loai tir dién ma ho st dung. Cac tiéu
chi dé xac dinh cac ning luc nay lai co thé
dugc tom tat trong ba cu hoi sau: 1. Nguoi
dung biét bao nhiéu vé tir dién hoc?; 2. Ho
¢6 kinh nghiém chung nao vé viéc s dung
tir dién?; 3. Ho c6 kinh nghiém cu thé gi vé
mot tir dién cu thé?

Cau tra 101 cho ba cau hoi nay va chin
cau hoi néu trén gitip xac dinh cac dic diém
cia nguoi dung tiém ning va tir d6 phan
loai céc kiéu nguoi dung khac nhau.
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Theo trinh dd tri thirc hién tai va theo
trinh d6 vé nhu cau tri thirc ciia ngudi ding,
cac nha 1y thuyét tir dién hoc chtic ning
Nielsen, Bergenholtz va Kaufmann chia
thanh ba loai nguoi dung: nhitng nguoi
khong phai la chuyén gia, ban chuyén gia
va chuyén gia [dan theo 4, tr.14]. Trong do,
nhitng nguoi khong phai la chuyén gia la
nhitng nguoi st dung tir dién tiém ning
khong c6 kién thire vé cac 1y thuyét co ban
cua mdt linh vyuc nghién ctru cu thé tuong
ung voi sy hiéu biét chung cuia mot bo phan
dan sb da hoc qua gido duc dai hoc; ban
chuyén gia 1a mot nhom khong dong nhit,
nhung so voi nhiing nguoi khong phai 1a
chuyén gia thi ho co trinh d6 hiéu biét cao
hon vé mot linh vuc cu thé, ho co thé 1a
chuyén gia ¢ cac linh vuc lién quan khac,
dich gia, nha bao trong cac linh vuc khoa
hoc,...; chuyén gia 1la nhiing ngudi cé
trinh dd hiéu biét cao nhat, ho khong gap
van dé vé tiép nhan trong cac linh vuc
cua riéng ho.

2.2.3.2. Nhu cau ctia ngudi sir dung
Bergenholtz va Tarp [2, tr.175] xéc dinh:

Trong céc hoan canh st dung dinh
huéng giao tiép, ngudi dung cé cac nhu
cau sau:

(1) Tao lap cac van ban bang tiéng me
dé (hodc ngdn ngir thi nhat).

(2) Tiép nhan cac vin ban bang tiéng me
dé (hodc ngdn ngir thi nhat).

(3) Tao 1ap cac vin ban bang tiéng nudc
ngoai (hodc ngdn ngir thur hai, thr ba,...).

(4) Tiép nhan cac vin ban bang tiéng nudc
ngoai (hoac ngdn ngit thar hai, thir ba,...).

(5) Dich van ban tir tiéng me dé (hoic
ngodn ngit thir nhat) sang tiéng nudc ngoai
(hodc ngon ngir thur hai, thu ba,...).

(6) Dich vin ban tir tiéng nudc ngoai
(hodc ngdn ngtr thu hai, tho ba,...) sang
tiéng me dé (hodc ngdn ngit thir nhat).

Trong céc hoan canh st dung dinh hudng
thong tin, ngudi dung cé cac nhu cau sau:

(1) Théng tin vé tiéng me de.

(2) Thong tin vé tiéng nudc ngoai.

(3) Ddi chiéu giira tiéng me dé va tiéng
nudc ngoai.

(4) Thong tin vé vin héa va thé gidi
noi chung.

(5) Thong tin vé linh vire cht dé chuyén biét.

(6) Déi chiéu giira linh vuc chi dé trong
van hoa ban dia voi van hda nude ngoai.

(7) Thong tin vé chuyén nganh ban dia.

(8) Thong tin vé chuyén nganh nudc ngoai.

(9) Déi chiéu giita chuyén nganh ban dia
va nudc ngoai.

C6 thé dién ta cu thé mot sd nhu cau co
ban nhu sau:

- Nhu cdu tir dién dé tiép nhdn van ban
bdng tiéng me dé

Khi moi nguoi gap khé khan trong
viéc hiéu tiéng me dé cua ho, 1y do
thuong 1a do ho khong hiéu nghia cua
mot tur, thanh nglr hodc tuc ngit cu thé.
Nhung d6i khi 1y do nim & sy han ché vé
phong cach hoac van hoa cua tu khi su
dung. Do d6, ngudi dung tiém ning can
thong tin vé nghia va cac han ché vé van
héa va ngit dung dé hiéu mot vin ban
bang tiéng me dé cua ho. Trong cac ngdn
ngit bién hinh, khi khong biét va khong
nhan ra m{t dang bién t6 bat quy tac,
ngudi ta cling can tir dién dé tim dén dang
thirc co ban cua tir. Do d6, nhu cau ban dau
clia ngudi dung vé viéc tiép nhan cac vin
ban bang tiéng me dé 14 nhiing thong tin vé:



6

NHUNG VAN DE TU BIEN HOC

nghia ciia diu muc (nguyén dang); nghia
cua thanh ngilt, tuc ngilr; nhitng han ché vé
vin hoa va ngit dung; dang thirc bién t6 bat
quy tic cua dau muyc.

Ngoai ra, sau khi da su dung tur dién,
mdt sO nhu cau thir phat co thé nay sinh. Do
1a khi ho gip phai mot bién thé chinh ta
dudi chuan. Khi d6, nay sinh thém cac nhu
cAu sau: dau muc, chinh ta, cac bién thé
chinh ta duogc coi nhu ddu muc, bién td bat
quy tic duoc coi nhu dau muc, két hop tir
duoc coi nhu dau muc, 16p tu, giéng.

- Nhu cau tir dién hoc dé tao ra van ban
bang tiéng me dé

Khi néi hoic viét, ngudi ndi/viét co
thé gip phai nhitng van dé nhu: van dé
lién quan dén chinh ta, gidng, cach chia
dong tu, thudc tinh cu phéap, viéc xay
dung cac két hop tur, cum tu, thanh ngi,
tuc ngit va cic cdu chuan; van dé lién
quan dén viéc sur dung cac tu hoac cach
dién dat lién quan dén phong cach hoic
nhirng han ché do van hoa hodc chinh sach
ngdn ngir; cac van dé lién quan dén viéc
mudn str dung mot phong cach da dang hon
bang cach st dung cac tir ngit phai sinh, tir
déng nghia, tr trai nghia, tr bao thudc,...
D6 13 nhitng nhu cau nguyén phat.

Ngoai ra, ngudi dung cé thé nay sinh cac
nhu cau thtr phat twong ty nhu khi tiép nhan
van ban, ngoai trr viéc doi khi ho can xac
nhan nghia cia mot tr dé chic chian rz‘?mg ho
da tim dung muc tir. Piéu nay thudng xay
ra v6i cac tir hiém, thuat ngir hodc tir nghé
nghi¢p, cac thanh ngit, tuc ngtr.

- Nhu cau vé tw dien hoc dé hiéu dinh
van ban bang tieng me dé

Cong viéc hiéu dinh c6 thé duoc coi la
mot ki€u tiép nhan van ban. Tuy nhién, viéc

tiép nhan nay chia thanh nhiéu giai doan.
Giai doan dau chinh 1a mot kiéu tiép nhan
van ban dic biét. Nguoi hiéu dinh c6 thé
khong thé hiéu hoan toan mét vian ban. Do
d6, nguoi hiéu dinh can thong tin vé nghia
cua cac tir va cach dién dat cua van ban.
Giai doan tiép theo 1a giai doan danh gia.
Ho c6 thé phat hién ra nhiing diéu sai hodc
kém va ciing c6 thé nay sinh nhitng nghi
ngd. Viéc tham khao tir dién vao lac nay c6
thé gitp ho dua ra nhitng cach giai quyét
van dé ctia minh: nhitng nghi ngd vé cach
chon tir, cach viét chinh ta, cach chia dong
tu, cach st dung ngén ngi, cii phap, cum
tu, thanh ngtlt, tuc ngt,... Giai doan cudi
cung trong qué trinh hi¢u dinh la giai doan
nhan xét/thay d6i. Theo Sven Tarp: néu
nguoi hiéu dinh da tham khao tir dién lién
quan dén giai doan danh gia, anh ta c6 thé
bat diu dua ra nhimg nhan xét can thiét
ngay 1ap tic. Nhung néu ngudi hiéu dinh da
biét ngay ca & giai doan danh gia rang co
diéu gi d6 sai hodc bi danh gia sai, nhung
khong thé tim ra giai phap thay thé tot hon,
giai phap mot lan nita c6 thé 1a tham khao
tir dién. [5, tr.73]

Khi viéc hiéu dinh lién quan dén phong
cach hodc hinh thtc, nguoi hi¢u dinh can
thong tin vé tir ddng nghia, tir trai nghia, tir
bao thudc,... dé viét lai van ban béng ngon
ngt da dang, sinh dong hon. Lic nay, cong
viéc va nhu cdu cia ngudi hiéu dinh tuong
tu nhu cong viéc va nhu ciu cla nguoi tao
van ban gdc.

- Nhu cau vé tir dién hoc dé cham diém
cdc van ban bang tiéng me dé

Cham bai 1a cong viée clia cac gido vién
va ho ciing gip nhitng van dé twong tu nhu
nhiing nguoi hi¢u dinh. Khi gido vién sua
cac bai tap chinh ta, nhiém vu tuong ddi
don gian. Khi chdm céc bai luan, nhiém vu
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phuc tap hon. Tuy nhién, gido vién co thé
can dén tir dién c6 nhiéu bién thé hon ngudi
hi¢u dinh, vi trong qué trinh chim diém,
ho khéng c¢6 co hoi thay d6i nhu ngudi hidu
dinh, nhat 1a khi phai cho diém. Do vay,
ngudi hiéu dinh va gido vién can c6 cling
thong tin tir dién hoc, ngoai ra, gido vién
con can biét dén cac han ché vé chinh
sach ngdén ngit cua nha nudc.

- Nhu cau tir dién hoc trong cdc tinh
huong nhan thuc

Céc nha tir dién hoc chuc nang phan chia
thuc t& thanh nhu ciu giao tiép va nhan
thirc dua trén su phan biét gitra hai loai tinh
hudng khac nhau: tinh hudng giao tiép va
nhan thirc. Tinh huéng nhan thic lién quan
dén viéc st dung tir dién nhiam dap ung cac
nhu cau tri thirc lién quan dén cic nganh
chuyén mon. Do dé, cac nha nghién ctru tu
dién thuong chia nhimg ngudi sir dung tir
dién chuyén nganh tiém ning thanh nhing
nguoi khong c¢6 chuyén mon va cac chuyén
gia. Mot sb tac gia con chia thém thanh
“ban chuyén gia” va “nguoi khong co
chuyén mén quan tdim” vao gitta hai kiéu
trén. Voi mdi ddi tuong ngudi ding nay,
nhu cau théng tin & cac muc do khac nhau
vé ham luong tri thirc, tir ngudi khong co
chuyén moén, nguoi khéong c6 chuyén moén
quan tdm, ban chuyén gia va chuyén gia,
nhu ciu tri thtrc s& trai tir kién thie chung
dén kién thtrc chi tiét mot cach twong tng.

Bergenholtz va Kaufmann [1, tr.115-
116] dua mét vi du vé cach giai thich tir
gene (gen) cho nguoi khong c6 chuyén
mon, nguoi khong c6 chuyén mon quan tdm
va ban chuyén gia nhu sau:

gen don vi di truyén co ban dugc truyén tir cha
me sang con cai.

gen don vi di truyén co ban dugc truyén tir cha

me sang con cai. Mot sinh vat chua nhiéu gen - &
ngudi khoang hon 100.000. Mdi gen c6 mot dic
diém riéng, vi du: mot trong s6 cic nhom mau
tiém nang. Theo thuat ngit hoa hoc, gen 1a nhiing
phan nho cta cac phan tir phiic tap 16n, céc axit
nucleic. O vi khuan, ching 1a nhiing tip hop cudn
lai va & nhiing to chtrc cao hon, chung 14 thanh
phan cua nhiém sic thé.

gen (Johannsen 1909) Gen la mot chudi DNA
mi hoa protein, tRNA hoidc rRNA. Dbi véi sinh
vat nhan chuin mot gen ciing co thé duoc xac
dinh 12 mot chudi DNA hoic don vi sao chép
DNA. O sinh vat nhén so, hai hodc nhiéu protein
thuong dugc ma hoa trong cung mot don vi sao
chép va mdt don vi sao chép nhu vay cong véi
cac chudi diéu tiét lién quan cia né dugc goi la
operon (nhom gen lién hé chit ché v6i nhau diéu
hoa sy san sinh enzyme - HTN).

C6 thé thay, ddi voi mdi nhu cau, lwong
thong tin va do sau chuyén moén trong muc
tir gene dugc cung cip khac nhau. Voi
nguoi khong c6 chuyén mon, 101 giai thich
chi don gian, chung chung cho biét gene 1a
cai gi. V&i nguoi khong cd chuyén mon
quan tam, thong tin phong phti hon nhung
han ché st dung cac thuat ngir chuyén siu.
Vi ban chuyén gia, ching ta gap DNA, ma
hoa protein, tRNA, rRNA,... Mot loat thuat
ngtr can phai dugc hoc mot cach hé théng,
ky cang moéi co thé hiéu duoc. Pay la
nhitng van dé ma nhimg nguoi bién soan tir
dién thuat ngilr can luu y. Viéc xac dinh ro
nguoi ding tiém ning va nhu cau cua ho
dbi véi mdi cubn tir dién s& quyét dinh
luong tri thic, tr vung st dung trong khi
bién soan cudn tir dién do.

Trong tinh hudng nhan thirc, nguoi ta
phan biét tinh huéng nhén thirc roi rac va
tinh hudng nhan thirc ¢6 hé thong. Céc tinh
huéng khac nhau chi phéi nhu cau sir dung
khéac nhau. Trong tinh huéng ro1 rac, cac tri
thirc can dam bao tinh chinh xac, nhu cau
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cua nguoi dung ¢ day la thong tin cia tirng
don vi tir vyng chira mot tri thirc nao do, ho
khong can quan tim dén cac tai liéu tham
khao c6 lién quan. Trong tinh hudng nhan
thire ¢6 hé théng, cac tri thirc vira can dam
bao tinh chinh x4c vira cin dam bao d¢ khai
quat, nhu cau cta ngudi dung trong tinh
hudng nay 1a thong tin két ndi cac vain dé
chinh x4c voi cac van dé khai quat, cu thé
nhu trong cac tinh hudng giang day hoic
hoc tap.

2.2.3.3. Tinh hudng cia nguoi dung
tiém ning

Bergenholtz va Tarp [2, tr.176] quan
niém: tir dién c6 hai loai chirc nang co ban
tuong ung voi hoan canh su dung: chuc
nang dinh huéng nhdn thirc va chic nang
dinh hudng giao tiép.

Chtc nang dinh hudng nhdn thuc lién
quan dén viéc thu dic thong tin va viéc thu
thap, xac minh kién thirc ciia nguoi dung:
(1) Cung cip thong tin tong hop vé vin hoa
va bach khoa cho ngudi ding; (2) Cung cép
thong tin dac biét vé linh vuc cha dé cho
nguoi ding; (3) Cung cép thong tin vé ngdn
nglr cho nguoi dung.

Chic niang dinh huéng giao tiép lién
quan dén viéc xur 1y thong tin dé giai quyét
van dé: (1) HO trg nguoi dung giai quyét
cac van dé lién quan dén tiép nhan vin ban
bang ngén ngit me dé; (2) HO tro ngudi
ding giai quyét cac van dé lién quan dén
tao 1ap van ban bang tiéng me dé; (3) HO
trg ngudi dung giai quyét cac van dé lién
quan dén viéc tiép nhan van ban bang tiéng
nuéc ngoai; (4) HO tro nguoi dung giai
quyét cac van dé lién quan dén tao lap vin
ban bang tiéng nudc ngoai; (5) HO tro
nguoi dung giai quyét cac van dé lién quan
dén dich van ban tir tiéng me dé sang tiéng
nudc ngoai; (6) HO tro nguoi dung giai

quyét cac van de€ lién quan dén dich van ban
tur tieng nude ngoai sang tieng me dé.

Tinh huéng nhdn thirc dugc xem la
nhitng tinh hudng nay sinh trong cac boi
canh sau:

1. Trong khi doc: khi doc, nguoi dung co
thé dot ngdt nay sinh mong mudn tim hiéu
thém vé mot van dé nhat dinh.

2. Trong khi viét: khi viét, co thé nguoi
viet ¢6 nhu cau biét thém vé mot chu dé
nhat dinh dé hoan thanh mot van ban.

3. Trong khi thdo ludn hodc tranh cai vé
cac van dé cu thé: dé giai quyét nhing tranh
cii, tir dién co thé dong vai trdo nhu mot
trong tai.

4. Trong qud trinh nhan thuc: nguoi
ding tiém ning c6 thé dot nhién mong
mudn kiém tra mot cai gi do.

5. Trong khi tra ctru tir dién: khi tra ctu
tir dién, co thé trong 101 giai thich xuat hién
nhimg diéu khién nguoi dung tir dién nay
sinh mong muén biét thém vé mot chu dé
cu thé nao do.

6. Trong qua trinh bién dich va phién
dich chuyén nganh: trong qua trinh dich,
nguoi dich co thé gip phai nhing kién
thuc xa la, ngoai tam hiéu biét ctia minh.
Diéu d6 khién cho ho muén dich duoc
can phai hoc thém vé linh vuc kién thirc
duoc dé cap.

7. Lién quan dén viéc giang day: dé co
thé tham gia giang day vé mét linh vyuc nao
d6, nguoi day co thé phai sir dung tir dién
dé timg bude tiép thu kién thire vé mot linh
vuc cu thé.

8. Lién quan dén viéc hoc tap: khi tham
gia mot khoa hoc, nguoi dung tir dién tiém
nang c6 thé xuat hién nhu cau biét thém vé
mét chi dé cu thé.
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Céc tinh hudng trén c6 thé phan thanh:
- Céc tinh hubng nhén thirc 1¢ té.
- Cac tinh huéng nhan thirc c¢6 hé théng.

Niam tinh hudng dau tién xuit hién khi
ngudi dung tiém ning c6 mong mudn vé tri
thirc trong nhitng tinh hudng nhan thic 1¢
té, tirc cac van dé tri thic co tinh tiéu diém.
O ba tinh huéng sau, khi chudn bi bién
dich, phién dich va giang day, hoc tap, viéc
tra ctru tir dién co lién quan dén mot vain dé
mang tinh khai quat. Béi 1€, cac chuong
trinh giang day va cac van dé nghién ciru
gén vo1 viéc thu nhan tri thirc mot cach co
hé théng.

Tuy nhién, dic trung cua tir dién so véi
cac loai an pham khac 14 tinh chét c6 thé tra
ctru tig muyc riéng 1€, tirc ¢6 tinh tiéu diém
ctia n6. Nguoi ta khong doc tir dién tir dau
dén cudi, ma thuong chi tim dén muc nio
d6 cu thé cua cudn tir dién. Co thé phan
chia cac nhu ciu nhan thac co ban thanh
bdn loai: nhu cau tiép nhan tri thirc bach
khoa vé ngén ngir, ngdébn ngit chuyén
nganh, tri thic phd thong, tri thic vin
héa va chu dé.

Tinh hudng giao tiép

Céc tinh huong giao ti€ép cua nguoi su
dung tur dién tiém nang c6 the chia thanh
cac tinh hudng sau:

1. Tao lap vin ban bang tiéng me dé.

2. Tiép nhén vin ban bang tiéng me dé.

3. Tao lap vin ban biang ngoai ngi.

4. Tiép nhén vin ban bang ngoai ngi.

5. Dich vian ban tir tiéng me dé sang
ngoai ngi.

6. Dich vian ban tir ngoai ngit sang tiéng
me dé.

7. Dich van ban tor mdt ngoai ngtr nay
sang mot ngoai ngilr khac.

Ngoai ra, c6 mot sb tinh hudng giao tiép
khac c6 lién quan dén tir dién hoc, co thé
coi 1a cac tinh hudng phy, d6 1a qua trinh
higu dinh va chim diém. Hiéu dinh va
chdm diém déu dong mot vai tro dac biét
trong qua trinh giao tiép, chira cac yéu t6
cua cd qua trinh tao lap va tiép nhan van
ban. Viéc hiéu dinh va chim diém dién ra
khi mot van ban da ro1 khéi nguoi phat ban
dau va dién ra trude khi van ban hodc ban
dich hoan chinh duogc in hoac duoc truyén
dén nguoi tiép nhan cubi cing. Qua trinh
hiéu dinh dién ra khi mot ngudi co trach
nhiém sira mot ban dich, c6 thé tir tiéng me
dé sang ngoai ngir hodc nguoc lai. Khi do,
ngudi hiéu dinh cling gip phai nhiing van
dé vira nhu mot nguoi tiép nhan, lai vtra
nhu mdt nguoi tao 1ap van ban. Vige chdm
diém cua cac gido vién ciing gip phai
nhimg van dé tuong tw, ddi voi ca vin ban
bang tiéng me dé, tiéng nudc ngoai, ban
dich tir tiéng me dé sang tiéng nudc ngoai
hay tir tiéng nuéc ngoai sang tiéng me dé.
Nhu vay, cé thé bod sung thém cdac tinh
hudng st dung tir dién sau:

8. Hiéu dinh hodc chdm diém van ban
duoc viét bang tiéng me de.

9. Hiéu dinh hodc chdm diém van ban
dugc viét bang ngoai ngi.

10. Hiéu dinh hodc chidm diém vin ban
duoc dich tir tiéng me dé sang ngoai ngit.

11. Hiéu dinh hoic chdm diém vin bin
dich tir ngoai ngi sang tiéng me de.

12. Hiéu dinh hodc chim diém vin ban
duoc dich tor ngoai ngltr nay sang ngoai
ngir khac.
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4. Két luan

Tir dién hoc chirc ning khong phai méi
sinh ra tr nhdm nghién ctu thuoc Truong
phdi Aarhus cia Truong Kinh doanh
Aarhus. Nhitng ¥ tuéng vé chtrc ning cua
tir dién hoc da duoc mot sd nha nghién ctru
trude d6 dé cap dén. Cac tac gia nhu Serba,
Hausmann, Kromann,... d3 budc dau dé cap
dén yéu t6 nguoi dung tr dién. Pén
Wiegand, 6ng dd coi tir dién hoc 1a mot
nganh khoa hoc doc 1ap va cac cudn tir dién
duoc tao ra déu nham théa min mot nhu
cau nao d6 cua con nguoi. K& thira va tiép
can tir dién hoc tir goc do 1y thuyét chic
ning mot cach c6 hé théng, cac nha nghién
citu thudoc Truong phai Aarhus da phan
tich, xem xét ba yéu t6 co ban: ngudi dung
tir dién, nhu ciu cta ngudi ding tir dién va
tinh hudng cua nguoi dung tir dién. Tu
nhitng yéu t6 d6 vai tiéu diém cot 15 1a
tinh hudng nhan thtc va tinh hudng giao
tiép, tuong ung véi hai chirc ning co ban
cia tir dién 1a chirc ning nhan thac va
chtrc ning giao tiép, cac tac gia di dua ra
nhitng cach phan loai nguoi dung, phan
loai cic nhu cdu va phan loai cac tinh
hudng. Viéc phan dinh rd rang nhitng yéu
t6 nay chinh 1a nhiing co s& dé nguoi

bién soan tir dién co thé tao ra nhiing
cong trinh tra ctru phu hop, dap ing ding
nhu cau cua nguoi st dung chung.
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