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NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

PHAN HOI CUA CUU SINH VIEN NGANH DIEN -
PIEN TU VE KY NANG TIENG ANH
SU DUNG TAI NOI LAM VIEC

DO THI HUYEN THANH* - LE THI THU HUONG** - TRAN THI KIM HUE***

Tém tit: Phan hoi cta sinh vién tot nghiép vé giang
vién, nha truong va chuong trinh hoc 13 mét phan
thong tin quan trong gop phan nang cao chat lugng
dao tao cia mot truong dai hoc. Bai viét trinh bay
két qua nghién ciru vé mirc do hai long cua cc cyu
sinh vién thuoc nhom nganh Pién - Dién ti t6t
nghiép DPai hoc Cong nghiép Ha Noi dbi véi ky
ning tiéng Anh tai noi lam viéc. Bang cau hoi khao
sat duoc st dung 1a mét cong cu chinh dé thu thap
dir liéu cho nghién ctru. 108 cyu sinh vién nhom
nganh Dién - Dién tir da tham gia khao sat. Két qua
nghién ciru cho thdy hau hét cyu sinh vién hai long
voi 4 k¥ ning tiéng Anh nghe, néi, doc va viét, trong
do k¥ nang doc dugc danh gia la k¥ nang cyu sinh
vién ty tin va hai long nhét tai noi lam viéc. Mot sb
dé xuat dugc nhom tac gia dua ra nhdm ning cao
muc d6 hai 1ong ctia cyu sinh vién vé k¥ ning tiéng
Anh tai noi lam viéc.

Tir khéa: Phan hoi, hai long, cyu sinh vién, cac
k¥ ning tiéng Anh, noi lam viéc.

Abstract: Feedback from graduated students about
the faculty, the university and the curriculum is an
important piece of information that contributes to
the improvement of the university training quality.
This article reports the results of the research on the
satisfaction level of alumni of Electrical Engineering
and Electronic Engineering Faculty graduated from
Hanoi University of Industry with the English skills

in the workplace. The survey questionnaire was
used as a primary tool to collect data for the
study. 108 alumni of Electrical and Electronics
participated in the survey. Research results show
that most alumni are satisfied with four English
skills: listening, speaking, reading and writing, in
which reading skill is considered the alumni’s
most confident and satisfied skill in the
workplace. Some suggestions are made by the
authors to improve the satisfaction level of alumni
about English skills in the workplace.

Keywords:  Feedback,
English skills, workplace.

satisfaction, alumni,

1. Pit van dé

Trong mdi truong lam viée ¢ Vigt Nam
nhu hién nay doi hoi sinh vién (SV) t6t
nghiép khong chi ¢ kién thirc chuyén mén
vé nganh duoc dao tao ma con phai co cac k§
ning vé ngoai ngit, dic biét 1a cac k¥ ning
tiéng Anh theo dinh hudng nghé nghiép dé
dap tmg duogc cac yéu cu cua doanh nghiép.
V6i mong mudn dao tao ra dugc nhiing
ngudi lao dong dap tmg duoc cac nhu cau
ctia nha tuyén dung, Pai hoc Cong nghiép Ha

* TS - Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha N¢i; Email: thanhdth@haui.edu.vn

** ThS - Trirong Dai hoc Céng nghiép Ha NG6i
*** ThS - Trirong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi



TU PIEN HOC & BACH KHOA THU, SO 6 (80), 11-2022

137

Noi da giao nhiém vu cho Khoa Ngoai ngir
tién hanh thuc hién khao sat va phan tich nhu
cau str dung tiéng Anh cta nguoi lao dong tai
noi lam viéc dé xdy dung cic chuong trinh
tiéng Anh theo dinh hudng nghé nghiép cho
SV thudc ba nhém nganh Dién - Pi¢n tir, Du
lich - Khach san va Kinh té - Thuong mai.
Giai doan dau, cac chuong trinh nay dugc sir
dung dé giang day cho SV dai hoc khoa 10
thuoc 3 nhom nganh trén. Sau 5 nam xay
dung va thuc hién (tir 2015 dén 2020), khoa
SV nganh Dién - Pién tr dau tién dwoc nha
truong 4p dung day chuong trinh tiéng Anh
theo dinh hudng nghé nghiép da t6t nghiép.
Nham danh gia sy phu hop va tinh hiéu qua
ctia chuong trinh giang day ciling nhu sy hai
long cia cac cyu SV nganh Dién - Dién tir vé
cac k¥ ning tiéng Anh tai noi 1am viéc, nhom
tac gia da thuc hién nghién ctru “Phdn hoi
cua cyu sinh vién nganh Dién - Pi¢n tir vé ky
ning tieng Anh sit dung tai noi lam viéc”.
Nghién ctru nay duoc thuc hién nham khao
sat mirc do hai long va murc do tu tin cua cac
cyu SV vé cac ki niang tiéng Anh tai noi lam
viéc. Phan hoi ctia nguoi hoc khong chi co
gia tri dong gop cho su phat trién t6t cho
timg giang vién (GV), gitip cai tién chuong
trinh dao tao ma con tang thém sy tham gia,
gén két cua SV véi truong hoc va tao dong
luc hoc tich cuc. 108 cyu SV nhom nganh
Dién - Pién tir tham gia khao sat. Két qua
nghién ciru cho thay hau hét cyu SV dai
hoc khoéa 10 nganh Pién - Dién tu tbt
nghi¢p Pai hoc Cong nghiép Ha Noi hai
1ong véi k¥ nang doc va k¥ ning viét tiéng
Anh trong cong viéc. Tuy nhién, mic do
hai 1ong cta cyu SV vé k¥ ning nghe va k¥
ning néi tiéng Anh tai noi lam viéc con
chua cao. Nghién cuu ciing da dua ra mot
sO @& xuat nham nang cao mirc do hai long
ctia cac cyu SV ky thuat déi voi tiéng Anh
theo dinh huéng nghé nghiép trong moi
truong hoc két hop.

2. Co s6 1y luan

2.1. Phén héi ciia nguéi hoc

Phan hdi cua ngudi hoc vé GV, nha
truong va chuong trinh giang day c¢6 ngudn
gbc bat dau tir My tir nhitng nam 1920 tai
Truong Pai hoc Washington, nhiitng nam
sau d6 thi hau hét cac truong & khu vue Bic
My déu str dung hinh thirc danh gia thong
qua ldy y kién phan hdi ctia ngudi hoc.

Phan hdi ctia ngudi hoc dong gop rat 16n
cho viéc cai tién phuong phap day hoc & dai
hoc. Céc phan hdi ctiia SV hoic cuu SV cung
cap cho GV va nha trudng nhimg thong tin
cu thé, can thiét va dua ra hudng cai thién
tich cuc, c6 hiéu qua, gitp thay doi phuong
phap giang day cta GV va diéu chinh chuong
trinh giang day nham dép tmg duoc cao nhit
nhu cau clia ngudi hoc va cua xa hoi. Pong
thoi, cung cdp cho cic nha quan 1y nhiing
thong tin chinh xac, kip thoi dé hiéu chinh,
diéu hanh ngay mot tot hon [8].

Trong linh vuc nghién ctou va danh gia
chat luong giang day thi Buss [7] cho rang:
Liy ¥ kién phan hoi cua SV dé danh gia
GV khong chi c6 giad tri dong gop cho su
phat trién tot cua timg GV, gip cai tién
chuong trinh dao tao ma con tang thém su
tham gia, gan két ciia SV voi truong hoc va
tao dong luc hoc tich cuc ddi voi SV.

Theo nghién ciru cua Bo Gido duc My
nam 1991 duva trén khao sat cua 40.000 GV
dai hoc thi 97% GV cho rﬁng can st dung
cac phan hdi ctua SV dé kiém tra hoat dong
giang day. Ramsden ciing dua ra két luan
tuong ty trong bao cdo cua mot nghién clru
& Australia nam 1993 (dan theo [12]).

Mot trong nhimng thanh phan tham gia
danh giad hoat dong giang day cua GV dai
hoc 1a sy tham gia cia nguoi hoc (thuong la
SV dai hoc chinh quy). SV duoc xem la
mot thanh phan tham gia dic biét vi ho 1a
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“khach hang” truc tiép cua hoat dong giang
day ctia GV ndi riéng va cua hoat dong dao
tao n6i chung. Ho 1a ngudi ¢6 quyén doi hoi
chit lugng giang day, 14 nguoi truc tiép tiép
nhan toan bd qué trinh giang day véi tt ca
cac hinh thtrc cling nhu hoat dong gidng
day caa GV. Chét luong hoc tap clia ngudi
hoc phu thudc vao nhiéu yéu to nhung chét
luong giang day 1a yéu t6 quyét dinh nhét.
Do d6, nguoi hoc 13 nguoi ¢ dong co nhit
trong viéc nang cao chét luong giang day cta
GV, c6 dong co nhan xét nhimg diém manh,
diém yéu trong hoat dong giang day cta GV,
qua d6 gip GV nang cao chét luong giang
day ctia minh; giip can bd quan ly trong cac
co s& giao duc dai hoc c6 thém co s nhan
xét, danh gida GV; gébp phan phong ngira
nhiing ti€u cyuc trong hoat dong giang day ¢
co s& gido duc dai hoc [1].

Tém lai, 1iy ¥ kién phan hdi cia nguoi hoc
vé GV, nha trudng va chuong trinh giang day
14 viéc 1am can thiét. Théng qua hoat dong nay
nguoi hoc déng gop v kién véi GV; dong thoi
cung cdp nhimg “thdéng tin nguoc” dé GV
kiém tra lai hoat dong giang day cua minh,
thai do phuc vu cua d6i ngii vién chire, nguoi
lao dong, co so& vat chét phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap. Ngoai ra con 1a sy phan
hoi cua x3 hoi dbi véi chat luong giang day
cta nha truong da dat duoc hay chua. Qua do,
xay dung doi ngti GV, vién chuc, nguoi lao
dong c6 nhitng phim chét dao duc, lwvong tim
nghé nghiép, nang cao ning luc su pham gitp
GV phét huy nhitng thé manh va wu diém,
khic phuc nhiing ton tai, han ché nham dam
bao chét luong ciia hoat dong giang day. Bén
canh d6, phan hdi cia ngudi hoc giup nguoi
hoc nang cao y thirc, trach nhiém trong hoc
tap, nghién ctu, tao didu kién dé nguoi hoc
phan 4nh tim tu, nguyén vong va duoc thé
hién chinh kién ctia ban than d6i voi hoat dong
giang day trong nha truong.

2.2. Khdi niém chung vé sw hai long

Theo Kotler [10], sy hai long dugc xac dinh
trén co so so sanh giira két qua nhan duoc tir
dich vu va mong doi cua khéach hang.

Cung quan diém v6i Kotler, Zeithaml va
cac cong su [15] cho rang su hai 1ong 13 sy
danh gia cua khach hang vé mot san pham
hay mot dich vu da dap tng duoc nhu cau
va mong doi cua ho. Nhu viy, su hai long
cua khach hang trong linh vuc dich vu
thuong mai dugc hinh thanh trén co sé so
sanh gitta kinh nghiém ctia ban than véi
thue té sir dung san pham hay dich vu.

Trong linh vuc gido duc, Nguyén Hoang
Lan va Nguyén Minh Hién [2] chia ra hai
nhom khach hang: khach hang bén ngoai
(nhimg nguoi str dung két qua cua gido duc
dai hoc) va khach hang bén trong (SV, GV va
nhan vién hanh chinh cta nha trudng). Néu
x¢ét trén phuong dién khach hang la nguoi st
dung thanh qua cta gido duc (nhitng SV t6t
nghiép dai hoc) thi sy hai long la danh gia
cta ngudi sir dung vé kién thirc, k¥ ning va
pham chit ctiia SV tot nghiép so véi yéu cau
cua céc co quan hodc doanh nghi¢p.

2.3. Khdi niém vé cdc kj nang tiéng Anh

Tiéng Anh ciing nhu bat ky ngon ngit
nao khéc, déu bao gdm bdn k¥ ning: nghe,
néi, doc, viét. Ca bdn ky nang trén déu co
mot phan quan trong riéng va phan 16n
ching ta s€ su dung nhiing k¥ nang dé vao
nhitng thoi diém khac nhau.

Ky nang nghe: Nghe 1a mdt qua trinh
cho phép ngudi nghe hiéu duoc mot thong
diép, giup ho tham gia vao hoi thoai va
thanh cong trong giao tiép. Néu khong co
ky nang nghe, nguoi tham gia vao hoat
dong giao tiép s& khong tiép nhan duogc
thong diép, va do d6, ho ciing khong thé
phan hdi nhanh chéng va hiéu qua dugc.
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R4t nhiéu nha nghién ctru cho ring budc
quan trong nhat dé bat dau hoc tap mot ngdbn
ngit khac ngoai tiéng me dé 1a ¢ ging dé
nghe dugc ngdn ngir do. Brette [6] nhan dinh
rang “nghe hiéu 1a mot k§ ning ngdn ngit ¢6
tinh quyét dinh. N6 dong vai tro quan trong
trong qua trinh thu déc ngon ngir”.

Lindsay va Knight [11] cho ring k¥ ning
nghe 1 mét ky ning tiép nhan ngdn ngit hon
la tao ra ngoén ngir. Tuy nhién, nghe khong
hoan toan 1a mot ky nang thu dong. Viéc xem
xét k¥ nghe la chu dong hay bi dong 1a phu
thugc vao nguoi nghe. Khi nguoi nghe tham
gia vao mot cudc hoi thoai thi k¥ nang nghe
dugc cho la chu dong vi khi d6 nguoi nghe c6
quyén tam dimg cudc hoi thoai d6 dé dit cau
hoéi cho ngudi nodi, nhung khi nghe mét ban
tin trén dai hodc phuong tién thong tin dai
chung thi viéc nghe tréd nén bi dong hon.

Theo Helgesen [9], nghe 1a k¥ nang chu
dong va c6 muc dich. Trong qua trinh nghe,
ngudi nghe khong chi nim bat ndi dung ho
dang nghe ma con c6 thé lién hé ndi dung
nghe voi nhimg thong tin ho da biét trude do
dé hiéu bai nghe. Ngoai ra, Helgesen ciing
cho rang khi nghe, ngudi nghe khong chi don
thuan 14 nghe tir ngit ma can phai hiéu duoc
ham ¥ an chira sau nhiing tir ngir 4y.

Nhur vay, co thé thdy k¥ ning nghe dong
mdt vai trd0 quan trong trong qua trinh hoc
ngoai ngit. Nghe hiéu 1a k¥ ning cha dong véi
muyc dich xac dinh dugc thong diép cia 161 noi
ciing nhu cac yéu t6 ngdbn ngit xung quanh 10
n6i bao gdm tir vung, ngir phap va ngir am.

Ky ning doc: Theo Anderson [5] “doc 1a
mot qua trinh chu dong, thanh thao lién
quan dén nguoi doc va tai liéu doc trong
viéc xay dung y nghia”.

Acbersold va Field [4] chia sé¢ quan diém
vé doc khi néu rd “doc 1a nhiing gi s& xay ra
khi nguoi doc nhin vao mét van ban va gan
v nghia cho nhitng biéu twong trong vin

ban d6. Cac van ban va nguoi doc 1a hai
thuc thé vat chat can thiét cho qua trinh doc
dién ra. Tuy nhién, chinh sy tuong tac giira
van ban va ngudi doc méi cau thanh nén y
nghia thuc sy”.

Ky ndng noi: Ky nang noéi 1a kha nang
biéu dat bang 11 no6i, dugc hinh thanh va
phat trién trong qué trinh giao tiép, nguoi
hoc nim ving va thuc hién cac hanh vi giao
tiép khac nhau. Theo Bui Thi Thuy Nga [3],
k¥ nang noi dugc coi 1a mat biéu hién bén
ngoai cua nang luc, tri tug.

Trong bai viét ciia minh, Shumin [14]
cho rang: “ndi 1a k¥ ning dang duoc cha y
dén nhiéu ca trong qua trinh hoc tiéng me
dé va hoc ngoai ngi”.

Theo Nunan [13], “d6i voi hau hét nguoi
hoc thi viéc 1am cha k¥ ning noi 13 yéu o
quan trong nhit cia qua trinh hoc mot
ngoai nglr va sy thanh cong trong k¥ nang
n6i dugc danh gia boi kha ning trién khai
mot cude hoi thoai bang ngdn ngir do”.

Ky nang viét: Viét 1a mot trong nhiing ky
ning quan trong nhét trong qué trinh thy dic
ngon ngir thir hai, yéu cau sy phdi hop giita
nhiéu ky nang khéc nhau. K¥ ning viét bao
g0m sy phat trién vé y tuong, su biéu dat vé
ngdn ngit va trai nghlem ddi véi cac chu @&
viét khac nhau. Trong bon k¥ ning tiéng Anh
thi k¥ nang viét luon 13 mot thach thuc voi
hau hét nguoi hoc ngoai ngi.

Theo Richards va Renandya [14], kho
khin nam & chd qua trinh viét doi hoi su két
hop phuc tap gitta cac ky nang phu trg bac
cao (vi du: 1én ké hoach va t6 chtrc bai viét)
va bac thip (vi du: chinh ta, chdm cau, lra
chon tir ngir).

Tom lai, “viét 1a mot k¥ ning ngdn ngi
rat kho nim bat”, d6 13 “mot qua trinh xay
ra trong mdt quang thoi gian, dac biét 1a khi
ching ta mat mot thoi gian nao d6 dé nghi
vé viéc tao ra mot van ban trude” [10].
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Kinh nghi¢m lam viéc cua cwu sinh
vién nhom nganh Dién - Dién tir

®Dwdi 1 nam
m Tir 1-2 ndm

= Trén 2 ndm

viéc; 9,3% su dung tiéng Anh trén 51% -
75% trong cong viéc; 6,5% su dung tiéng
Anh trén 75% tai noi lam viéc va 28,7% su
dung tiéng Anh dudi 10% trong cong viéc.

3.3. Pdnh gid chung vé ning luc tiéng
Anh tai noi lam viéc ciia cwu sinh vién
nhom nganh Dié¢n - Di¢n tir

Biéu do 1. Kinh nghiém lam viéc cua cyu sinh vién

Biéu d6 1 thé hién thong tin vé kinh
nghiém lam viéc cua 108 cyu SV nhém
nganh Pi¢n - Dién tir khoa 10 Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi. Két qua khao sat cho thay
55,6% cuu SV c¢6 kinh nghi¢m lam viéc tur 1-
2 nam, sd con lai ¢ kinh nghiém lam viéc
duéi 1 nam (23,1%) hoac trén 2 nam
(21,3%). Piéu nay cho thiy mot sé SV ¢6
viéc 1am ngay sau khi tot nghiép, mot s6 khac
chua xin dugc viéc ngay sau khi ra truong.

3.2. Thoi lwong siv dung tiéng Anh tai
noi lam viéc cua cwu sinh vién nhom
nganh Dién - Dién tir

2.8% 7.4%

B Hoan toan khong hai long
= Khing hai long
® K ha hai long

= Hai long

®Rit hai long

6.3%

B Dwai 10%
m11-25%
26-30%
m351-75%

BTrén 73%

Biéu do 3. Banh gia chung vé nang e tiéng Anh
tai noi lam viéc cua cuu sinh vién

Biéu d6 3 thé hién mac do hai long vé ning
lIuc tiéng Anbh tai noi lam viéc cua cyu SV nhom
nganh Pién - Dién tr. 37,9% cyu SV kha hai
long vé nang luc tiéng Anh cta ban than. Tuy
nhién 40,7% cyu SV lai khong hai long véi nang
lIuc tiéng Anh tai noi lam viéc ctia ho. S6 cuu SV
con lai hai 1ong (11,2%), rat hai long (2,8%) va
hoan toan khong hai long (7,4%). Két qua trén
cho thiy cyu SV nhém nganh Dién - Pién tir
ciing ¢6 yéu cau cao vé ning luc tiéng Anh tai
noi lam viée. Vi thé, mirc d hai long cia ho vé
nang lyc tiéng Anh ciing chua cao.

3.4. Pdnh gid vé ning luc tiéng Anh
noi chung tai noi lam vi¢c cua cwu sinh
vién nhom nganh Dién - Dién tir

Biéu do 2. Thoi lwong sir dung tiéng Anh tai noi
lam viéc cua cuu sinh vién
Biéu d6 2 thé hién thoi luong sir dung
tiéng Anh tai noi lam viéc cua cuu SV nhém
nganh Dién - Bién tur. 31,5% cuu SV su dung
11% - 25% tiéng Anh tai noi 1am viéc; 24,1%
sir dung 26% - 50% tiéng Anh trong cong

= Hai lang

mKhdng haildng

Biéu do 4. Mirc d¢ hai long vé nang luc tiéng
Anh tai noi lam viéc cua cuu sinh vién
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Biéu d6 4 thé hién mirc d hai 1ong vé
ning luc tiéng Anh ciia cyu SV nganh Pién
- Bién tr tai noi lam viéc. 56% cuu SV hai
long va 52% khong hai long vé ning luc
tiéng Anh ma ho str dung trong cong viéc.

3.5. Mirc d§ tw tin vé kj niing tiéng Anh
cia cyu sinh vién nhom nganh Dién -
Dién tir tai noi lam viéc

Bdng 1. Murc do tw tin ctia cyu sinh vién vé cdc
ky nang tieng Anh tai noi lam viéc

Bdng 2. Murc do hai long cua cuu sinh vién vé
ky nang ndi tai noi lam viéc

Mikc d9 hai long S;’hl(‘)"l;“ {‘/:;'
Hoan toan khong hai long 13 12,0
Khoéng hai long 55 50,1
Khé hai 1ong 30 27,7
Hai long 8 8,4
Rt hai long 2 1,8
Téng s6 108 100

Mikc d tw tin | S6 hwot chon | Tilé (%)
K¥ nang nghe 38 22,9
K¥ nang noi 27 16,2
K¥ nang doc 76 45,8
K¥ ning viét 25 15,1
Téng 166 100

Bang 1 thé hién mac d6 tu tin cua cuu
SV vé cac k¥ ning tiéng Anh tai noi lam
viéc. Téng s6 ¢o 166 luot lya chon cac k¥
nang tiéng Anh ma cyu SV tu tin tai noi
lam viéc, trong do6 76 lugt cuu SV (45,8%)
tu tin véi k¥ nang doc, 38 lugt cyu SV
(22,9%) tu tin vo1 k¥ nang nghe, 27 lugt
cuu SV (16,2%) tu tin véi ki nang noi va
25 luot cyu SV (15,1%) tu tin véi k§ ning
viét. Nhu vay, cuu SV tu tin voi k¥ nang
doc chiém ti 18 cao nhat va k¥ nang viét c6
ti 18 tyr tin thap nhat.

3.6. Mirc dp hai long vé cdc kj ning
tiéng Anh tgi noi lam viéc ciia cuu sinh
vién nhom nganh Dién - Dién tir

3.6.1. Mirc dé hai long vé ky ning néi tai
noi lam viéc cua cwu sinh vién

S6 liéu bang 2 cho thay 27,7% cuu SV
kha hai long, 8,4% hai long va 1,8% rét hai
long véi k¥ nang ndi ciia ban than tai noi
lam viéc, trong khi d6 50,1% cuu SV khong
hai long va 12% hoan toan khong hai long
vo1 k¥ nang néi dugc st dung trong cong
viéc. Két qua khao sat nay cho thiy cuu SV

khong hai long véi k§ nang noéi tieng Anh
tai noi lam viéc.

3.6.2. Murc do hai long vé ky nang nghe
tai noi lam viéc cua cuwu sinh vién

Bang 3. Muec dé hai long cua cyu sinh vién vé
ky nang nghe tai noi lam viéc

Mirc dd hai long Sz’hl“)‘;‘l“ fj/l)e
Hoan toan khong hai long 11 10,2
Khéng hai long 53 49,2
Kha hai long 30 27,7
Hai long 12 11,1
Rét hai long 2 1,8
Téng s6 108 100

Bang 3 cung cap thong tin vé muc d6 hai
long ctia cyu SV vé k¥ ning nghe tai noi lam
viéc. 27,7% cuu SV kha hai long, 11,1% hai
long va 1,8% rat hai long voi k§ ning nghe
tai noi lam viéc. Tuy nhién, 49,2% cuu sinh
viéen khong hai long va 10,2% hoan toan
khong hai long véi k§ nang nghe dugc st
dung trong cong viéc cia ho.

Két qua khao sat cho thiy, van con kha
nhiéu cyu sinh vién (59,4%) chua hai 1ong
v6i k¥ ning nghe tiéng Anh tai noi lam viéc
vi nhiéu 1y do khac nhau. Theo chia sé trong
bang khao sat, mot s6 cuu sinh vién phan hdi
rang ho khong hai long véi ki ning nghe 1a
do ho nghe khéng hiéu hodc chwa c6 moi
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trudng tiép xtc nhidu véi tiéng Anh, c6 nhom
cyu sinh vién thi cho rang vn tir vung ciia ho
con han ché nén ciing gy khé khin cho viéc
nghe hiéu, nhoém khéc lai néi rﬁng ho chi méi
nghe hiéu duge muc dd co ban hoic nghe
tiéng Anh giao tiép thong thuong, tuy nhién
nghe hiéu cac thuat ngir chuyén nganh thi ho
con gap nhiéu kho khan.

3.6.3. Mirc d6 hai long vé kj nang doc
tai noi lam viéc cua cuu sinh vién

Bdng 4. Murc do hai long cua cuu sinh vién vé
ky nang doc tai noi lam viéc

Bdng 5. Murc do hai long cua cuu sinh vién vé
ky nang viét tai noi lam viéc

Mikc d hai Iong Sgh'(‘)":t {;/1;
Hoan toan khong hai long 10 9,2
Khoéng hai long 42 38,9
Kha hai long 46 42,6
Hai long 7 6,5
Rét hai long 3 2,8
Tong sb 108 100

Mike d9 hai long Sghl:ft {‘/:;‘
Hoan toan khong hai long 5 4,6
Khoéng hai long 24 22,2
Kha hai long 59 54,6
Hai long 16 14,8
R4t hai 1ong 4 3.8
Téng sb 108 100

S6 liéu bang 4 cho thiy phin 16n cuu
sinh vién (54,6% ) kha hai long, 14,8% hai
1ong va 3,8% rat hai long véi k§ niang doc
hiéu tiéng Anh cta ban than tai noi lam
viéc. Trong khi do, 22,2% cyu sinh vién
khong hai long va 4,6% hoan toan khong
hai 1ong véi k§ niang doc tiéng Anh duoc str
dung trong cong viéc cua ho.

3.6.4. Mirc d6 hai long vé kyj ndng viét
tai noi lam viéc cua cuu sinh vién

Bang 5 cho thdy 42,6% cyu sinh vién
kha hai long, 6,5% hai long va 2,8% rét hai
long v6i k¥ nang viét tiéng Anh cua ban
than tai noi lam vi¢c, trong khi d6 c6 38,9%
cuu sinh vién khong hai long va 9,2% hoan
toan khong hai long voi ki ning viét tiéng
Anh duoc str dung trong cong viéc cua ho.

Tém lai, cyu sinh vién nhém nganh Pién
- Pién tir c6 muc hai long dbi voi ki ning

doc va viét tiéng Anh cao hon so v&i muc
hai 1ong dbi véi k§ nang néi va nghe tiéng
Anbh tai noi lam viéc.

4. Dé xuit

Két qua nghién ciru cho thdy, cic cyu
sinh vién thugc nhém nganh Pién - Pién tir
hai 10ng nhat vé k¥ ning doc va k¥ ning
viét tiéng Anh tai noi lam viéc. Didu d6 cho
thiy chuong trinh giang day tiéng Anh dinh
hudng nghé nghiép tai truong Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi dd phan nao dap tmg duoc
yéu cau vé ky ning doc hiéu dbi véi sinh vién
k¥ thuat nhom nganh Pién - Dién ti.

Tuy nhién, dé nang cao hon nira cac ky
ning tiéng Anh cho sinh vién, cling nhu dap
tmg yéu cau khit khe cua cac nha tuyen
dung, chung t61 dua ra mot s6 dé xuét vé cai
tién chuong trinh va phuong phap giang day
tiéng Anh dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién thudc cac nganh k¥ thuat khac duoc dao
tao tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Nai.

Déi véi chwong trinh gidng day

Déi voi chuong trinh giang day tiéng Anh
nén phét trién déng déu ca 4 ky nang nghe,
noi, doc, viét theo phuong phap hoc két hop,
trong d6 phét trién manh k¥ ning giao tiép
nghe va néi hon nira dé lam nang cao muc do
hai 1ong cta cyu sinh vién vé hai ky nang san
sinh ngon ngu: nay nham dép tmg yéu cau vé
nang luc tleng Anh tai noi lam viéc cta cuu
sinh vién. Chuong trinh giang day nén gin
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v6i thue tién nghé nghiép dong thoi phat trién
dugc cac k¥ nang lam viéc khac.

Déi véi phwong phdp giing day

Céac cap quan ly thuong xuyén to chuc
cac khoa boi dudng vé phuong phép giang
day ngoal ngtr trong moi trudng két hop
tryc tuyén va tryc tiép nham phat huy hiéu
qua cua chuong trinh giang day ma truong
da xay dung, dong thoi thic day tinh tu hoc
ctia sinh vién theo mo hinh hoc két hop.
Ngoai ra, cac gido vién tham gia giang day
tiéng Anh dinh huéng nghé nghiép nén
duoc trang bi dﬁy di vé co s& vat chit,
trang thiét bi can thiét dé dap umg duoc yéu
cau cia chuong trinh giang day tiéng Anh
clia nha trudng, nham tang su htng tha va
su san sang tham gia hoc tap cua sinh vién.

5. Két luan

Phan hoi tir cac cyu sinh vién di véi k§y
ning tiéng Anh tai noi lam viéc 1a thong tin
co gia tri dac biét quan trong ddi véi céc co
s¢ dao tao. Cac thong tin phan hdi nay la
dang tin cdy cho nha cung cép dich vy, cu thé
la cac co s¢ dao tao, trong viéc danh gia va
cai tién cac chuong trinh giang day, phuong
phép giang day va cac dich vu cta minh dé
d4p tmg cac nhu ciu ctia ngudi lao dong.

Nghién ciu dugc thyc hién véi sy tham
gia cua 108 cyu SV thudc nhom nganh Pién -
Dién tir t6t nghiép Truong Pai hoc Coéng
nghiép Ha Noi. Két qua nghién cttu cho thiy
hau hét cu SV hai long véi k¥ ning doc hiéu
va k¥ nang viét tiéng Anh trong cong viéc
cta ho. Tuy nhién, muc d6 hai long vé k§
nang nghe va k¥ nang no6i con chua cao, vi
vy nhom nghién ctru ciing da dua ra mot s6
dé xuat nhim nang cao muc do hai long cua
cuu sinh vién nganh Dién - Dién tu vé nang
luc tiéng Anbh tai noi lam vi¢c thong qua viéc
cai thi¢én chuong trinh giang day va phuong
phép giang day tiéng Anh theo dinh hudng
nghé nghiép trong mdi truong hoc két hop.
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