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GIAI PHAP NGU DUNG

CHO KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

Toém tit: Trong tuyén truyén, khau hiéu luén duorc
xem la yeu t6 quan trong va giit vai trd quyét
dinh. Khau hiéu tuyén truyén c6 tac dung cung
cip cho nguoi dan nhitng thong tin can thiét nham
tac dong hoac thuyét phuc ho thay ddi nhan thirc,
thai d§ va hanh vi theo mong dogi ctiia nha tuyén
truyén. O Viét Nam, chung ta d& dang bit gip
khau hiéu tuyén truyén day khip cac duong phd,
trén bang hi€u, trén tuong, trén bia tap chi,... Véi
phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop miéu
ta va phan tich cc tai liéu hiru quan, bai viét hi
vong s€ cung cép nhiing giai phap nglt dung hiéu
qua cho khéu hiéu tuyén truyén & nudc ta hién
nay. Két qua nghién ctru ciia bai bao ciing con la
tai liéu tham khao cho viéc nghién ctru, giang day
va hoc tap ngon ngit, ma cu thé la ngén ngit dugc
sit dung trong linh vuc truyén thong néi chung
cling nhu trong khau higu tuyén truyén noi riéng.

Tir khéa: Chién luge ngit dung, khau hiéu tuyén
truyén, Viét Nam.

Abstract: Slogans play an important and decisive
role in propaganda. Slogans provide people with
essential information that can persuade them and
change their behavior in a better manner. A
concise and rememberant slogan has a great effect
its audience, especially on their behavior, socio-
psychology and even their set of ethically social
thinking. It also aims at changing their cognition
into positive actions to build up a good society.
Designed qualitatively with a combination of
descriptive and ducumentary analysis, this study
hopefully provides suggestions for pragmatic
strategies in propaganda slogans in Vietnamese
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context. The paper is also considered as a useful
material for the researching, teaching and learning of
language, especially language on mass media in
general and on propaganda slogans in particular.

Keywords: Pragmatic
slogans, Viet Nam.
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1. Pit van dé

Khau hiéu tuyén truyén (KHTT) 1a mot
trong nhimg yéu t quan trong trong hoat
dong tuyén truyén va dugc st dung phd
bién & nudc ta. Cir mdi dip ky niém cac
ngay 1& 1én hay chao mung cic su kién
trong dai cua dat nuéce, cua dia phuong,
khip cac néo dudng, tru s, noi cong cong
déu dugc trang hoang nhimg KHTT vé6i ndi
dung nhic nho, tuyén truyén, van dong
nhan dan thyc hién chinh sach, phap luat
cua Pang va Nha nudc, cac phong trao
hanh dong cach mang trong nhan dan,...

DPiém lai tinh hinh st dung KHTT ¢
nuéc ta thoi gian qua, nhin chung, su phdi
hop gilra ngdén ngit cung vdi cac phuong
tién tryc quan khac da tao thanh dac diém
tht vi, thu hut doc gid va bdo dam tinh uvu
viét cho KHTT. KHTT thdi gian qua vé co
ban da dat nhitng hiéu qua giao tiép nhat
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dinh, Iam cau noi gitra cong ching va nha
tuyén truyeén.

Du c6 nhitng vu diém va dong gép nhat
dinh, viéc st dung KHTT ¢ nudc ta hién
nay trong nhiéu trudng hop van chua duoc
quan tim dung mirc ca vé ndi dung 13n hinh
thie thé hién. Trong d6, han ché trong su
dung ngoén tir 14 mot trong nhimg vin dé
dang quan tam trong viéc sang tao, su dung
va thé hién KHTT hién nay voi nhiing biéu
hién cu thé nhu: 151 vé cach dung tir ngir,
han ché vé cach dat cau, st dung phuong tién
va bién phap tu tir chua hi€u qua, vi pham cac
quy tic lich sy trong giao tiép,... Nhitng han
ché nay co thé khong 1am anh huong dén viéc
truyén dat thong tin nhung ching lai gay tim
Iy kho chiu cho doc gia khi tiép can KHTT.
Thyc tién nay doi hoi can phai co nhiéu
cong trinh nghién ctu, xem xét cac binh
dién khac nhau, nhét 1a viéc sir dung cac
yéu tb tir ngir trong KHTT.

Trén co s& cac thu phap quan sat, miéu
ta va phan tich dinh tinh, bai viét trinh bay
khai quat mot sd van dé 1y thuyét hitu quan,
dé qua d6 déng gop thém mot cach hiéu vé
cac khia canh dung hoc cua KHTT, déng
thoi dé xuat nhitng giai phap ngir dung cho
KHTT. Phuong phéap miéu ta dugc trién
khai theo hai hudng: (i) miéu ta khong hinh
thirc héa va (ii) miéu ta bang loi. Miéu ta
khong hinh thirc hoa 1a phuong phdp st
dung tu li€u, tai li¢u thuc té dé 1am co so
dua ra nhitng két ludn vé giai phap ngir
dung cho KHTT. Miéu ta bang loi la
phuong phap st dung tir ngtr, thuat ngi, ky
hiéu dé dién dat, trinh bay.

2. Co s6 Iy thuyét

Dé 1am co so cho nhitng dé xuit vé giai
phép ngit dung cho KHTT, phan néy dé cap
dén hai co so ly thuyet chu yéu: (1) Iy
thuyét vé cdc nhén t6 giao tiép qua KHTT

va (2) tiéu chi xdc dinh 167 néi tot trong
ngon ngir.

2.1 Ly thuyét vé cdc nhan té giao tiép
qua khdu hiéu tuyén truyén

Qua tham khéo quan diém cia cac nha
ngdn ngit hoc trong va ngoai nudc, nhat 1a
tir cach tiép can cua D Hiru Chau [2] vé
qua trinh giao tiép, c6 thé mé hinh hoa cac
nhan t dong thoi tham gia vao qua trinh
giao tiép qua KHTT theo So d6 1 dudi day:

Ngudi phit
(Nha tuyén Thong diép
truyén)

uan id,
6, co an,

So do 1. Cdc nhan t6 giao tiép qua KHTT

(1) Nhén vt giao tiép (gom nguoi phat
va nguoi nhdn)

Thong thuong, khi phat ra mét thong diép
nao do, nguoi phat budc phai lga chon noi
dung va cach thé hién cho phu hop, cing véi
su can nhic téi cac yéu t lién quan dén
ngudi tiép nhan. Nguoi phat thuong chi co
mot, song ngudi nhan co thé 1a mét, hodc
ciing ¢6 thé 1a ca mot s6 dong. DAi véi giao
tiép qua KHTT, nhan vit giao tiép (nguoi
nhan) thuong mang tinh dai chung rong rai
(tinh tac dong dén nhiéu nguoi).

(2) Noi dung giao tiép (hay thye té dwoc
néi dén trong qua trinh giao tiép)

Nbi dung giao tiép chinh 14 nhiing nhan
thirc cia nguoi phat vé hién thuc duge cu
thé hoa vao nodi dung thong diép nhim vao
thuyc hién mot muc dich giao tiép nao do.
Chinh vi thuc té doc lap véi ¥ thirc nén
ngudi nhin hoan toan c6 quyén tiép nhan
hay tir chdi nhitng ndi dung nhan thic vé
thue t& ma ngudi phat truyén cho ho. Pdi
v6i KHTT, ndi dung giao tiép déu lién quan
dén cac chu dé tuyén truyén (truyén thong
tiép thi xa hoi) khac nhau (gin voi ting giai
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doan lich st cu thé hodc nham vao nhirng
chién dich truyén thong tiép thi xa hoi nhat
dinh).

(3) Hodn cdanh giao tiép

Hoan canh giao tiép (hay con goi 1a méi
truong giao tiép) bao gdm toan bd hoan
canh tu nhién, xa hoi, lich si, van hoa cua
cong ddng dan toc va qudc gia ma cac nhan
vét giao tiép dang c6 mit. P6i voi KHTT,
hoan canh giao tiép ciing thuong rat da dang
va mang tinh dai ching rong rai. Hoan canh
giao tiép ciing anh hudng khong nho dén hinh
thire, ndi dung thong di€p va ca hiéu qua cua
hoat dong giao tiép qua KHTT.

(4) Hé thong tin hiéu dwoc sir dung
trong giao tiép

Hé thdng tin hiéu bao gdm cic yéu tb
ngdn ngir va phi ngdn ngit, trong d6 yéu tb
ngén nglr dong vai tro quan trong. Ciing
nhu céc hinh théc truyén thong khac,
KHTT trong hoat dong giao tiép bao gio
cling gdm hai mit thong nhét chi phdi va
quyét dinh nhau: hinh thtrc ngdn ngit (phan
1061) va ndi dung (thong di¢p). Hai mat nay
c6 thé duoc hd tro boi cac yéu to phi ngdn
nglr hiru quan, cé thé 1a: hinh anh, ky hiéu,
mau sic, Am thanh, biéu tuong,... Mot khau
hiéu ngén gon, suc tich cé thé duoc thé hién
trong cic muc quang cdo trén truyén hinh,
trén dai phat thanh; trén pano, ap phich noi
cong cong; trén bang hiéu, dong phuc lam
viéc, danh thiép cua cong ty, td chuc hoac
trong cac bai dién van truc tiép;... DU duoc
thé hién dudi hinh thic nao di ching nita
thi phan 161 (ngdn ngir) ciia KHTT ciing can
phai dugc thé hién mot cach tiét kiém nhat.

(5) Muc dich giao tiép

Hoat dong giao tiép bao gio' ciing nham
vao mot myc dich giao tiép nhat dinh. Giao
tiép qua KHTT ciing khong nam ngoai quy

luat d6. Muc dich giao tiép qua KHTT c6
thé dugc phan thanh 2 nhém chinh: muc dich
thong tin (nhdn thirc) va muc dich tac dong.
Muc dich nhan thic 13 d dat dich thuyét
phuc va con muyc dich tac dong 1a dé dat dich
tac dong cta khau hiéu tuyén truyén. Trong
thue té, hai loai muc dich nay thuong ton tai
hoa 13n, twong tac 1an nhau, cai nay lam chd
dua cho céi kia dé cung ton tai.

2.2. Tiéu chi xdc dinh 16i néi tot trong
ngon ngir

Trong giao tiép, con ngudi bao givr ciing
mong mudn tao ra nhimg phat ngdn, nhiing
van ban hay, nhiing 161 néi tot. Loi nodi
trong KHTT ciing khong nim ngoai quy
luat d6. Pé danh gia mot san pham ngdn tir
dugce goi 1a “tdt”, bao gio ciing phai dua
vao nhitng tiéu chi nhat dinh. V& van dé
nay, c6 mat ) quan diém duoc dua ra va
tiép can theo nhimg binh dién khac nhau.

Dién dat theo cach néi clia nguoi Viét 1a
dién dat hay [3, tr.111]. Dé giao tiép co
hiéu qua, can noi ning d& nghe, d& hiéu.
Mubdn vay, “can néi nhw ngwoi Viét thiong
noi’ [3, tr.111].

Tir cac quan diém vé cai hay, cai dep cta
nghé thuat st dung ngdn tu, Pinh Trong
Lac va Nguyén Thai Hoa [5, tr.30] xac dinh
céc tiéu chuan can thiét cho mot 10i néi hay
gom: tinh chinh xdc, tinh ding dan, tinh
tham my, tinh xdc déang, tinh thich hop, tinh
hai hoa, tinh dé hiéu, tinh ré rang, tinh
trong sang, tinh sang sua, tinh binh di, tinh
mach lac, tinh chat ché, tinh logic, tinh biéu
cam, tinh cam xuc, tinh hinh twong, tinh
déc ddo, tinh thudn phong cdch,... Trong
thuc té, cac dic trung trén khong phai luon
cO cung gia tri nhu nhau. Tuy nhién, chung
luén gin bé va bd sung cho nhau lam thanh
mot chinh thé thdng nhit trong qué trinh
giao tiép ngdn ngit.
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Ciing lién quan dén quan niém vé 10i néi
hay, Dinh Trong Lac va Nguyén Thai Hoa
[5, tr.162] ciing d& cap dén khai niém vé tir
“dung” trong giao tiép. Theo cac tac gia
nay, c¢6 ba yéu té co ban dé xac dinh tir
dung, d6 1a: (i) khéng ldn I6n vé nghia; (ii)
khéng nham lan quy tic két hop tir va (iii)
ding dung doi twong, ding hodn cdnh,
dung phong cach.

Nhu viy, c6 rat nhiéu tiéu chi dé danh
gia mot san pham ngdn tir. Quan diém vé
cai hay, cai dep trong ngh¢ thuat sir dung
ngdn tir cling rat khac nhau tiy thudc vao
quan diém thAm m¥ va cam quan ngdn ngit
cta nha nghién ctu. Can clr vao chic nang
ctia ngdn ngit ndi chung két hop véi nhing
quan diém da trinh bay & trén, c6 thé quy
cac yéu cau cua mot 10i noi tét thanh 3
nhom tiéu chuén co ban: (i) Loi ndi phdi
diing chudn muc ngon ngir, trong dé phdai
tudn thi cdc quy tic phdat ém, chi viét,
chinh ta va dat cdu, (ii) Loi noi phai phu
hop véi trinh do ciia ngueoi tiép nhdn, bdo
dam nguwoi tiép nhdn hiéu ding théng diép
ciia ngwoi phat; (iii) Loi ndi phdi thé hién
16t chirc ndng lién nhdn, tirc phdi cé tdc
dong tich cuc dén tinh cam va tam 1y nguoi
tiép nhan.

Céc tiéu chuan trén c6 thé dugc xem la
co s& quan trong dé danh gia mot san pham
ngdn ngit néi chung ciing nhu yéu té ngodn
nglr cia KHTT néi riéng. Day cling chinh
1a co s dé dé xuat chién lugc str dung ngdn
ngilr va cac giai phap nglr dung cho KHTT.

3. Giai phap ngir dung cho khéu hiéu
tuyén truyén

Qua tim hiéu tinh hinh st dung KHTT
trong thuc t& két hop voi nghién clru cac
nhan t6 lién quan dén qua trinh giao tiép va
nhitng tiéu chi xac dinh 15i néi tot trong

ngon ngit, ching t6i nhan thiy ngdn ngir
trong KHTT hién nay can phai dap tng
nhitng yéu cdu co ban sau: (1) tinh pho
théng, don gidn, dé hiéu; (2) tinh ngdn gon,
dé thuéc, dé nhé; (3) tinh chinh xdc va
khéng da nghia; (4) tinh chudn mec; (5)
tinh sang tao; (6) tinh an twong; (7) tinh
nghiém tuc, trang trong va (8) tinh lich su,
thién cam va phu hop voi van hoa dan toc.

Ciing gidng nhu bat ky hinh thic giao
tiép nao khac, KHTT bao gio cling chira
dung mot ndi dung thong di¢p nhét dinh,
huéng dén mot ddi twong giao tiép nhat
dinh, nhim vao thuc hién mét chirc nang
giao tiép nhat dinh va théng qua phuwong
tién giao tiép quan trong 13 ngodn ngit. Dé
tao nén mot KHTT hiéu qud, nha tuyén
truyén can phai quan tim dén cac nhan tb
lién quan dén ddi tuong giao tiép, ndi dung
giao tiép, chién lugc giao tiép an chira trong
cac lop tu nglt dugc su dung trong KHTT.
Lién quan dén nhitng van dé nay, yéu té
ngon ngir cia KHTT can phai dugc xéac 1ap
trén co sO cac giai phap co ban sau:

3.1. Cu thé héa doi twong giao tiép

Xét vé ban chat cua qua trinh giao tiép,
cong chung va KHTT thuong ¢6 mdi quan
hé tac dong mot chidu. Cong chung chinh 13
doc gia cua mot KHTT, 1a yéu t6 quan
trong hang dau 1am cho KHTT phat huy tac
dung.

Mot KHTT thuong bao gio cling gin véi
mot nhom déi twong tuyén truyén nhét
dinh. C6 nhitng KHTT mang tinh phd quat
toan dan toc, nhung cling c6 nhirng KHTT
chi nhim dén mot nhém ddi twong doc gia
cu thé. Nhén thtc vé ddi tuong dugc tuyén
truyén anh huéng va chi phdi rat nhiéu dén
hoat dong tuyén truyén, trong d6 quan trong
va trén hét 1a viéc lua chon hinh thirc ngodn
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nglt phu hop.

Khi viét mot KHTT, diéu trude tién la
phai tra 161 cho dugc cau hoi: Pbi twong
cia KHTT la ai? Ho mong doi diéu gi qua
KHTT? C¢6 giai dap dung cau hoi nay thi
KHTT méi c¢6 hiéu qua, thong di€p tuyén
truyén méi duoc thé hién “dung”, “tring” va
“hay”. Vi HS Chi Minh, cau hoi “Viét cho
ai?” dugc dat ra nhu ndi dung dau tién. Trudce
khi viét mot KHTT, ngudi viét phai luon tu
hoi: “Ta viét cho ai doc?”. C6 nghia 1a phai
ludn ludn xac dinh 3 dbi tuong tiép nhan cu
thé 1a ai. T “Viét cho ai?” méi x4c dinh
“Viét dé 1am gi?” va “Viét nhur thé nao?”.

Déi twong ciia KHTT thuong 1a cong
chung, ma trong d6, mdi nguoi lai tiép nhan
thong di¢p tuy theo xu hudng, tdm ly, théi
do, trinh do hoc van, dia vi, xd h¢i cua
riéng ho. Dé biét duoc ddi twong giao tiép
khong phai 1a don gian. Piéu nay doi hoi
nha tuyén truyén can phai nghién ctru k¥
dbi tuong tiép nhan dé c6 giai phap sir dung
ngon tr phu hop.

3.2. Cu thé héa néi dung tuyén truyén

Lién quan dén giai phap nay, KHTT
duoc tao ra phai gin lién voi nhitng yéu cu
thyc tién cua cudc séng cling nhu nhimng
yéu ciu cua cong tac thoéng tin truyén
truyén trong qua trinh xdy dung va phat
trién dat nude. Pidu nay s& tra 16i cho cau
héi KHTT nay thudc linh vyc gi? D6 la
nhitng van dé lién quan dén “nhiing quan
diém cua Dang”, d&én “thuc tién cua ting
nganh, ting dia phuong, ting co sé, dén
nhitng miii nhon ctia mit tran san xuét va
chién diu, phat hién va tra 16i nhimmg cau
hoi do doi sdng dat ra”. Tinh chét gin lién
v6i cude séng thé hién trude hét & chd
“bam chic vao thuc tién cach mang, vao
qua trinh dau tranh cua quan chung cai tao
xa hoi”, hay “0 chd phai di sat thuc té, kip

thoi giai dap nhimg van dé do thuc tién dat
ra” [7, tr.28]. Trong tung chu d& tuyén
truyén, KHTT can phai dugc to chirc thanh
mot hé théng c6 ndi dung vira bao dam tinh
khai quat, toan dién, vira bdo dam tinh cu
thé, thiét thyc. Chang han, khau hiéu “Tdt
cd vi dan giau, nwéc manh, din chu, cong
bing, vin minh”; “Xdy dwng néng thon
mdi la sw nghiép cua ddn, do dan, vi dan’;
“Cd nwdc chung swc xdy dung nong thon
moi’; “Toan ddn tich cwc xdy dung nong
thon moi” 1a nhiing khéu hiéu bao quat, noi
duoc ban chat ctia x4 hoi ma ching ta dang
xay dung, nhung khong nén dung & d6 ma
can phai duoc cu thé hoéa bang nhiéu khau
hiéu thich hop, cu thé, gan giii voi ngudi
dan va phuc vu truc tiép cho nhiém vu trong
tam cua tung dia phuong trong timg thoi ky,
nhu trong: “Dirng lai ¢ 2 con dé nuéi day
con tor”; “Béo hiém xa héi - Phiic lpi cho
tieng dé tuoi’; “Phdi di mi bdo hiém cho
tré em khi di mé 16, xe gin mdy”; “Khong
sw dung dién thoai khi ldi xe”;...

3.3. Cu thé héa sw quan tim dén lgi ich
cua cong chung

Khi xay dyng KHTT, nha tuyén truyén
can phai co quan diém cho rang doc gia hay
cong chung 13 quan trong hon hét. Piéu nay
hoan toan mang tinh thuc té va co tac dung
rit quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
tdc dong cua KHTT. Thong thuong, cong
chung s& ¢6 v chi lam theo khi ho thay duoc
ngay trong KHTT nhiing loi ich ma ho sé
dugc thu huong.

Su quan tim dén cong ching trudc hét
duoc thé hién & viéc quan tim dén nhiing gi
ma ho mong dgi. Con nguoi ai cling c6 su
htng tha véi rat nhiéu diéu khac nhau. Mot
danh sich ngin gon co thé bao gém: sir
giau co, sy khoe manh, sy an toan, sy phat
trién, su tw khcfng dinh, su hiéu biét cho
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ban than, gia dinh va xa hoi,... Viéc danh
trang vao nhitg mdi quan tdm nay 1a mot
trong nhitng yéu td quan trong gitip nha
tuyén truyén dat duoc muc tiéu, khién doc
gia khong thé thd o v6i KHTT. Yéu cau
nay s& dat duoc néu nha tuyén truyén biét
cach tao su lién két gitta ndi dung thong
diép tuyén truyén v6i nhu ciu cong chung.
Giai phap co ban KHTT can phai thé hién
dugc nhiing ich lgi ma chién dich tuyén
truyén (théng diép tuyén truyén) mang lai
cho cho xi hoi va cong dong. Piéu nay cé
nghia 12 qua KHTT, coéng chung co thé thiy
dugc y nghia va lgi ich cua viéc hudng ing
va lam theo ddi v6i ban than, gia dinh va xa
hoi. Vi nguyén tic nay, cac KHTT sau
duoc chung toi cho 1a dé thu hut va tac
dong vao long nguoi: “Vi twong lai, hay
khai thac hop ly va bdo vé tai nguyén maoi
trwong bién”; “Dé bio vé sirc khée ciia
ban, hdy lwa chon, ché bién va tiéu thu
thwe phim an toan”; “Khéng cé ling
qudng, khong cé sét xudt huyét’; “Nhanh
mgt gidy, chdm cd doi”;...

3.4. Pa dang héa chién lwoc giao tiép

Theo 1y thuyét giao tiép, moi hanh vi
giao tiép déu tiém 4n su de doa thé dién. Du
1a hinh thtc giao tiép gian tiép nhung dbi
trong tiép nhan cia KHTT ciing rat da
dang. Tinh chit de doa thé dién trong
KHTT c6 nhing biéu hién cu thé nhu: dua
dbi twong tiép nhan vao tinh hudng bit
budoc hanh dong du trong long ho khong
mudn, lam phién, dai dong, lam mat thoi
gio hay gay can tré dén cong viéc ciia ho, ...
Chinh nhitng yéu t6 c6 nguy co de doa thé
dién tiém 4n nay tao nén nhiing ap luc
khién nha tuyén truyén phai c6 chién luoc
giao tiép (CLGT) phu hop. Bé dat hiéu qua
giao tiép va tac dong dén tinh cam doc gia,
KHTT dugc tao ra khong nén mang ndng

tinh hanh chinh, 4p dat lanh ling bang
nhing cu trac cdu ménh 1énh kho khan ma
phai dugc mém hoa vé& ngon tir dé chuyén
thanh nhitng hanh vi mg xtr phu hop. Giai
phap don gian 1a st dung CLGT gian tiép.

CLGT gian tiép 1a chién lugc st dung
ngdén nglr dé thuc hién mot hanh vi & 1oi
nay nhung lai nhim lam cho nguoi tiép
nhan suy ra hi€u lyc ¢ 161 cua mdt hanh vi
khac. Trong giao tiép ngon ngit, CLGT gian
tiép duoc xem 1a “mot trong nhitng phuong
tién giap lam tang tinh lich sy trong giao
tiép” [1, tr.116]. Vi CLGT gian tiép, khau
hi€u tuyén truyén duoc tao ra s€ cb thién
cam va d& di vao long ngudi tiép nhan, tir
d6 thuyét phuc ho hanh dong theo mong
mudn cia nha tuyén truyén. Chiang han,
chung ta co thé str dung cdu c6 chirc ning
thong bao dé nham thuc hién hanh dong
cau khién, nhu trong: Céng trwomg em
Xanh - Sach - Dep; Bdo vé moi truong la
béo vé sw song.

Trong bat ky tinh hudng giao tiép ndo,
cac cha thé giao tiép khong phai lic nao
ciing chi st dung duy nhat mot hanh vi
ngdn nglt nao do [6, tr.146]. Tuy tung canh
hudng giao tiép, tiiy timg muc dich giao
tiép khac nhau ma chu thé giao tiép c6 thé
st dung mot hanh vi ngdn ngit trung tdm va
mot sb hanh vi ngdn ngit phu trg khac. Dé
tranh sy séo mon cho KHTT, ddng thoi dé
KHTT duogc cong ching tiép nhan bang con
duong tu nguyén, lam t6t chirc ning tac
dong, nha tuyén truyén can phai nhim dén
cac dbi tuong chu dich, thay ddi hanh vi
hay nhan thirc cua ho qua viéc st dung
nhitng hanh vi ngdn ngit khac nhau. Chién
lugc nay co thé duoc hién thuc hoa thanh
mo hinh két hop giira hanh vi khoi dan (dan
du) va hanh vi diéu khién, nhu trong: Ma
tuy khong phadi la tro choi. Hay luén luon
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noi khong voi ma tuy!; Rung la vang. Hay
chung tay bdo vé rieng!;...

CLGT duoc cho 1a hi¢u qua con duoc
thé hién ¢ viéc thoéa méin nhitng doi hoi cua
nén vin hoa tng xr va cac yéu t6 xa hoi co
lién quan trong giao tiép céng chung nhu:
van héa tuyén truyén, trinh do, tam Iy va
dia vi chinh tri - xa hoi cua nhitng chu thé
tham gia vao qud trinh giao tiép, cdc vin
dé ma chi thé giao tiép quan tim,... Yéu
cau nay cé thé dugc hién thuc hoa thong
qua su dung hiéu qua cac chién luoc lich su
trong giao tiép, két hop mot (hodc mot sd)
hanh vi ngén nglr khac nhau trong KHTT
nhu dd dugc dan du ¢ phan trén.

3.5. Lich sw hoa ngon tw

Dé qua trinh giao tiép dat hiéu qua thi
viéc dap tng cac yéu cau sir dung ngdn ngir
dong vai tro quan trong. Nguyén tic nay lai
cang c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi hinh
thirc giao tiép gidn cach va voi sé luong
con chit han ché nhu KHTT.

O goc do tam 1y hoc, lich sy dugc cac
nha nglt dung hoc tiép can nhu la mot
phuong tién duogc sir dung dé t6 ra 1a minh
c6 luu ¥ dén thé dién cua ngudi khac [9],
[10]. Thé dién 14 hinh anh cai t6i xd hoi ma
mdi thanh vién déu doi hoi cho minh, bao
gdm hai binh dién c6 quan hé v&i nhau: thé
dién dwong tinh (nhu cau duoc chip nhan,
tham chi dugc yéu thich bdi ngudi khac,
duoc ddi xr nhu 13 thanh vién cia mot
nhom x3 hoi) va thé dién dm tinh (nhu cau
duoc doc lap, ty do hanh dong, khong bi
ngudi khac 4p dat) [10]. Hai loai thé dién
nay 1 hai mit bd sung cho nhau chtr khong
loai trir nhau trong giao tiép. Twong Ung
v6i hai loai thé dién nay 1a hai chién luogc
lich su: lich sw dwong tinh (positive
politeness) va lich sw dm tinh (negative
politeness) [9]. Trong khi lich sy duong

tinh hudng vao thé dién duong tinh véi dic
trung 1 dé cao tinh than hitu, “vubt ve” thé
dién cua ngudi nghe bang cach chi ra rang &
mdt vai khia canh ctia ngudi néi cling co
nhitng mong mudn cta nguoi nghe thi lich su
am tinh lai huéng vao thé dién 4m tinh véi
dac trung 1a sy ha minh, tinh tran trong va de
dat, giam thiéu cai toi cia nguoi ndi va tap
trung vao mong mudn cta ngudi nghe.

Do chirc ning chu yéu cua KHTT 1a tac
dong, c6 nghia 1a 1am cho cong chung hanh
dong theo mong muén ctia nha tuyén truyén
nén hanh dong cau khién dugc xem 1a hanh
dong chu dao va gitr vai trd chi phdi. Pay 1a
loai hanh dong rit c6 nguy co de doa thé
dién. Tinh chat de doa thé dién dugc thé
hién ¢ nhiing khia canh nhu: dua nguoi
nhan vao tinh hudng phai lam theo nguoi
phat; can tro, lam mat thoi gio ciia nguoi
nhén;... Tinh chét nay lai duogc tang cuong
khi 101 n6i trong KHTT 1a kiéu 10i noi doc
thoai vé hinh thtrc, ddi thoai vé ndi dung,
v6i sy tiép xtc khong tryc tiép giita nguoi
phat va nguoi nhan [8].

Véi mong mudn tao su déng thuan tu
phia cong chiing xa hoi va dé duy tri phép
lich su, viéc lya chon va su dung yéu td
ngodn ngit trén co s gitr gin thé dién cho
nhau c¢6 y nghia cuc ky quan trong. Pay
con goi 13 hanh vi ctru van thé dién [9]. Do
nguoi Viét co dac diém nhan cach mém déo
trong giao tiép luén huéng dén sy hai hoa,
vui vé, bao dam su doan két nhét tri giita
cac thanh vién trong cong dong nén cin
phai str dung két hop dan xen giita lich su
duong tinh va lich sy 4m tinh khi tao 101
van cho KHTT. Diéu nay hoan toan d& hiéu
boi vi dii khau hiéu tuyén truyén dugc tao
ra nham thuc hién churc nang kéu goi va tac
dong dén cong dong nhung thuc chét lai 1a
tac dong dén tirng c4 nhan riéng biét. Su két
hop nay can phai dugc hién thyc hoa qua
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cach thuc str dung tir ngit, nglr phap va hién
thyc héa hanh dong ngdn tur. Chién luge
nay duogc thé hién qua cac giai phap co ban
nhu: str dung nhimng phat ngén phiém chi,
khong co chu thé 1d rang (phi c4 nhan hoa
cd ngudi phat va ngudi nhan); st dung tu
ngir trang trong thudc phong cach viét; sir
dung tir xung ho ¢ ngoi thtr hai “ban” hodc
hinh thirc s¢ hiru twong tng; sit dung ciu
truc danh hoa (thé hién sy ton trong cua
ngudi phat d6i véi ngudi nhan); sit dung
hanh vi ngdn ngir gian tiép hodc két hop
mot hodc mét sé hanh vi ngdén ngtr khac
nhau (tranh gy 4p dat ddi voi ngudi nhan),
nhu trong: Téi va ban hay chung tay vi
cudc song cua ching ta; Hay kiém tra thi
liee it nhdt méi nam mét lan ban nhé (siv
dung danh tir co chirc nang xung ho “ban”
hodc hinh thirc s¢ hitu twong g dé dinh
danh doi twong tiép nhin KHTT); Pirng dé
quén sy an toan cua ban - Hay doi mii bao
hiém chat lwong; Trdi ddt can ching ta -
Hay lién két chong lai bién doi khi hdu. (St
dung két hop nhiing hoat dong ngén tir
khac nhau dé thyc hién chtc ning thong
tin, qua do nham mém hoa 161 kéu goi, thuc
hién chuc nang tac dong cua KHTT).
Nhitng chién luwgc nay cho thiy tu duy
tuyén truyén va st dung KHTT & nudc ta
hién nay c6 xu hudng thién vé tac dong dén
tam ly va tinh cdm hon Ia tao ra nhiing 101
cau khién mang tinh 4p dit ning né.

4. Két luén

Nhu ching ta déu biét, chirc ning cua
KHTT la nham truyén dat thong tin, qua d6
tac dong vao tam tu, tinh cdm, suy nghi va
hanh dong cua cong chung xa hdi. Viéce
sang tao ra mot KHTT hay gay sy chu y va
thu hat doc gia khong phai 13 mot van dé
don gian ma doi hoi can phai c6 nghé thuat.
Dé dat muc dich, nha tuyén truyén khong

chi can phai c6 kién thirc sdu vé ngdn ngir,
dac biét 12 ngdn ngit tuyén truyén ma con
phai ndm vitng cac van dé c6 lién quan dén
van héa, xa hoi, tim 1y giao tiép cua cong
ddéng. Mot khau hiéu hay can phai co noi
dung thiét thuc, cu thé, hinh thuc ngén gon dé
ngudi dan dé nhd, d& hiéu, d& 1am theo. Bén
canh yéu t6 ngdn ngit gitr vai trd chu dao, cac
yéu t6 truc quan ciing can phai duoc sir dung
hiéu qua dé gay 4n twong va thu hit sy quan
tam cua cong chung. Trong viéc sang tao va
stt dung KHTT, moi su cAu tha, xem thuong
cong chung déu co thé lam cho viéc tuyén
truyén phan tac dung. Nhiing giai phap dugc
dit ra trong bai bao hi vong s& gop phan dua
dén mot cai nhin toan dién vé KHTT ciing
nhu cu thé hoa cac giai phap st dung ngén
ngtlr hiéu qua cho KHTT.
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