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SU DUNG FLIPGRID PE NANG CAO KHA NANG
NOI TROI CHAY CUA SINH VIEN

Tom tit: Sy ra doi cia cong nghé dd mé ra mot
con duong mdi cho viée giang day va hoc tap bén
k¥ nang nghe, néi, doc, viét trong tiéng Anh. Céc
cong cu cong nghé cung cap rat nhiéu ngudn tai
li€u cho sinh vién, tuy nhién, viéc st dung cong
nghé cho muc dich hoc tip cua sinh vién van con
han ché. Két qua 13 sinh vién vin gip kho khin
trong viéc noi tiéng Anh. Nghién ctiu nay duoc
thuc hién trong mot khdéa hoc tiéng Anh tai
Truong Dai hoc Thuong mai nham tim hiéu viéc
sir dung Flipgrid - mot trang mang gido duc - dé
cai thién kha nang noi tréi chay cda sinh vién.
Sinh vién dugc yéu cau dang video ndi (mdi bai
dai 5 phut) hang tuan. Tong cong sd bai 1a 10
video. Piém cua bai kiém tra trudc (video dau
tién) va sau kiém tra (video cudi cung) dugc phan
tich bang SPSS 20. Két qua cho thiy Flipgrid co
anh hudng tich cuc trong viéc nang cao muc do
noi tréi chay cua sinh vién.

Tir khoa: Ky nang noi, cong nghé, video,
Flipgrid, su tr6i chay.

Abstract: Technology has opened up a new way
to teach and study four skills of listening,
speaking, reading, writing in English. Technology
tools provide students with a wealth of materials
but the number of students who use technology
for their studies remains limited. Students still
have difficulties in speaking English. Thus, the
aim of this study is to examine the use of Flipgrid
- a type of educational platform - to increase the
speaking fluency for students in an English course
at Thuongmai University. In 10 weeks, the
participants were asked to post their 5-minute
videos weekly. SPSS 20 has been used to analyze
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results for pre-test (first video), and post-test (last
video). It is concluded that Flipgrid can be used to
improve the level of fluency in speaking for the
students.

Keywords: Speaking, technology, video, Flipgrid,
fluency.

1. Dan nhap

“Ngay nay, kha nang sir dung thong thao
tiéng Anh 13 mot loi thé gitp ching ta
thanh cong va dat nhiéu budc tién trong
cong viéc” [15, tr.10]. La mot trong bon k¥
nang quan trong khi hoc mot ngoai ngir, ky
nang noi luén nhan dugc sy quan tam dac
biét tir cac nha gido duc va nha nghién ctru.
Tuy nhién, trinh d§ noi cua sinh vién hién
nay van can duoc quan tim hon nita vi thuc
té cho thdy c6 kh4 nhiéu sinh vién chua c6
kha nang ndi tréi chay sau khi hoan thanh
day du cac hoc phan tiéng Anh va sau khi
tdt nghiép dai hoc. Nguyén nhan cuia tinh
trang ndy bao gém nhitng nguyén nhan
khach quan tir yéu té méi truong cling nhu
nguyén nhan chui quan tu phia sinh vién.
“K§¥ nang néi 1a mot k¥ ning khong dé dat
dugc vi n6 doi hoi nguoi hoc phai cod cac
chién luoc va k¥ thuat phu hop” (Richards,
2005; Davin, 2013). Trén thyc té, nhiéu

* ThS - Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong mai: Email: phuongpt1204@tmu.edu.vn



122

NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

sinh vién tuy khé tur tin vé k¥ ning doc viét
hay dich thuat nhung vin cam thay kho co
thé chinh phuc k¥ ning noéi. Tir d6 co thé
thy, k¥ niang noi khong phai ty nhién ma
c6 duoc, va dé co thé thanh thao ky nang
nay, ngudi hoc can luyén tap thuong xuyén
v6i chién luoc phu hop. C6 thé noi thanh tb
quan trong nhét cta k¥ ning néi 1a do troi
chay, no khoé cé thé dat dugc néu khong c6
su rén diia thuong xuyén va hgp 1y. Theo
Davin (2013), “qué trinh nay doi hdi nguoi
noi phai st dung cac cdu trac mot cach
chinh xac trong khi tap trung vao noi dung
hon 1a hinh thirc va tu dong st dung céac
don vi 16i néi va mau cau ¢ toc d¢ dien
hinh cua cudc hoi thoai”.

Do muc d ndi tréi chay cua sinh vién
hoc ngén ngir thir hai hay ngoai ngit van
chua dugc nhu mong mudn, nén van dé nay
can phai dugc giai quyét mot cach hiéu qua.
Vi¢c str dung cong ngh¢ dugc chirng minh
1a c¢6 nhiéu tiém ning trong viéc ning cao
cac k¥ nang ngdn nglr va ngoai nglr cua
sinh vién. Trong sb rat nhiéu cong cu hd trg
néi, Flipgrid dudng nhu c6 nhiéu loi thé
canh tranh. Flipgrid 14 trang web cung cap
cac cong cu quay video cho sinh vién, cac
bai danh gia ciing nhu huéng dan tir gido
vién. Flipgrid hoat dong nhu mdt loai h¢
thong quan 1y sinh vién nhung chuyén vé
k¥ nang noi.

2. Co s6' 1y luan

2.1. Ky ndang noi

Noi “la mot qué trinh tuong tac trong do
ngudi noi truyén dat mot y bang cach tao
lap, tiép nhan va xur 1y thoéng tin vé&i cac
hinh thuc va ¥ nghia khac nhau tuy thude
vao nglr canh ma n6 xay ra” (Burns &
Helen, 1997). D6 1a kha ning thé hién ban
than br:ing 101 n61 mdt cach mach lac trong
mdt ngit canh ¢ ¥ nghia, nham muc dich

giao dich va tuong tac vdi cach phat am dé
hi€u, nglr phap chinh xéc, tr vung va quy
tac dién ngdn thich hop.

2.2. Tam quan trong ciia sw troi chdy
trong loi noi

Su tr61 chay dong vai tro quan trong vi
kha ning ciia mot ca nhan co thé nim bét
va st dung ngoén nglr mot cach hi¢u qua
trong bdi canh thyc té thé hién k¥ ning giao
tiép. Piéu nay lam cho sy tréi chay trod
thanh mot thanh phan quan trong ctia ngdn
ngir, gitip sinh vién truyén dat ¥ nghi cua
minh mét cach chinh xac, dé dang va ty
nhién. Ngoai vi¢c dat dugc trinh do noi tro
chay cao hon, diéu quan trong la thai do va
hanh vi cua sinh vién phai phu hop vdi cac
muc tiéu hoc tap, nghé nghi€p va muyc ti€u
ca nhan vi mire d0 tu chu cua cd nhan anh
huéng rat nhiéu dén viéc 1am chii qua trinh
hoc tap cua ho. Vi su tu chu trong hoc tap,
sinh vién phai ty quan sat, theo doi va danh
gia két qua hoat dong cta minh. Viéc hinh
thanh nén kha nang nodi tr6i chady cling
khong nim ngoai quy luit nay. Mudn ndi
tiéng Anh troi chay, sinh vién ciing can c6
su luyén tap tu chu va bén bi trong mot boi
canh phu hop.

2.3. Cdc yéu té cia sw tréi chdy trong
loi ndoi (speaking fluency)

K¥ ning noéi bao gdbm nhiéu yéu té khac
nhau nhu ning lyc vé ngit phap, chién luoc,
dién ngon, sy van dung kién thirc x3 hoi
hoc va su tréi chdy. Sy troi chay dong vai
tro quan trong trong k¥ nang noi. Su troi
chay 1a “mot thanh phan thiét yéu trong k¥
ning néi ma khong bao gid c6 thé bu dip
dugc bang cac ky niang khac” [18, tr.43].
No6 bao g6m dd chinh xéc, toc do va kha
ning ngat nghi khi noi; do dé, né dugc hiéu
1a kha ning 14p ddy thoi gian cho cudc noi
chuyén, st dung céc cau mach lac va chinh
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xac, va sang tao trong vi¢c st dung ngdn
ngir dé duy tri cudc trd chuyén (Skehan,
1991). bac biét, sy troi chay cua nguoi
ndi duge lién két véi kién thuc va kha
ning cua ngudi néi dé sir dung cac kha
nang bb tro (str dung cac cum mé dau, su
dung cac cum tu nglt nghia, hay lugc bo
thong tin) va kha ning bu dip cho cudc
hoi thoai (tu sira, dién dat lai hodc lip
lai). Noi cach khéc, sy troi chay lién quan
dén viéc st dung tap hop cac k¥ ning
thanh phan can thiét trong mot gidi han
thoi gian nhét dinh (Torky, 2006).

Phan tich su troi chay, Brown (2003) dé
xuét mot cach tiép can toan dién dé dat dugc
s troi chay bang cach dua ra cac quy tic phu
hop trong khi néi, bao gdm nhan thirc vé cac
cong cu, chién lugc va lua chon ngén ngtr
gitp sinh vién giao tiép. Tuong tu nhu viy,
Thornbury (2007) d& phan tich cu thé cac yéu
td cia kha ning n6i tréi chay. Thornbury
(2007) cho ring kha ning ndi troi chay bao
gdm 4 yéu t6: yéu t6 dau tién 1a toc do
(speed), nghia 13 kha ning noi du nhanh; yéu
t6 thr hai 1a viéc ngdt nghi khi néi (pausing),
tirc 14 thoi gian nguoi ndi can dé tao ra 1oi
noi; vi tri ctia cac khoang dung (placement of
pauses) 14 yéu t thir ba, lién quan dén tinh tyr
nhién cta 10i néi; diéu cudi cung lién quan
dén do dai thoi gian (length of time) hay sb
lugng 4m tiét ma mot nguoi cb thé ndi giita
cac lan tam dimg.

Trong viéc danh gia kha nang ndi, khung
danh gia chung vé ngdn ngit cua Chau Au
(Common European Framework of
Reference for Languages — CEFR) mo ta sy
tréi chay 1a mot trong bén tiéu chi quan
trong. Cac yéu t6 ndi bat giup truyén dat su
troi chay la thoi lugng cudc tro chuyén cua
sinh vién, van d& tu nhién va téc do déu ctia

161 noi. Sy dung lai (pause) va do du
(hesitation) qué dai, khé khan khi m¢ o1
(false start) va dién dat liap lai
(reformulation) 14 nhirng biéu hién tiéu cuc
cua su troi chay. Theo CERF, sy troi chay
12 mot trong nam tiéu chi quan trong dé
danh gid k¥ nang noi (nglt phap, tr vung,
nglt am, sy troi chay va giong noi).

Mic du c6 mot sb tiéu chi dé danh gia su
troi chdy, nhung chi nhitng ti€u chi quan
trong va thiét thuc nhit méi duge chon
trong nghién ctru nay. Dé tim ra muc do
tréi chay, nghién ctru nay di két hop sau
yéu t6 1a sb lan ngdp ngimg hay do du
(hesitation), 1ap lai (repetition), tam dung
(pause), st dung ngdédn nglt me dé (first
language use), 16i phat &m (pronunciation
mistakes/ mispronunciation) va dién dat
kho hiéu (incomprehensible expressions).
Nhitng yéu tb nay co tuwong quan nghich
v6i kha nang noi tréi chay.

C6 rat nhiéu nghién ctu (Contreras
Gutiérrez, 2014; Makassar & Maros, 2018)
dd di sdu vao tim hiéu tic dung cua cong
nghé trong viéc trau doi kha ning néi troi
chay. Nhitng nghién ctru d6 da khing dinh
hiéu qua cua cac thiét bi truyén thong hoic
dién thoai di dong trong viéc giup ngudi hoc
cai thién kha nang phat am va ky nang noi.
Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru déu chua
dé cap dén tinh kha thi cta viéc sit dung h¢
thong quan 1y sinh vién danh riéng cho ky
niang n6i. Do do, nghién ciru nay nhiam muc
dich dua ra c4i nhin siu sdc vé viéc su dung
h¢ théng quan 1y sinh vién cho viéc hoc tap
dwa trén video, cu thé 13 Flipgrid.

2.4. Tac dung cua video va Flipgrid

Viéc quay video trong giang day da tré
nén rat phd bién ké tir khi xut hién phuong
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phap hoc ngodn ngit v6i sy hd tro ctia may
tinh (Computer-Assisted Language
Learning - CALL). Cong nghé dugc ching
minh c6 thé cai thién k§ ning siéu nhan
thirc, kha nang ty dinh hudéng va kiém soat
c4 nhan ¢ toc d6 phu hop véi ban than bang
cach cung cdp nhiéu tai liéu va bai tap
(Boisvert & Rao, 2015; Butler & Lee,
2010). CALL da phat trién manh mé& vdi sy
bd sung lién tuc cua cac thiét bi cong nghe,
dac biét sau sy ra doi cua cac cong cu Web
4.0. Cac phuong phap tiép can dua trén
cong nghé bd sung cho thuc tién giang day
va lay sinh vién lam trung tim cta qué trinh
hoc tap bang cach st dung phuong phap ma
trong d6 qua trinh hoc tap phu thudc vao
sinh vién (Keengwe, Onchwari, & Oigara,
2014). Cac ban ghi video c6 thé cung cip
mot phuong tién ty theo doi, tao ra cac hoat
dong hoc tap phong pht va tinh t& d6i voi
ca nhan sinh vién. Video cling giup cho
sinh vién nhén thirc dugc trinh @0 hién tai
ctia ban than vi sinh vién co thé theo ddi
cling nhu quan sat ti mi hon két qua hoat
dong cia minh qua viéc xem lai cac video.

Boisvert & Rao (2015) va Butler & Lee
(2010) dd khang dinh viéc ap dung video
trong giang day cho phép nguoi hoc quan
sat, theo dbi, danh gid va cai thién hiéu sut
cia ho theo thoi gian thong qua viéc su
dung cac chién lugc hop tac. Do d6, video
¢6 tac dung khuyén khich ngudi hoc ting
cuong kha nang phat am noi riéng cling nhu
ky nang nodi no6i chung. Tuy nhién, nhiing
nghién ctru d6 chua dé cap dén hiéu qua cu
thé ctia viéc sir dung hé théng quan 1y sinh
vién c6 ung dung video trong viéc cai thién
kha ning noi troi chay ciia sinh vién, vin dé
ma nghién ctru nay quan tam.

Flipgrid 1a mot nén tang cho céac thao
ludn qua video st dung trong gido duc,

dugc thiét ké dé tao didu kién thuan lgi cho
viéc hoc tap va gidng day. Nam 2014, Gido
su Charles Miller giang day tai Truong Dai
hoc Minnesota di phat trién Flipgrid - mot
cong cu hoc tap video-audio. Ngoai chirc
ning thao luan, danh gia, thuyét trinh va
nhiéu tmg dung khac, Flipgrid con co thé
duoc st dung nhu mdt cong cu hoc tap
video truc tuyén. Flipgrid dwa trén phuong
phap giao tiép bang 16i cho sinh vién.
Flipgrid c6 lgi cho viéc xay dung xa hoi
hoc tap, phat trién k¥ ning bién tdp noi
dung video va xdy dung tinh cong dong
(Green & Green, 2018). Trong lich str gidng
day, Flipgrid da tao dugc dong luc nho tinh
hi€u qua cua n6 (Bartlett, 2018; Miskam &
Aminabibi, 2019).

Céac nghién cuu (Margaret, Amanda,
Cameron & Joshua, 2021; Johnson &
Skarphol, 2018; McLain 2018;) da ching
minh viéc ap dung Flipgrid c6 mot sé loi
ich quan trong. Viéc st dung Flipgrid da
duoc chimg minh 14 lam ting sy cam két
trong hoc tap va tinh cong dong cia sinh
vién truc tuyén (Johnson & Skarphol,
2018). Tao video 14 kha ning trong thé gidi
hién thuc ngay nay, gitp sinh vién phat
trién toan dién kha ning trinh bay hiéu qua
va phat trién cac ky ning ngdén ngir.
Flipgrid d& dwoc minh chimg 13 co tiém
ning dang ké trong mot moi truong ngdn
ngit dich thyc té dé phat trién k¥ ning ngén
ngit. McLain (2018) kham pha ra ring
Flipgrid da lam tang su tin tudng cua sinh
vién trong mot 16p hoc viét tiéng Anh
thwong mai. Viéc st dung Flipgrid c6 thé
mang lai loi ich cho k¥ nang noi, su hop tac
trong hoc tap, su tu tin va kha nang phat am
cua sinh vién. Ngoai ra, nhan thirc cua sinh
vién vé su két ndi trong mét 16p hoc truc
tuyén di dugc ting 1én (Bartlett, 2018).
Margaret, Amanda, Cameron va Joshua



TU PIEN HOC & BACH KHOA THU, SO 1 (75), 1-2022

125

(2021) da nghién ctru nhan thuc cia sinh
vién vé tac dung cua Flipgrid trong moi
truong hoc tap HyFlex (moi truong hoc tap
két hop va linh hoat). Nhin chung, két qua
nghién ctru cia ho chi ra rang trong moi
truong hoc tdp HyFlex, sinh vién thiy
Flipgrid hiru ich va c6 loi cho minh. Két
luan duoc dua ra dya trén s6 trung binh tur
bang cau hoi va cac cau hoi md. Phan 16n
sinh vién danh gia Flipgrid c6 tac dung gitp
sinh vién nhan thirc duoc sy tién bo trong
nang lyc ngdn nglr ciia minh, va sy tuong
tac cta tap thé 1op. Mot sd it sinh vién ciling
phan anh mirc d6 lo ling do cac hoat dong
Flipgrid gy ra. Tuy nhién, han ché nay co6
thé dugc khic phuc bang cich tao nhiéu
hoat dong Flipgrid, giup sinh vién cam thiy
quen thugc vdi hoat dong nay. Nhu vay, da
c6 nhiéu nghién ctru chi ra nhiing loi ich
khéc nhau cua Flipgrid, nhung chua c6
nghién ctru nao dé& cap dén tic dung ning
cao kha ndng ndi troi chay cua Flipgrid.

3. Cau héi nghién ctru

Muc dich cta nghién cuu la xac dinh
hiéu qua cua Fripgrid trong viéc cai thién
kha nang noéi tréi chdy cho sinh vién. Do
d6, nghién ctru duoc thuc hién nham tra 10i
cau hoi sau: Viéc sir dung Flipgrid cé thé
nang cao kha nang noi troi chay cho sinh
vién khong?

4. Phuong phap nghién ciru
4.1. Khdch thé va quy trinh nghién ciru

bay la nghién ctru hanh dong duogc thuc
hién v&1 mot 16p hoc gé)m 32 sinh vién nam
the nhit hoc tai Truong Pai hoc Thuong
mai, trong d6 c6 30 nit va 2 nam. Vi trude
d6 sinh vién phai hoan thanh ky thi tdt
nghi¢p va ky thi dai hoc véi cac bai thi
tiéng Anh doc va viét ¢ dang tric nghiém
nén ky nang nodi cua sinh vién chua dugc

chu trong va can cai thién nhiéu. Nhiing
sinh vién tham gia nghién curu tao va dang
video cac bai tap néi trén Flipgrid hing
tudn tir tudn tht 2 dén tun thit 11 cta khoa
hoc tiéng Anh 15 tuan. Mdi video kéo dai 5
phat vé mot chu d& nhét dinh. Cac chu d&
nay dugc lay tir ba cubn sach luyén thi
CAMBRIDGE IELTS va céc chu dé duogc
chon ciing lién quan chit ch& dén cac chu
dé da hoc trong chuong trinh hoc. Pau tién,
sinh vién dugc gidi thidéu va hudng dan
cach thyc hién bai tap. Sinh vién duoc
huéng dan cach diang ky, diang nhap, quay
va dang video trén Flipgrid. Sinh vién cling
duoc thong bao va giai thich vé nghién ctru
dé sinh vién nhan thirc va hiéu rd nhiém vu
can phai lam. Sau khi duoc huéng dan, cac
tuan tiép theo, sinh vién bét dau dang video
cac bai luyén noi tiéng Anh. Cac bai kiém
tra trudc (pre-test) va sau khi &p dung
Flipgrid (post-test) dugc thuc hién vao tuin
tht nhat va tudn thir 12 &€ x4c dinh sy cai
thién kha nang noi troi chay cua sinh vién.
4.2. Cong cu thu thdp dii li¢u

Dé phan tich tac dong cua Flipgrid ddi
voi su trol chay, nghién ciu da su dung
diém sd cua bai kiém tra trudc (pre-test) va
bai kiém tra sau (post-test) khi ap dung
Flipgrid. Hai bai kiém tra duoc thuc hién
tuong tng vao tudn 2 va tuan 12. Cac tiéu
chi dugc xay dung dya trén nghién ctru cuia
Brown (2003) va Thornbury (2007). Céac
bai kiém tra bao gém 6 tiéu chi la sb lan
ngimg noi (pauses) qua 5 gidy, sd 18i phat
am sai (mispronounciations), s6 lan lap lai
tr (repetitions), s6 1ian ngdp ngung
(hesitations) qua 3 gidy, sd lan sir dung
tiéng me dé (first language uses) va sb
luong cac didn dat kho hiéu (non-
comprehensible words). SPSS 20 duoc su
dung dé phén tich dir liéu bang kiém dinh
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trung binh cho mau cip.

4.3. Két qua

Két qua coa bai kiém tra trude va bai
kiém tra sau dugc trinh bay trong Bang 1.
Trung binh dugc tinh dya trén s6 lan sinh
vién mac 16i tuong ung (tirc 1a tong so 16i
cua sinh vién/tong soO sinh vién).

dimg hon 5 gidy véi 5,72; s6 luong cach dién
dat khé hiéu ding & vi tri tht ba véi 5,22; sb
16i phat am sai dung vi tri thir tu voi 4,47; va
thap nhat 1a dir liéu cho sd 1an lap lai tir voi
2,69 va vic sir dung tiéng me dé voi 0,97.
Sau khi ap dung Flipgrid, s6 liu thong ké
cho tit ca cac yeu t6 trén da giam dang ké. Ti
1¢ gitra cac yéu t6 duong nhu la nhu nhau, véi

s0 lan ngdp ngung 1a cao

Trung | Tongsé | DY 1gch | Saisd | nhit voi 5,84 va sb 1an
binh |sinh vién | chuidn | chuén str dung tiéng me dé 1a
a1 Nging noéi qué 5 gidy 1 5,72 32 1,938 | 0,343 | thap nhat véi0,34.
ap , , A
Ngimng néi quéa 5 gidy 2 4,69 32 1,874 | 0,331 | Theo Bang I, mirc do
Phét am sai 1 4,47 32 2,048 | 0,362 | Cuatatcd 6 yeu o déu
Cap 2 — giam sau khi ap dung
Phat am sai 2 3,69 32 1,874 0,331 thgrld, didu l'lély co
5o 3 Lap lai tr 1 2,69 32 0,821 | 0,145 | nghia la mac 4o troi
ap , , . <
Lap lai tir 2 1,63 | 32 | 0609 | 0,108 | chay co kha nang ting
. A lén. B¢ xac dinh xem
Cip 4 Ngap ngung qua 3 gidy 1 6,88 32 1,212 | 0,214 su khac bidt co dang ké
' Ngap nglmg qua 3 gidy 2 5,84 32 1,221 | 0,216 | hay khong, kiém dinh
St dung tiéng me dé 1 097 | 32 | 0897 |o0,159 | trungbinh cho mau cap
Cap 5 — tiép tuc dugce thyuc hién.
Str dung tiéng me dé 2 0,34 32 0,483 | 0,085 . ,
Didn dat khé hiéu 1 522 | 32| 1660 | 0204 | KOt qua tr kiem dinh
Cip6 — - trung binh cho mau cép
Didn dat khé hiéu 2 469 | 32 | 1.874 | 0331 | (rong Bang 2 cho thiy
1 - dé cap dén bai kiém tra trudc (pre-test); rang, d(t)l Vé’lA, béllv kléfn
2 - dé cap dén bai kiém tra sau (post-test) tra truoc, tat ca cac

Bdng 1. 86 liéu thong ké cho mau cdp

Két qua cua bai kiém tra trudc va bai
kiém tra sau dwgc phén tich dwa trén sb
lan sinh vién dung lai hon 5 gidy, phat
am sai, lap lai tr, ngdp ngung hon 3 giay,
st dung tiéng me dé va cé nhiing cach
dién dat khé hiéu.

Két qua cho thy sinh vién dé cai thién
dang ké su troi chay khi ndi, didc biét 1a giam
s6 lan dimg ndi hon 5 gidy, 13p lai tir va ngép
ngung. Trudc khi tham gia vao hoat dong
Flipgrid, voi bai kiém tra truéc, sinh vién
ngp nging hon 3 gidy khi noi c6 so trung
binh cao nhit 13 6,88; tiép theo 1a s6 1an tam

muc do ngirng noi hon
5 giay, 10i phat am, lip
lai tir, ngdp ngung hon 3 gidy, st dung
tleng me dé va cac cach dlen dat kho hiéu
déu giam dang ké vi trj sb xac suat rat thip,
nam trong khoang tir 0,000 dén 0,001. Sy
khac biét cao nhét co thé duoc tim thiy &
cac chi s6 vé su lip lai tir, tam dimg va
ngap ngumg khi noi. Sy khac biét thap nhat
c6 thé duoc tim thay & nhitng sb liéu cua
cach dién dat khé hiéu va su dung tleng me
dé. Do d6, sb liéu thong ké giita bai kiém
tra truGc va bai kiém tra sau khac nhau
dang ké. Nhu vay, két qua cho thiy Flipgrid
thuc sy co6 twong quan thudn voi trinh do
troi chay ctia sinh vién khi noi tiéng Anh.
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Sw khac nhau giira cac cap Tri s6
x4c suit
Giatri | DPoléch | Saisd 95% Mirc dd
trung binh | chuin | chuin tin cdy
Mikc thap [Mikc cao
nhét nhét

Cap 1 [gungnbiquas gidyl 1,031 0,740 | 0,131 | 0,765 | 1,298 | 0,000

Ngtrng noi1 qua 5 giay 2
. Phat am sai 1

Cap2 | . ~ . 0,781 0,491 | 0,087 | 0,604 | 0,958 0,000
Phat 4m sai 2
Lap lai tir 1

Cap3 | P @it 1,063 0,619 | 0,109 | 0,839 | 1,286 | 0,000
Lap lai tir 2
Nofio ned 3 widv 1

Cap4 | £8P ngimgqua 3 gidy 1,031 0,647 | 0,114 | 0,798 | 1264 | 0,000
Ngap ngung qué 3 giay 2

Caps DU dungtiéngme de 1 0,625 | 0942 | 0,166 | 0285 | 0,965 | 0,001
Str dung tiéng me dé 2

. Dién dat kho hiéu 1
Cap6 \J.x dat kho hidu 2 0,531 0,761 | 0,135 | 0,257 | 0,806 0,000
1 - dé cap dén bai kiém tra trudc (pre-test); 2 - dé cap dén bai kiém tra sau (post-test)

Bdng 2. Kiém dinh trung binh cho mdu cdp

5. Két luan

Flipgrid c6 tac dong tich cuc dén kha
ning noi tréi chay cua sinh vién bang cach
giam thiéu céc yéu td tiéu cuc, 6 thé lam
giam s lan tam dung, ngdp nging va lip
lai tir ciing nhu sir dung tiéng me dé va cac
cach dién dat khé hiéu ctia sinh vién.

Két qua nghién ciru nay di bo sung cho cac
két qua nghién ctu truéc diy (Boisvert &
Rao, 2015; Makassar & Maros, 2018; Johnson
& Skarphol, 2018; Margaret, Amanda,
Cameron & Joshua, 2021), va két qua nay da
khang dinh hiéu qua ctia cong nghé néi chung
va Flipgrid ndi riéng dé nang cao chat lugng
cua viéc giang day k¥ nang noi.

Két qua cho thay mdi twong quan cua
Flipgrid véi su troi chay khi noi. Dac biét,
Flipgrid c¢6 thé cai thién sy troi chay cua
sinh vién bang cach cai thién do dai cua bai

noi va giam su do du, tam dung qua lau va
no6i lap lai. Phuong phap nay gitip ich rat
nhiéu cho sinh vién hoc ngoai ngit. Tuy
nhién, khi thuc hién can luu y nhu sau:

Thir nhat, dé sit dung phuong phap nay
hi€u qud, gido vién nén lya chon cac hoat
dong mot cach phu hgp. Cac hoat dong
Flipgrid nén da dang va dac biét hudng toi
muc tiéu. Cac hoat dong can thu hat sinh
vién va & muc d0 cao hon mot bac so voi
trinh d6 hién tai cua sinh vién dé duy tri
dong luc hoc.

Thtr hai, cac budc thuc hién va yéu ciu
phai r6 rang va nghiém ngit dé dam bao
rﬁng sinh vién thuc sy lam nhiém vu noéi
thay vi chi doc tir mot tai liéu hay phan
chuin bi co sin. Sinh vién nén quay video
khuoén mit va canh xung quanh dé gido vién
c6 thé quan sat toan canh va dam bao rang
cac em khong doc doan van da chuin bi
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trude. Didu ndy rat quan trong vi sinh vién
khong thé tién bo nhiéu néu chi doc bai.
Khi lam nhu vay, su tréi chay, dac biét la
phan Gng nhanh (quick response) cta sinh
vién s€ bi anh huodng.

Tht ba, sinh vién nén dugc khuyén
khich minh hoa bai phat biéu cua minh
bing cac coéng cu truc quan xung quanh cac
em. Vi dy, gido vién co thé yéu cAu sinh
vién mé ta nha bép ciia minh bang cach cho
xem céc vat dung trong nha bép, luc d6 sinh
vién s& tap trung nhiéu hon vao nodi dung
hon 1a hinh thirc, va tir d6 cai thién kha
nang noi troi chay.

Thir tu, gido vién cling co thé xem xét sy
hop tac cta sinh vién, xép sinh vién thanh
timg cip trong cac hoat dong nodi dé da dang
héa céac hoat dong Flipgrid va duy tri dong
luc cua sinh vién. Nho d6, sinh vién sé tham
gia nhiéu hon vao cac hoat dong va cac hoat
dong ciing co ¥ nghia hon ddi véi cac em.
Can luu ¥ rang sinh vién nén duoc khuyén
khich bang nhiéu cach khac nhau dé co thé
duy tri thuc hién hoat dong Flipgrid. Mat
trong nhitng dong co quan trong la thudng
diém chuyén can hay diém kiém tra ddi véi
hoat dong Flipgrid. Sinh vién cang tham gia
nhiéu vao hoat dong nay thi sinh vién s& cang
c6 kha nang ndi troi chay hon.

Mot Iuu y dac biét 1a viéc gidm sat hoat
dong cua gido vién phai thuong xuyén.
Gido vién nén dwa ra phan hdi thuong
xuyén, dac bi¢t 1a sau video dau tién vi mot
s6 sinh vién c6 thé gap van dé k¥ thuat, dac
biét 12 v4i micrd. Do sy khac nhau vé
dudng truyén va thiét bi st dung, mot sb
sinh vién khong nhan thiy ring san phim
video cudi cing c6 van dé. Vi du nhu khi
sinh vién mo video trén may tinh ciia minh
thi 4m thanh van r& nét nhung khi gido vién
mo file trén Flipgrid thi 4m thanh lai rat

nho. Noi cach khac, gidao vién can kiém tra
va phan hdi cho sinh vién ngay tir nhiing
video dau tién dé sinh vién kip thoi diéu
chinh va c6 thé tao ra nhiing video chat
lwong hon cho nhitng 1an quay tiép theo.

C6 thé ndi, nghién ctru nay di lam
phong phu thém 1y thuyét vé viéc st dung
cong nghé trong day k¥ nang noi ciing nhu
khing dinh lai quan diém rang cong nghé
c6 thé dong vai tro 12 mdt cong cu hitu ich
trong vi¢c nang cao k¥ nang noéi. Gido vién
¢6 cung d6i tugng sinh vién ¢ thé can nhic
ap dung cac hoat dong nay dé nang cao
trinh d¢ noi cua sinh vién.
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