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Abstract: Listening comprehension is often considered one of the challenging skills for non-English majors. 

This study investigates the role of YouTube in supporting self-directed listening practice among business students 

at a Vietnamese university. The study employed a mixed-methods design using pre-tests and post-tests and semi-

structured interviews. The findings indicate a positive trend in students’ listening performance after a period of self-

directed listening practice through YouTube. Interview data also reveal that students perceived YouTube as a useful 

learning resource that helps them maintain motivation and organize their listening activities. In particular, learners 

reported using strategies such as selecting appropriate videos, adjusting playback speed, and using subtitles to 

support comprehension. These practices reflect key components of self-directed learning, including self-

management, self-monitoring and motivation. The study suggests that integrating online video resources into 

English for Occupational Purposes (EOP) courses may help promote listening development and learner autonomy. 
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1. Mở đầu 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế và chuyển đổi số diễn ra ngày càng sâu rộng, nâng cao năng lực 

tiếng Anh là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của giáo dục Việt Nam (Bộ Chính trị, 2025). Định 

hướng này phản ánh một thực tế tiếng Anh là công cụ thiết thực đối với sinh viên để tiếp cận tài liệu 

chuyên ngành, tự tin bước vào môi trường làm việc sau khi tốt nghiệp, trong đó có nhóm sinh viên 

nhóm ngành kinh tế. Tuy nhiên, việc giảng dạy tiếng Anh trong các chương trình không chuyên ngữ 

thường bị hạn chế, thường tập trung vào tiếng Anh tổng quát hơn là các nhu cầu cụ thể của từng ngành 

(Nation & Newton, 2009). Thời lượng luyện nghe trong chương trình chính khóa thường còn hạn chế, 

trong khi cơ hội tiếp xúc với tiếng Anh ngoài lớp học của sinh viên không chuyên không nhiều. Thực tế 

này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc phát triển năng lực nghe ngoài môi trường lớp học, thông qua các hình 

thức tự học có định hướng và có sự trợ giúp của công nghệ số (Levak & Son, 2016; Yabukoshi, 2024).  

Học tập Tự định hướng (HTTĐH) với ba thành phần cốt lõi là tự quản lí, tự giám sát và động lực 

(Garrison, 1997) được xem là một hướng tiếp cận phù hợp để đáp ứng nhu cầu này. Trong các nền tảng 

kĩ thuật số có thể hỗ trợ việc tự học, YouTube nổi lên như một môi trường học tập ngôn ngữ nhờ sự đa 

dạng về nội dung, khả năng tiếp cận dễ dàng (Srinivasacharlu, 2020) và có tiềm năng lớn trong việc 

phát triển kĩ năng nghe (Karkera & Chamundeshwari, 2018; Qomariyah et al., 2021). Người học có 

thể chủ động tiếp cận nội dung giáo dục có sẵn trên Youtube theo nhu cầu và nhịp độ của riêng mình 

(Bello-Bravo et al., 2021; Dubovi, 2020). Tuy vậy, các nghiên cứu phân tích YouTube như một phương 

tiện thúc đẩy HTTĐH để phát triển kĩ năng nghe ở sinh viên không chuyên Anh tương đối ít, chủ yếu 

tập trung vào sinh viên chuyên ngành tiếng Anh (Ate et al., 2025; Levak & Son, 2016).  

Để giải quyết khoảng trống này, nghiên cứu tìm hiểu cách sinh viên đại học nhóm ngành Kinh tế 

thực hành HTTĐH qua YouTube để nâng cao kĩ năng nghe tiếng Anh, dựa trên mô hình của Garrison 

(1997). Nghiên cứu tập trung khai thác ba khía cạnh trong trải nghiệm học tập: cách sinh viên tự quản 

lí quá trình học tập, cách họ tự giám sát tiến trình học và động lực để họ duy trì học tập qua Youtube. 

Thông qua việc phân tích các chiến lược và trải nghiệm học tập của sinh viên, nghiên cứu này nhằm làm 

sáng tỏ cách thức tự học ngôn ngữ một cách chủ động và có điều tiết ở SV nhóm ngành Kinh tế. Kết quả 

nghiên cứu kì vọng sẽ góp phần mở rộng nhận thức về vai trò của HTTĐH trong việc phát triển kĩ năng 

ngôn ngữ, đồng thời cung cấp cơ sở thực tiễn cho việc thiết kế các chương trình giảng dạy tiếng Anh tích 

hợp công nghệ và thúc đẩy tính tự chủ của người học trong môi trường giáo dục đa ngành. 
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2. Cơ sở lí luận 
2.1. Học tập tự định hướng 

HTTĐH là một hình thức học tập phổ biến trong giáo dục người trưởng thành. Knowles (1975) 
cho biết đó là quá trình người học chủ động xác định nhu cầu, mục tiêu, lựa chọn nguồn học liệu và tự 
đánh giá kết quả học tập. Khái niệm này nhấn mạnh vai trò tự chủ và năng lực tự quản lí của người học 
trong quá trình học tập (Candy, 1991; Garrison, 1992). Do vậy, trong bối cảnh học tập số, HTTĐH 
ngày càng được xem là năng lực thiết yếu khi người học có thể chủ động tiếp cận và khai thác các 
nguồn học liệu trực tuyến phục vụ mục tiêu cá nhân (Morris, 2023; Roberts, 2024). 

2.2. Kĩ năng nghe hiểu 
Việc phát triển kĩ năng nghe hiểu trong ngôn ngữ thứ hai là một quá trình phức tạp, đòi hỏi người 

học phải xử lí nhiều loại thông tin khác nhau. Vandergrift (1999) định nghĩa nghe hiểu là một quá trình 
tương tác, trong đó người học cần phối hợp các yếu tố âm thanh, ngữ điệu, cấu trúc ngôn ngữ và bối cảnh 
giao tiếp. Đây là nguồn đầu vào quan trọng của quá trình tiếp thu ngôn ngữ và góp phần phát triển năng 
lực giao tiếp (Ahmadi, 2016). Tuy nhiên, Field (2008) cho rằng trong nhiều bối cảnh dạy học ngoại ngữ, 
kĩ năng nghe chưa được chú trọng đúng mức và thường chỉ đóng vai trò minh hoạ cấu trúc ngôn ngữ. 

2.3. Youtube - Không gian học tập tự định hướng và học nghe tiếng Anh bên ngoài lớp học 

Trong những năm gần đây, video trực tuyến đã trở thành một nguồn học liệu quan trọng trong 
học tập ngoài lớp học. Phổ biến và nổi bật nhất trong đó là Youtube, nền tảng trực tuyến ngày càng 
được sử dụng như một công cụ hỗ trợ  học ngoại ngữ nhờ tính đa dạng và khả năng truy cập linh hoạt 
(Mohamed & Shoufan, 2022). Nghiên cứu cho thấy người học có thể chủ động tìm kiếm và lựa chọn 
video trên Youtube phù hợp với mục tiêu cá nhân, qua đó điều chỉnh quá trình học theo hướng tự định 
hướng (Lai et al., 2023; Lai & Admiraal, 2022). Nền tảng này cung cấp ngữ liệu nghe xác thực, góp 
phần nâng cao khả năng xử lí thông tin và hỗ trợ nghe hiểu, đặc biệt khi người học luyện tập kết hợp 
phụ đề (Liu & Aryadoust, 2024; Muñoz et al., 2022; Teng, 2022). 

Tuy nhiên, Mohamed và Shoufan (2022) nhận định việc lựa chọn video chịu ảnh hưởng của cơ 
chế tìm kiếm và gợi ý của nền tảng, đặt ra yêu cầu về năng lực lựa chọn và đánh giá nguồn học liệu số. 
Cakmak và các cộng sự (2024, 2025) cũng chung ý kiến như vậy. về HTTĐH thông qua video trực 
tuyến vẫn còn hạn chế, đặc biệt trong việc tìm hiểu cách người học chủ động khai thác các nguồn video 
để phát triển kĩ năng nghe ngoài lớp học (Lai & Admiraal, 2022; Song & Hill, 2007) và chưa có nhiều 
nghiên cứu tập trung vào sinh viên không chuyên ngữ trong các chương trình tiếng Anh theo định 
hướng nghề nghiệp tại Việt Nam. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này tìm hiểu vai trò của YouTube trong việc hỗ trợ hoạt động luyện 
nghe theo hướng HTTĐH của sinh viên nhóm ngành Kinh tế, thông qua dữ liệu bài kiểm tra trước – 
sau và phỏng vấn bán cấu trúc. 

3. Phương pháp nghiên cứu 
3.1. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện với 100 SV ngành Kinh tế năm thứ hai thuộc 5 lớp học phần tiếng 
Anh bắt buộc tại Đại học Công nghiệp Hà Nội. Những SV này được lựa chọn theo phương pháp chọn 
mẫu có chủ đích nhằm đảm bảo phù hợp với mục tiêu và phạm vi nghiên cứu với các tiêu chí lựa chọn 
như sau: (1) Đã hoàn thành ít nhất hai học phần Tiếng Anh trong chương trình bắt buộc ở trường; (2) 
Sử dụng YouTube thường xuyên, tối thiểu một năm để luyện kĩ năng nghe tiếng Anh; (3) Thể hiện rõ 
đặc điểm HTTĐH, ví dụ như tự đặt mục tiêu học, chủ động chọn nguồn tài liệu, hoặc tự theo dõi tiến 
trình học ngoài phạm vi lớp học. 

Nghiên cứu được tiến hành trong thời gian 10 tuần của học kì. Trong giai đoạn này, SV được 
khuyến khích luyện nghe tiếng Anh thông qua nền tảng YouTube như một hình thức HTTĐH ngoài 
lớp học. Nội dung nghe được lựa chọn chủ yếu liên quan đến các chủ đề quen thuộc trong lĩnh vực 
kinh tế và thương mại như hội thoại trong môi trường công sở, phỏng vấn, bản tin kinh tế hoặc các bài 
thuyết trình chuyên ngành. 

Sau khi thu thập và phân tích kết quả của các bài kiểm tra trước và sau, năm SV được lựa chọn 
tham gia phỏng vấn bán cấu trúc theo phương pháp chọn mẫu có chủ đích nhằm đảm bảo sự đa dạng 
về kết quả học tập. Cụ thể, nhóm nghiên cứu lựa chọn hai SV có mức cải thiện điểm số cao, hai SV có 
mức cải thiện trung bình và một SV có ít hoặc không có sự cải thiện rõ rệt trong bài kiểm tra sau. 
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3.2. Công cụ nghiên cứu 

Để thu thập dữ liệu phục vụ nghiên cứu, hai công cụ chính được sử dụng bao gồm bài kiểm tra 

trước (pre-test) và sau (post-test) kết hợp với phỏng vấn bán cấu trúc. 

3.2.1. Bài kiểm tra trước (pre-test) và sau (post-test) 

Bài kiểm tra trước và sau được sử dụng nhằm đánh giá sự cải thiện trong khả năng nghe hiểu của 

sinh viên. Bài kiểm tra trước được tiến hành vào buổi đầu tiên của tuần 1 nhằm xác định trình độ nghe 

ban đầu của SV. Sau khi kết thúc giai đoạn tự luyện nghe thông qua YouTube kéo dài 9 tuần, SV thực 

hiện bài kiểm tra sau vào tuần 10 với cấu trúc và mức độ tương đương. 

Các bài nghe được sử dụng trong bài kiểm tra có độ dài từ 3-4.5 phút (bao gồm 2 lượt nghe, thời 

gian SV đọc đề và thời gian phần hướng dẫn nghe chạy) liên quan đến chủ đề kinh doanh và môi trường 

làm việc. Trong đó, bài kiểm tra được thiết kế theo 2 dạng: nghe trả lời câu hỏi và nghe điền vào chỗ 

trống, câu trả lời được yêu cầu thường không quá tối đa 3 từ và con số, nhằm mục đích đánh giá khả 

năng nắm bắt ý chính, xác định thông tin chi tiết và nhận diện từ vựng trong ngữ cảnh giao tiếp. Kết 

quả của hai bài kiểm tra được tổng hợp và xử lí bằng phần mềm Excel để so sánh sự thay đổi về điểm 

số của SV trước và sau quá trình HTTĐH. 

3.2.2. Phỏng vấn bán cấu trúc 

Bên cạnh đó, bài phỏng vấn bán cấu trúc được sử dụng nhằm tìm hiểu sâu hơn về trải nghiệm 

HTTĐH của SV khi luyện nghe tiếng Anh thông qua YouTube. Bộ câu hỏi phỏng vấn gồm 12 câu hỏi 

mở được xây dựng dựa trên mô hình HTTĐH của Garrison (1997), tập trung vào ba khía cạnh chính: 

tự quản lí, tự giám sát và động lực học tập. Trước khi tiến hành thu thập dữ liệu chính thức, bộ câu hỏi 

được thử nghiệm với một SV có đặc điểm tương đồng với nhóm nghiên cứu nhằm kiểm tra tính rõ ràng 

và mức độ phù hợp của các câu hỏi. 

Các cuộc phỏng vấn được thực hiện bằng tiếng Việt để người tham gia có thể diễn đạt đầy đủ trải 

nghiệm của mình. Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài khoảng 30-45 phút và được ghi âm sau khi nhận được 

sự đồng ý của người tham gia. Dữ liệu phỏng vấn sau đó được phiên âm và phân tích theo khung của 

Miles và cộng sự (2014) thông qua các bước rút gọn dữ liệu, trình bày dữ liệu và rút ra kết luận. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

4.1.1. Kết quả bài kiểm tra 

Bảng 1. Tỉ lệ (%) kết quả các bài kiểm tra trước và sau giai đoạn HTTĐH 

Thang điểm Bài KT trước khi áp dụng Bài KT sau khi áp dụng 

Giỏi (8,5 - 10) 8 17 

Khá (7 - 8,4) 22 29 

Trung bình (5,5 - 6,9) 46 40 

Yếu (4 - 5,4) 19 12 

Kém (0 - 4) 5 2 

Bảng 1 cho thấy sự thay đổi trong kết quả bài kiểm tra nghe của SV trước và sau giai đoạn luyện 

nghe thông qua hoạt động HTTĐH với các nguồn video trên YouTube. Có thể thấy một số SV đã thay 

đổi từ mức điểm trung bình sang mức khá hoặc giỏi sau giai đoạn luyện nghe. 

Trước khi áp dụng hình thức học tập này, phần lớn SV đạt mức trung bình (5,5 - 6,9) với tỉ lệ 

46%. Sau quá trình luyện nghe kéo dài 10 tuần, tỉ lệ này giảm xuống 40%, cho thấy một bộ phận SV 

đã đạt được các mức điểm cao hơn. 

Đáng chú ý, tỉ lệ SV đạt mức giỏi (8,5 - 10) tăng từ 8% lên 17%, trong khi tỉ lệ SV đạt mức khá 

(7 - 8,4) cũng tăng từ 22% lên 29%. Ngược lại, số SV đạt mức yếu (4 - 5,4) giảm từ 19% xuống 12%, 

và nhóm kém (0 - 4) giảm từ 5% xuống còn 2%. 

Nhìn chung, kết quả cho thấy khả năng nghe hiểu của SV có xu hướng cải thiện sau giai đoạn 

luyện nghe tự định hướng thông qua YouTube. Sự gia tăng ở các mức điểm khá và giỏi cùng với sự 

giảm ở các mức điểm thấp cho thấy hoạt động HTTĐH có thể góp phần hỗ trợ SV phát triển kĩ năng 

nghe tiếng Anh. 
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4.1.2. Kết quả bài phỏng vấn 

Trong phần này, nhóm tác giả trình bày kết quả phân tích dữ liệu phỏng vấn dựa trên lí thuyết 

HTTĐH của Garrison (1997). Nghiên cứu tập trung vào ba khía cạnh chính của quá trình tự học của 

SV thuộc nhóm ngành Kinh tế khi sử dụng YouTube để cải thiện kĩ năng nghe hiểu: tự quản lí (self-

management), tự giám sát (self-monitoring), và động lực học tập (motivation). 

Bảng 2. Danh mục chủ đề chính và chủ đề con của HTTĐH 

Chủ đề chính Chủ đề con 

 

Tự quản lí 

(Self management) 

a) Quản lí mục tiêu (Goal management) 

b) Phương pháp học (Learning method) 

c) Hỗ trợ học tập (Support) 

d) Kết quả đạt được (Outcomes) 

Tự giám sát  

(Self monitoring) 

e) Nhận thức (Cognitive) 

f) Siêu nhận thức (Metacognitive) 

Động lực  

(Motivation) 

g) Nội tại (Intrinsic) 

h) Bên ngoài (Extrinsic) 

4.1.2.1 Tự quản lí 

a. Quản lí mục tiêu 

Sinh viên thể hiện khả năng thiết lập và theo đuổi mục tiêu học tập ở hai cấp độ song song. Ở cấp 

độ dài hạn, người học gắn hoạt động luyện nghe với các nhu cầu nghề nghiệp cụ thể như phát triển vốn 

từ vựng chuyên ngành kinh tế - thương mại, chuẩn bị cho môi trường làm việc quốc tế, hoặc nâng cao 

sự tự tin trong giao tiếp công sở. Điều này thể hiện rõ qua chia sẻ của một sinh viên: “Em học để quen 

với từ vựng về mảng marketing và bán hàng, em nghĩ làm như vậy thì sau này đi thực tập em sẽ tự tin 

hơn” (SV2). Như vậy, việc luyện nghe không được xem là nhiệm vụ học thuật đơn thuần mà được 

người học đặt trong bối cảnh phát triển năng lực nghề nghiệp tương lai. 

Ở cấp độ ngắn hạn, sinh viên hướng đến những mục tiêu cụ thể và dễ đạt được hơn như làm quen 

với giọng người bản ngữ, mở rộng khả năng nhận diện từ vựng, hoặc hiểu nội dung thuộc chủ đề cá 

nhân quan tâm. Việc lựa chọn các nội dung có độ khó vừa phải hoặc mang tính truyền cảm hứng phản 

ánh cách người học chia nhỏ mục tiêu để duy trì động lực và sự tham gia liên tục vào quá trình học. Mục 

tiêu ngắn hạn tuy không trực tiếp gắn với yêu cầu nghề nghiệp cụ thể nhưng vẫn góp phần hỗ trợ quá 

trình phát triển kĩ năng nghe thông qua việc lựa chọn nội dung phù hợp với trình độ và hứng thú cá nhân. 

 
Hình 1. Ảnh chụp màn hình kênh Youtube English Speeches 

b. Phương pháp học 

Sinh viên áp dụng các phương pháp tổ chức học tập có tính hệ thống thay vì tiếp cận YouTube 

một cách tự phát. Nổi bật nhất là việc xây dựng danh sách phát cá nhân được phân loại theo chủ đề 

chuyên ngành. Một sinh viên mô tả: “Em tạo các playlist khác nhau với chủ đề khác nhau để tiện xem 

lại khi cần” (SV2). Cách tổ chức này cho thấy người học đã biết chọn lọc, hệ thống hóa và quản lí tài 
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nguyên học tập của mình, đồng thời phản ánh xu hướng ưu tiên các nội dung vừa có giá trị luyện nghe 

vừa bổ trợ vốn từ và kiến thức chuyên môn. 

Bên cạnh đó, sinh viên còn chia nhỏ nội dung nghe thành các đơn vị có mục tiêu rõ ràng, tập trung 

vào từng phần cụ thể của video và nghe lặp lại nhiều lần theo từng giai đoạn. Chiến lược này giúp 

người học kiểm soát tốt hơn độ khó của tài liệu, giảm áp lực xử lí thông tin và duy trì sự tập trung trong 

suốt quá trình luyện nghe. 

Về quản lí thời gian, sinh viên không chỉ thiết lập tần suất học tương đối ổn định mà còn linh hoạt 

điều chỉnh khối lượng nội dung tùy theo quỹ thời gian thực tế. Thay vì ngừng học khi bận, người học 

chuyển sang video ngắn hơn hoặc tận dụng các khoảng thời gian di chuyển trong ngày để duy trì hoạt 

động nghe. Điều này cho thấy tự quản lí thời gian không chỉ là lập lịch cố định mà còn bao gồm khả 

năng thích ứng linh hoạt với điều kiện cá nhân. Như vậy, SV đã thiết lập một lịch học tương đối ổn 

định, qua đó chủ động kiểm soát thời gian và khối lượng công việc trong mỗi buổi học. Người học 

phân bổ thời gian và xác định rõ nhiệm vụ cần hoàn thành, như nghe, ghi chú từ vựng và nắm ý chính. 

 
Hình 2. Ảnh chụp màn hình kênh TED talks 

c. Hỗ trợ học tập 

Sinh viên chủ động tìm kiếm và khai thác 

nhiều nguồn hỗ trợ để tối ưu hóa quá trình học. 

Ở cấp độ cộng đồng, người học tham gia các 

nhóm học tập trực tuyến chuyên ngành để trao 

đổi và tiếp nhận gợi ý về tài nguyên phù hợp. 

Ở cấp độ nền tảng, sinh viên khai thác các tính 

năng sẵn có của YouTube như phụ đề, chức 

năng điều chỉnh tốc độ phát và bộ lọc tìm 

kiếm. Một sinh viên cho biết thường điều 

chỉnh tốc độ phát về 0,75 hoặc 0,5 tùy theo tốc 

độ nói của người trong video để nghe rõ từng 

từ (SV5). Điều này cho thấy người học có ý 

thức rõ ràng về việc khai thác công cụ theo 

nhu cầu cá nhân thay vì tiếp nhận thụ động nội 

dung có sẵn. 

 

Hình 3. Ảnh chụp màn hình kênh Learn English 

with TV Series 

d. Kết quả đạt được 

Quá trình tự học qua YouTube mang lại những cải thiện đa chiều, không giới hạn ở kĩ năng nghe 

hiểu mà còn lan sang từ vựng, phát âm và khả năng giao tiếp. Sinh viên ghi nhận tiến bộ rõ rệt trong 
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việc nhận diện từ khóa, nắm bắt ý chính và ghi nhớ từ vựng hiệu quả hơn so với học thuần lí thuyết. 

Như một sinh viên nhận xét: “Video có phụ đề chạy ở dưới, cho nên khi xem video em có thể học được 

rất nhiều từ vựng... Em thấy học qua video giúp em ghi nhớ tốt hơn là học chay, nhất là các từ khó” 

(SV2). Ngoài ra, người học còn có thể tiếp thu và tái sử dụng mẫu câu, cách phát âm và ngữ điệu tự 

nhiên trong giao tiếp. Những kết quả này cho thấy rằng YouTube hỗ trợ hiệu quả hơn cho việc ghi nhớ 

và xử lý ngôn ngữ so với các hình thức học tập đơn kênh vì đây là môi trường học đa phương thức, có 

sự kết hợp hình ảnh, âm thanh và phụ đề. 

4.1.2.2. Tự giám sát 

a. Chiến lược nhận thức 

Sinh viên vận dụng nhiều chiến lược nhận thức chủ động trong quá trình nghe, bao gồm dự đoán 

nội dung dựa trên ngữ cảnh và từ đã biết, ghi chú thuật ngữ quan trọng, nghe lặp lại nhiều lần và sử 

dụng công cụ hỗ trợ kĩ thuật số để trích xuất từ vựng và ý chính. Đáng chú ý, khi gặp khó khăn, người 

học không dừng lại mà chuyển sang các chiến lược bù trừ linh hoạt. Một sinh viên chia sẻ: “Khi không 

hiểu, em đoán nghĩa dựa vào giọng điệu và những từ mình biết” (SV2). Khả năng xử lí linh hoạt này 

cho thấy sinh viên không phụ thuộc vào một phương pháp duy nhất mà biết điều chỉnh chiến lược tùy 

theo tình huống cụ thể. 

b. Chiến lược siêu nhận thức  

Ở mức độ cao hơn, sinh viên thể hiện năng lực siêu nhận thức thông qua khả năng tự đánh giá và 

điều chỉnh chiến lược học tập. Khi gặp khó khăn, người học không chỉ nhận ra vấn đề mà còn chủ động 

phân tích nguyên nhân, phân biệt được liệu trở ngại đến từ tốc độ nói hay từ vựng chuyên ngành, từ đó 

lựa chọn cách xử lí phù hợp. Ngoài ra, như một sinh viên cho biết: “Em thử lặp lại bài nghe, ghi âm 

giọng nói của mình, xin nhận xét từ bạn bè và thầy cô” (SV3). Điều này cho thấy người học không chỉ 

tự đánh giá trong nội tâm mà còn biết huy động nguồn phản hồi bên ngoài để hiệu chỉnh quá trình học. 

4.1.2.3. Động lực học tập 

a. Động lực nội tại 

Sinh viên thể hiện sự hứng thú thực sự với nội dung học tập khi chủ động lựa chọn các chủ đề 

gắn với mối quan tâm cá nhân như câu chuyện khởi nghiệp, văn hóa phương Tây hay tình huống kinh 

doanh thực tế. Đáng chú ý, với nhiều sinh viên, YouTube không chỉ là nơi luyện ngôn ngữ mà còn là 

không gian tiếp thu tư duy và kiến thức chuyên ngành song hành. Một sinh viên chia sẻ: “Em thích 

nghe các câu chuyện khởi nghiệp. Vừa học tiếng Anh, vừa học được tư duy kinh doanh” (SV4). Sự kết 

hợp giữa học ngôn ngữ và phát triển chuyên môn này tạo ra động lực kép, giúp người học duy trì thói 

quen học tập ổn định theo thời gian. 

b. Động lực bên ngoài 

Bên cạnh động lực nội tại, các yếu tố bên ngoài cũng góp phần không nhỏ vào việc duy trì thói 

quen học của sinh viên. Trước hết, bản thân YouTube là một nền tảng dễ tiếp cận, vì người dùng có 

thể xem ngoại tuyến, nội dung phong phú và giao diện dễ sử dụng nên việc học ít bị gián đoạn hơn so 

với các hình thức khác. Ngoài ra, áp lực từ yêu cầu học thuật như bài thi cuối kì, chuẩn đầu ra ngôn 

ngữ hay mục tiêu nghề nghiệp cũng là “những điểm neo” thúc đẩy sinh viên duy trì tần suất luyện nghe 

đều đặn, đặc biệt vào những giai đoạn áp lực cao, hoặc hứng thú cá nhân chưa đủ để tự thúc đẩy bản thân. 

4.2. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy SV nhận thức rõ tầm quan trọng của kĩ năng nghe hiểu và có thái độ 

tích cực đối với việc sử dụng YouTube trong quá trình luyện nghe tiếng Anh. Kết quả này phù hợp với 

các nghiên cứu trước đây cho rằng các nền tảng trực tuyến có thể hỗ trợ hiệu quả việc phát triển kĩ 

năng ngôn ngữ thông qua nguồn học liệu đa dạng và dễ tiếp cận (Morris, 2023; Roberts, 2024). Dữ 

liệu từ bài kiểm tra trước và sau cũng cho thấy xu hướng cải thiện trong kết quả nghe của SV sau giai 

đoạn luyện nghe tự định hướng. 
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Bên cạnh đó, kết quả phỏng vấn cho thấy SV đã vận dụng nhiều chiến lược học tập khác nhau khi 

sử dụng YouTube để luyện nghe. Việc lựa chọn nội dung phù hợp, theo dõi tiến độ học tập và điều 

chỉnh chiến lược nghe phản ánh khả năng tự quản lí và tự giám sát trong quá trình học tập. Điều này 

phù hợp với quan điểm của Garrison (1997), theo đó người học tự định hướng có khả năng quản lí, 

giám sát và duy trì động lực học tập của bản thân. Ngoài ra, cả động lực nội tại như sự hứng thú với 

nội dung video và động lực bên ngoài như yêu cầu học phần hay kì thi cuối kì đều góp phần duy trì sự 

tham gia của sinh viên trong quá trình luyện nghe. 

Đối với SV nhóm ngành Kinh tế, việc luyện nghe tiếng Anh thông qua các nguồn trực tuyến còn 

gắn liền với định hướng học tập và mục tiêu nghề nghiệp, chẳng hạn như hiểu các cuộc hội thoại trong 

môi trường làm việc hoặc chuẩn bị cho phỏng vấn xin việc bằng tiếng Anh. Do đó, việc tích hợp các 

nền tảng nghe trực tuyến vào chương trình tiếng Anh theo định hướng nghề nghiệp có thể tạo điều kiện 

để SV phát triển kĩ năng nghe đồng thời nâng cao năng lực học tập tự chủ. 

Những kết quả này cũng tương đồng với các nghiên cứu trước đây về việc sử dụng các nền tảng 

video trực tuyến trong học ngoại ngữ. Chẳng hạn, Karkera và Chamundeshwari (2018) và Srinivasacharlu 

(2020) cho rằng các nguồn video trực tuyến như YouTube là một môi trường phù hợp giúp người học 

tăng sự hứng thú và tự chủ trong học tập học. Tương tự, nghiên cứu của Bello-Bravo và các cộng sự 

(2021) cũng chứng minh rằng việc học thông qua video trực tuyến giúp người học tiếp cận với ngữ 

liệu và hỗ trợ quá trình tiếp nhận ngôn ngữ hiệu quả hơn. Trong bối cảnh HTTĐH, các nền tảng trực 

tuyến cũng tạo điều kiện để người học chủ động lựa chọn nội dung, điều chỉnh chiến lược học tập và 

theo dõi tiến trình học của mình (Song & Hill, 2007). 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu vai trò của việc sử dụng nền tảng YouTube trong 

quá trình luyện nghe tiếng Anh theo hướng HTTĐH của SV nhóm ngành Kinh tế tại một trường đại 

học ở Việt Nam thông qua bài kiểm tra trước - sau và phỏng vấn bán cấu trúc. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy việc sử dụng YouTube như một nguồn học liệu trực tuyến có thể hỗ trợ SV trong quá trình luyện 

nghe tiếng Anh. Bên cạnh đó, SV cho biết việc sử dụng YouTube giúp họ chủ động hơn trong quá trình 

học tập thông qua việc lựa chọn nội dung phù hợp, sử dụng phụ đề hỗ trợ nghe hiểu và điều chỉnh tốc 

độ video khi cần thiết. Những hoạt động này góp phần phát triển các yếu tố cốt lõi của HTTĐH như tự 

quản lí, tự giám sát và duy trì động lực học tập.  

Tuy nhiên, do những hạn chế về thời gian và nguồn lực, nghiên cứu hiện tại vẫn còn một số hạn 

chế nhất định. Quy mô mẫu nghiên cứu còn hạn chế và chỉ tập trung vào SV một nhóm ngành tại một 

cơ sở đào tạo. Ngoài ra, nghiên cứu mới chỉ sử dụng các số liệu mô tả từ bài kiểm tra trước và sau, 

chưa thực hiện các phân tích thống kê sâu hơn. Các nghiên cứu tiếp theo có thể được thực hiện theo 

hướng thực nghiệm với nhóm thực nghiệm và nhóm đối chứng, đồng thời tiến hành nhiều bài kiểm tra 

trước và sau, hoặc mở rộng quy mô mẫu, kết hợp nhiều nguồn dữ liệu và xem xét thêm các nền tảng 

học tập trực tuyến khác để cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về HTTĐH trong việc cải thiện và phát 

triển kĩ năng nghe. 
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