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Abstract: Listening comprehension is often considered one of the challenging skills for non-English majors.
This study investigates the role of YouTube in supporting self-directed listening practice among business students
at a Vietnamese university. The study employed a mixed-methods design using pre-tests and post-tests and semi-
structured interviews. The findings indicate a positive trend in students’ listening performance after a period of self-
directed listening practice through YouTube. Interview data also reveal that students perceived YouTube as a useful
learning resource that helps them maintain motivation and organize their listening activities. In particular, learners
reported using strategies such as selecting appropriate videos, adjusting playback speed, and using subtitles to
support comprehension. These practices reflect key components of self-directed learning, including self-
management, self-monitoring and motivation. The study suggests that integrating online video resources into
English for Occupational Purposes (EOP) courses may help promote listening development and learner autonomy.
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1. Mé dau

Trong bbi canh hoi nhap qudc té va chuyén ddi sé dién ra ngay cang sau rong, nang cao nang luc
tiéng Anh 13 mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cua giao duc Viét Nam (B¢ Chinh tri, 2025). Dinh
hudng nay phan anh mot thuc té tiéng Anh 1a cong cu thiét thuc ddi vdi sinh vién dé tiép can tai lidu
chuyén nganh, tu tin budc vao méi truong lam viéc sau khi t6t nghiép, trong d6 ¢6 nhom sinh vién
nhoém nganh kinh té. Tuy nhién, viéc giang day tleng Anh trong cdc chuong trinh khong chuyén ngir
thudng bi han ché, thuong tap trung vao tiéng Anh tong quéat hon 14 cac nhu ciu cu thé cta timg nganh
(Nation & Newton, 2009). Thoi luong luyén nghe trong chuong trinh chinh khéa thuong con han che
trong khi co hoi tlep xuc voi tleng Anh ngoai 16p hoc cua sinh vién khong chuyén khong nhiéu. Thyc té
nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc phat trién ning luc nghe ngoai moi truong 16p hoc, théng qua cac hinh
thtre tyr hoc ¢6 dinh hudng va c6 sy tro gitp cua cong nghé s6 (Levak & Son, 2016; Yabukoshi, 2024).

Hoc tap Ty dinh huéng (HTTDH) véi ba thanh phan c6t 13 1a ty quan li, tu giam sat va dong luc
(Garrison, 1997) dugc xem la mot huong tiép can phu hop dé dap tmg nhu cau nay. Trong cac nén tang
ki thudt s0 co thé hd trg viéc tu hoc, YouTube n6i 1én nhur mot méi trudng hoc tap ngdn ngir nho sy da
dang Ve n6i dung, kha ning tiép can d& dang (Srinivasacharlu, 2020) va c6 tiém ning 16n trong viéc
phat trién ki ning nghe (Karkera & Chamundeshwari, 2018; Qomariyah et al., 2021). Ngudi hoc ¢6
thé chu dong tiép can nodi dung gido duc cé sin trén Youtube theo nhu cau va nhip do cua riéng minh
(Bello-Bravo et al., 2021; Dubovi, 2020). Tuy vay, cac nghién ctru phan tich YouTube nhu mdt phuong
tién thiic day HTTDH dé phat trién ki nang nghe ¢ sinh vién khong chuyén Anh tuong déi it, chu yéu
tap trung vao sinh vién chuyén nganh tiéng Anh (Ate et al., 2025; Levak & Son, 2016).

Dé giai quyét khoang trong nay, nghién clru tim hiéu cach sinh vién dai hoc nhém nganh Kinh té
thuc hanh HTTPH qua YouTube dé nang cao ki ning nghe tiéng Anh, dva trén mé hinh cta Garrison
(1997). Nghién ctru tap trung khai thac ba khia canh trong trai nghiém hoc tap: cach sinh vién tu quan
li qua trinh hoc tap, cach ho tu giam sat tién trinh hoc va dong luc dé ho duy tri hoc tap qua Youtube.
Thong qua viée phén tich cac chién lwoc va trai nghiém hoc tip cta sinh vién, nghién ciru ndy nhim lam
sang to cach thire tu hoc ngdn ngtr mot cach chu dong va co diéu tiét & SV nhom nganh Kinh té Két qua
nghién ctru ki vong s& gop phan m& rong nhan thirc vé vai tro cia HTTDH trong viéc phat trlen ki nédng
ngdn ngit, dong thoi cung cap co so thyce tién cho viéc thiét ké cac chwong trinh giang day tiéng Anh tich
hop cong nghé va thiic déy tinh tu chu ciia ngudi hoc trong méi truong gido duc da nganh.
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2. Co s6 li luan

2.1. Hoc tap tw dinh huong

HTTPH la mot hinh thirc hoc tdp phd bién trong gido dyc nguoi truong thanh. Knowles (1975)
cho biét d6 1a qua trinh nguoi hoc chu dong xac dinh nhu cau, muc tiéu, lira chon ngudn hoc liéu va tu
danh gia két qua hoc tap. Khai niém nay nhan manh vai tro tu chii va nang lyc tw quan li cia ngudi hoc
trong qua trinh hoc tap (Candy, 1991; Garrison, 1992). Do vy, trong bbi canh hoc tap s6, HTTBH
ngay cang dugc xem 13 nang lyc thlet yéu khi nguoi hoc c6 thé chii dong tiép can va khai thic cac
nguon hoc liéu truc tuyén phuc vu muyc ti€u ¢4 nhan (Morris, 2023; Roberts, 2024).

2.2. Ki nang nghe hiéu

Viéc phat trién ki nang nghe hiéu trong ngén ngir thir hai 1a mot qua trinh phuc tap, doi hoi nguoi
hoc phai xir 1i nhiéu loai thong tin khac nhau. Vandergrift (1999) dinh nghia nghe hiéu 1a mot qua trinh
tuong tac, trong d6 ngudi hoc can phdi hop céc yéu tb am thanh, ngtr di€u, cau triic ngdn ngir va b01 canh
giao tiép. bay la nguon dau vao quan trong ctia qua trinh tlep thu ngdn ngtr va gop phan phat trién ning
luc giao tiép (Ahmadi, 2016). Tuy nhién, Field (2008) cho rang trong nhiéu bdi canh | day hoc ngoai ngfr,
ki ning nghe chua dugc chu trong dung muc va thuong chi dong vai trd minh hoa cu tric ngdn ng.

2.3. Youtube - Khong gian hoc tdp tw dinh hwéng va hoc nghe tléng Anh bén ngodi lop hoc

Trong nhung nam gan day, video truc tuyen da tr¢ thanh mot nguodn hoc liéu quan trong trong
hoc tap ngoai 16p hoc. Phd bién va ndi bat nhat trong d6 1a Youtube, nén tang truc tuyén ngay cang
duoc st dung nhu mot cong cu hd tro hoc ngoai ngir nho tinh da dang va kha néng truy cép linh hoat
(Mohamed & Shoufan, 2022). Nghién ctru cho thiy nguoi hoc ¢6 thé chi dong tim kiém va lwa chon
video trén Youtube phu hgp véi muyc tiéu ca nhén, qua do diéu chinh qua trinh hoc theo huorng tu dinh
hudng (Lai et al., 2023; Lai & Admiraal, 2022). Nén tang nay cung cap ngir liu nghe xac thuc, gop
phan néng cao kha ning xir 1i thong tin va hd trg nghe hiéu, dic biét khi ngudi hoc luyén tap két hop
phu & (Liu & Aryadoust, 2024; Mufioz et al., 2022; Teng, 2022).

Tuy nhién, Mohamed va Shoufan (2022) nhén dinh viéc lya chon video chiu anh huong cta co
ché tim kiém va goi y ctia nén tang, dit ra yéu cau vé nang lyc lya chon va danh gia ngudn hoc liéu sb.
Cakmak va céc cong su (2024, 2025) cung chung y kién nhu vdy. vé HTTPH thong qua video tryc
tuyen van con han ché, dic biét trong viéc tim hiéu cach ngudi hoc chii dong khai thac cic ngudn video
dé phat trién ki nang nghe ngoai 16p hoc (Lai & Admiraal, 2022; Song & Hill, 2007) va chua c6 nhiéu
nghién ctru tip trung vao sinh vién khong chuyén ngir trong cic chuong trinh tiéng Anh theo dinh
hudng nghé nghiép tai Viét Nam.

Trén co s& d6, nghién ctru nay tim hiéu vai trd cia YouTube trong viéc hd trg hoat dong luyén
nghe theo huéng HTTPH cua sinh vién nhom nganh Kinh té, thong qua dit liéu bai kiém tra trudc —
sau va phong van ban cu truc.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Déi twong va pham vi nghién civu

Nghién ctru dugc thuc hién v6i 100 SV nganh Kinh té nam tht hai thuoc 5 16p hoc phan tiéng
Anh bit budc tai Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nhitng SV nay dugc lwa chon theo phuong phap chon
mau ¢ chu dich nhim dam bao phu hop v6i muc ti€u va pham vi nghién ctru v6i cdce tiéu chi lya chon
nhu sau: (1) Da hoan thanh it nhat hai hoc phan Tleng Anh trong chuong trinh bét budc & truong; (2)
Str dung YouTube thuong xuyén, t6i thiéu mot nam dé luyén ki ning nghe tiéng Anh; (3) Thé hién 10
dic diém HTTPH, vi du nhu tu dit muc tiéu hoc, chit dong chon ngudn tai lidu, hodc tu theo ddi tién
trinh hoc ngoai pham vi 16p hoc.

Nghién ctru dugc tién hanh trong thoi gian 10 tudn cta hoc ki. Trong giai doan nay, SV duoc
khuyén khich luyén nghe tiéng Anh thong qua nén ting YouTube nhu mét hinh thirc HTTDH ngoai
16p hoc. Noi dung nghe duge lwa chon chii yéu lién quan dén cac cha dé quen thudc trong linh vuc
kinh té va thuong mai nhu hoi thoai trong méi trudng cong s&, phong van, ban tin kinh té hoic cac bai
thuyét trinh chuyén nganh.

Sau khi thu thap va phan tich két qua cta cac bai kiém tra trudc va sau, nim SV dugc lya chon
tham gia phong van ban cau tric theo phuong phap chon miu cé chi dich nham dam bao sy da dang
vé két qua hoc tap. Cu thé, nhém nghién ctru lya chon hai SV ¢6 murc cai thién diém s6 cao, hai SV ¢6
muc cai thién trung binh va mdt SV c¢6 it hoac khong co6 su cai thién 13 rét trong bai kiém tra sau.
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3.2. Cong cu nghién ciru

Pé thu thap dir liéu phuc vu nghién ctru, hai cong cu chinh dugc st dung bao g6m bai kiém tra
trude (pre-test) va sau (post-test) két hop véi phong van ban céu truc.

3.2.1. Bai kiém tra truéc (pre-test) va sau (post test)

Bai kiém tra trudc va sau dugc su dung nham danh gia su cai thién trong kha nang nghe hiéu cua
sinh vién. Bai kiém tra trudc duoc tién hanh vao budi dau tién cta tuan 1 nham xac dinh trinh d6 nghe
ban dau cta SV. Sau khi két thic giai doan tu luyén nghe thong qua YouTube kéo dai 9 tuan, SV thuc
hién bai kiém tra sau vao tudn 10 véi cau tric va muc do tuong duong.

Céc bai nghe dugc sir dung trong bai kiém tra c6 do dai tir 3-4.5 phut (bao gom 2 lugt nghe, thoi
gian SV doc dé va thoi gian phan huéng dan nghe chay) lién quan dén chii dé kinh doanh va méi truong
lam viéc. Trong do6, bai kiém tra duoc thiét ké theo 2 dang: nghe tra 11 cdu hoi va nghe dién vao chd
tréng, cdu tra 101 dugc yéu cau thuong khong qua ti da 3 tir va con s6, nhim muc dich danh gia kha
ning nam bét y chinh, xac dinh thong tin chi tiét va nhan dién tir vung trong ngir canh giao tlep Két
qua cua hai bai kiém tra dugc tong hop va xir 1i bang phan mém Excel dé so sanh sy thay d6i vé diém
s0 cua SV trudc va sau qua trinh HTTDH.

3.2.2. Phong vin bén cdu triic

Bén canh d6, bai phong van ban ciu tric duoc st dung nhim tim hiéu sdu hon vé trai nghiém
HTTDH ctia SV khi luyén nghe tiéng Anh théng qua YouTube. Bo cau hoi phong van gdm 12 cau hoi
mé& dugc xdy dung dua trén mé hinh HTTPH cia Garrison (1997), tép trung vao ba khia canh chinh:
tu quan li, ty giam sat va dong lyc hoc tap. Trudc khi tién hanh thu thap dir liéu chinh thirc, bd cau hoi
dugce thir nghiém véi mot SV ¢6 dic diém tuong ddng voi nhém nghién ctru nham kiém tra tinh 13 rang
va mtrc d6 phu hop cua cac cau hoi.

Céc cudc phong van duoc thuc hién bing tiéng Viét dé nguoi tham gia co thé dién dat dy du trai
nghiém ctia minh. Mdi budi phong van kéo dai khoang 30-45 phit va duoc ghi am sau khi nhan duoc
su dong ¥ ciia nguoi tham gia. Dir liéu phong van sau d6 duoc phién 4m va phan tich theo khung cua
Miles va cong sy (2014) théng qua cac budc rat gon dir lidu, trinh bay dir liéu va rat ra két luan.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Két qua bai kiém tra

Badng 1. Ti I¢ (%) két qua cdc bai kiém tra trudc va sau giai doan HTTPH

Thang diém Bai KT trwéce khi ap dung Bai KT sau khi 4ap dung
Gidi (8,5 - 10) 8 17
Kha (7 - 8,4) 22 29
Trung binh (5,5 - 6,9) 46 40
Yéu (4 - 5,4) 19 12
Kém (0 - 4) 5 2

Bang 1 cho thiy su thay ddi trong két qua bai kiém tra nghe cua SV trude va sau giai doan luyén
nghe thong qua hoat dong HTTDH véi cac ngudn video trén YouTube. C6 thé thiy mot s6 SV di thay
d6i tir mirc diém trung binh sang mirc kha hodc gioi sau giai doan luyén nghe.

Trude khi 4p dung hinh thire hoc tap ndy, phan 16n SV dat muc trung binh (5,5 - 6,9) vdi ti 18
46%. Sau qué trinh luyén nghe kéo dai 10 tuan, ti 1¢ nay giam xudng 40%, cho thdy mot by phan SV
da dat duoc cac mirc diém cao hon.

Pang chu v, ti ¢ SV dat murc gioi (8,5 - 10) tang tir 8% 1€n 17%, trong khi ti 1&¢ SV dat mirc kha
(7 - 8,4) ciing tang tir 22% 1én 29%. Nguoc lai, s SV dat mirc yéu (4 - 5,4) giam tir 19% xudng 12%,
va nhom kém (0 - 4) giam tir 5% xubng con 2%.

Nhin chung, két qua cho thdy kha ning nghe hiéu cua SV ¢ xu huéng cai thién sau giai doan
luyén nghe tu dinh huéng théng qua YouTube. Sy gia ting & cac muc diém kha va gioi cung voi su
giam & cac mirc diém thap cho thay hoat dong HTTDH c6 thé gop phan hd trg SV phat trién ki ning
nghe tiéng Anh.
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4.1.2. Két qua bai phong vin
Trong phan nay, nhom tac gia trinh bay két qua phén tich dit liéu phong van dua trén li thuyét
HTTDH cua Garrison (1997). Nghién ctru tép trung vao ba khia canh chinh cua qua trinh tu hoc cua
SV thudc nhom nganh Kinh té khi sir dung YouTube dé cai thién ki nang nghe hiéu: tu quan 1i (self-
management), tu gidm sat (self-monitoring), va dong luc hoc tap (motivation).
Bdng 2. Danh muc chii dé chinh va chii dé con ciia HTTPH

Chii dé chinh Chii dé con

a) Quan i muyc tiéu (Goal management)
Ty quén li b) Phuong phap hoc (Learning method)
(Self management) ¢) Ho tro hoc tap (Support)

d) Két qua dat dugc (Outcomes)
Tw giam sat ¢) Nhan thirc (Cognitive)
(Self monitoring) f) Siéu nhan thirc (Metacognitive)
Pong luc 2) Noi tai (Intrinsic)
(Motivation) h) Bén ngoai (Extrinsic)

4.1.2.1 Tu quan li

a. Quan Ili muc tiéu

Sinh vién thé hién kha nang thiét 1ap va theo dudi muc tiéu hoc tép ¢ hai cip do song song. O cap
d6 dai han, ngudi hoc gin hoat dong luyén nghe voi cac nhu cau nghé nghiép cu the nhu phat trién von
ttr vung chuyén nganh kinh té - thuong mai, chuan bi cho maéi trudng 1am viée quoc té, hodc nang cao
su ty tin trong giao tiép cong so. Pidu nay thé hién rd qua chia sé cia mét sinh vién: “Em hoc dé quen
vm tLr vung vé mang marketing va ban hang, em nghi lam nhw vy thi sau nay di thuc tap em sé ty tin

" (SV2). Nhu vay, viéc luyén nghe khong duoc xem la nhiém vu hoc thuét don thudn ma dugc
ngu’(n hoc dat trong bbi canh phat trién nang lyc nghé nghiép tuong lai.

O cip d6 ngén han, sinh vién hudng dén nhitng muc tiéu cu thé va d& dat dugc hon nhu 1am quen
voi giong nguoi ban nglt, mo rdng kha nang nhén dién tir vung, hodc hiéu ndi dung thugc chu dé ca
nhan quan tim. Viéc lya chon cac ndi dung c6 do kho vira phai hodc mang tinh truyén cam himg phan
anh cach nguoi hoc chia nhé muc tiéu dé duy tri dong luc va sy tham gia lién tuc vao qua trinh hoc. Muc
tidu ngan han tuy khong truc tiép gén véi yéu cau nghé nghiép cu thé nhung van gép phan hd trg qua
trinh phat trién ki ning nghe théng qua viéc lua chon ndi dung phti hop vdi trinh d6 va hung tha cé nhan.
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Sinh vién 4p dung cac phuong phap t6 chirc hoc tap c6 tinh hé théng thay vi tiép can YouTube
mot cach tu phat. Noi bat nhat 1 viéc xay dung danh sich phat c4 nhan duoc phén loai theo chii dé
chuyén nganh. M6t sinh vién mé ta: “Em tao cdc playlist khdc nhau véi chii dé khéac nhau dé tién xem
lai khi can” (SV2). Cach t6 chirc nay cho thiy ngudi hoc da biét chon loc, hé théng hoa va quan i tai
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nguyén hoc tdp cuia minh, d6ng thoi phan anh xu hudng uu tién cac ndi dung vira c6 gia tri luyén nghe
vira bo trg von tir va kién thirc chuyén mon.

Bén canh d6, sinh vién con chia nhé ndi dung nghe thanh cac don vi c6 muyc ti€u rd rang, tap trung
vao timg phan cu thé ciia video va nghe lap lai nhiéu lan theo timg giai doan. Chién lugc nay gitip
nguoi hoc kiém soat tét hon d6 kho cua tai liéu, giam ap luc xur 1i thong tin va duy tri su tdp trung trong
sudt qua trinh luyén nghe.

V& quan li thoi gian, sinh vién khong chi thiét 1ap tin suéit hoc twong ddi 6n dinh ma con linh hoat
diéu chinh khoi lwong ndi dung tuy theo quy thoi gian thuc té. Thay vi ngung hoc khi ban, nguoi hoc
chuyén sang video ngan hon hoic tan dung cac khoang thoi gian di chuyen trong ngay dé duy tri hoat
dong nghe. Piéu nay cho thiy tw quéan i thoi gian khong chi 14 1ap lich ¢ dinh ma con bao gorn kha
nang thich ung linh hoat véi diéu kién ca nhan. Nhu vay, SV da thiét 1ap mot lich hoc twong ddi 6n
dinh, qua d6 chu dong kiém soat thoi gian va khoi luwgng cong viéc trong mdi budi hoc. Nguoi hoc
phan b thoi gian va xac dinh rd nhiém vy can hoan thanh, nhu nghe, ghi chu tir vyng va nim ¥ chinh.
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d. Két qua dat duoc
Qué trinh ty hoc qua YouTube mang lai nhirng cai thién da chiéu, khong gidi han ¢ ki ning nghe
hiéu ma con lan sang tir vung, phat am va kha nang giao tiép. Sinh vién ghi nhén tién b 1o rét trong
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viéc nhan dién tir khoa, ndm bt ¥ chinh va ghi nhé tir vung hiéu qua hon so vé6i hoc thuan 1i thuyét.
Nhu: mot sinh vién nhan xét: “Video ¢6 phu dé chay ¢ dudi, cho nén khi xem video em c6 thé hoc duwoc
rdt nhiéu tir ving... Em thdy hoc qua vzdeo gilp em ghi nhé tot hon la hoc chay, nhdt la cdc tir khé”
(SV2). Ngoai ra, ngucn hoc con co thé tiép thu va tai sir dung mau cau, cach phat am va ngir diéu tu
nhién trong giao tiép. Nhiing két qua nay cho thay rang YouTube hd trg hi¢u qua hon cho viéc ghi nhd
va xu ly ngon ngir so voi cac hinh thirc hoc tdp don kénh vi day 1a méi truong hoc da phuong thirc, c6
su két hop hinh anh, am thanh va phu dé.
4.1.2.2. Tw giam sat

a. Chién luoc nhan thirc

Sinh vién van dung nhiéu chién lugc nhén thirc cha ddng trong qua trinh nghe, bao gém du doan
ndi dung dua trén nglt canh va tir da biét, ghi chu thudt ngli quan trong, nghe 1dp lai nhiéu 14n va su
dung cong cu hd tro ki thuat sd dé trich xuat tir vung va ¥ chinh. Pang chu y, khi gip khé khin, nguoi
hoc khong dimng lai ma chuyén sang cac chién lugc bu trir linh hoat. Mot sinh vién chia sé: “Khi khong
hiéu, em dodn nghia dia vao giong diéu va nhitng tir minh biét” (SV2). Kha nang xir i linh hoat nay
cho thay sinh vién khong phu thudc vao mot phuong phap duy nhit ma biét diéu chinh chién luoc tiy
theo tinh huéng cuy thé.

b. Chién luoc siéu nhén thirc

O mirc do cao hon, sinh vién thé hién nang lyc siéu nhén thirc thong qua kha nang ty danh gia va
diéu chinh chién luge hoc tap. Khi gép kho khan, ngudi hoc khong chi nhan ra van dé ma con cha dong
phan tich nguyén nhan, phan biét dugc liéu tré ngai dén tir toc do noi hay tir vung chuyén nganh, tir d6
Iwa chon cach xir 1i phu hop. Ngoai ra, nhu mot sinh vién cho biét: “Em thir ldp lai bai nghe, ghi dm
giong néi ciia minh, xin nhdn xét tir ban bé va thdy c6 co 57 (SV3). Piéu nay cho thiy ngudi hoc khong chi
tu danh gia trong ndi tim ma con biét huy dong ngudn phan hoi bén ngoai dé hiéu chinh qua trinh hoc.

4.1.2.3. Dong luc hoc tap

a. Bong luc noi tai

Sinh vién thé hién su hing tha thyc sy voi ndi dung hoc tap khi chi dong lua chon céac chu dé
gan voi mdi quan tim ca nhan nhu cau chuyén khoi nghiép, van hoa phuong Tay hay tinh hudng kinh
doanh thyc té. Pang chu y, voi nhiéu sinh vién, YouTube khéng chi 14 noi luyén ngon ngit ma con 1a
khong gian tiép thu tu duy va kién thirc chuyén nganh song hanh. Mot sinh vién chia sé: “Em thich
nghe cdc cau chuyén khéi nghiép. Vira hoc tiéng Anh, vira hoc dwoc tw duy kinh doanh” (SV4). Su két
hop giita hoc ngdn ngir va phat trién chuyén mén nay tao ra dong luc kép, gitip ngudi hoc duy tri thoi
quen hoc tap 6n dinh theo thoi gian.

b. Bong luc bén ngoai

Bén canh dong luc ndi tai, cac yéu td bén ngoai ciing gop phan khong nho vao viéc duy tri thoi
quen hoc cua sinh vién. Trudc hét, ban than YouTube 13 mot nén tang d& tiép cén, vi nguoi dung c6
thé xem ngoai tuyen, ndi dung phong phu va giao dién dé sir dung nén viéc hoc it bi gian doan hon so
véi cac hinh thic khac. Ngoai ra, ap luc tir yéu cAu hoc thuat nhu bai thi cubi ki, chuin dau ra ngon
ngit hay muc tiéu nghé nghiép ciing la “nhiing diém neo” thiic dy sinh vién duy tri tan suit luyén nghe
déu dan, dic biét vao nhiing giai doan ap luc cao, hodc hing tha ca nhan chua du dé tu thic déy ban than.

4.2. Thdo ludgn

Két qué nghién ctru cho thiy SV nhén thirc rd tim quan trong cﬁa ki nang nghe hiéu va c6 thai do
tich cuc d6i voi viée st dung YouTube trong qua trinh luyen nghe tleng Anh. Két qua nay phu hop voi
cac nghién ctru trudc day cho rang cac nén tang tryuc tuyen c6 thé hd tro hidu qua viéc phat trién ki
ning ngdn ngit thong qua ngudn hoc liéu da dang va dé tiép can (Morris, 2023; Roberts, 2024). Dit
lidu tir bai kiém tra truéc va sau ciing cho thdy xu hudng cai thién trong két qua nghe cta SV sau giai
doan luyén nghe tu dinh hudng.
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Bén canh do, két qua phong véan cho thiy SV di van dung nhiéu chién lugc hoc tap khac nhau khi
st dung YouTube dé luyén nghe. Viéc lya chon ndi dung phu hop, theo doi tién d6 hoc tap va diéu
chinh chién lugc nghe phan anh kha nang tu quan li va tu giam st trong qué trinh hoc tap. Piéu nay
phtt hop véi quan diém cua Garrison (1997), theo d6 ngudi hoc ty dinh huéng c6 kha ning quan i,
giam sat va duy tri dong luc hoc tap cua ban than. Ngoai ra, ca dong luc ndi tai nhu sy hung thi voi
n6i dung video va dong luc bén ngoai nhu yéu cau hoc phan hay ki thi cubi ki déu gép phan duy tri su
tham gia cua sinh vién trong qua trinh luyén nghe.

Dbi voi SV nhom nganh Kinh té, viée luyén nghe tiéng Anh thong qua cac ngudn truc tuyén con
ge"ln lién véi dinh hudng hoc tap va myc tiéu nghé nghiép, chfmg han nhu hiéu cac cudc hoi thoai trong
mdi truong lam viéc hoac chuén bi cho phong van xin viéc bé“mg tiéng Anh. Do d6, viéc tich hop cac
nén tang nghe truc tuyén vao chuong trinh tiéng Anh theo dinh huéng nghé nghiép c6 thé tao diéu kién
dé SV phat trién ki ning nghe dong thdi nang cao nang lyc hoc tap tu chu.

Nhirng két qua nay ciing trong ddng véi cac nghién ctru trude ddy vé viée st dung cac nén tang
video truc tuyén trong hoc ngoai ngit. Ching han, Karkera va Chamundeshwari (2018) va Srinivasacharlu
(2020) cho rang cac ngudn video trye tuyén nhu YouTube 1a mot moi trudng phi hop gitip nguoi hoc
tang sy hing tha va ty chu trong hoc tap hoc. Tuong tu, nghién ctru ciia Bello-Bravo va cac cong su
(2021) ciing chimg minh rang viéc hoc thong qua video truc tuyén gitp ngudi hoc tiép can véi ngit
lidu va hd tro qua trinh tiép nhan ngdn ngir hiéu qua hon. Trong bdi canh HTTDH, cac nén tang truc
tuyén cling tao diéu kién dé nguoi hoc chi dong lya chon ndi dung, diéu chinh chién lugc hoc tap va
theo ddi tién trinh hoc ctia minh (Song & Hill, 2007).

5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham tim hiéu vai tro cia viée sir dung nén tang YouTube trong
qua trinh luyén nghe tiéng Anh theo huéng HTTPH cta SV nhém nganh Kinh té tai mot truong dai
hoc ¢ Viét Nam thong qua bai kiém tra trudc - sau va phong van ban cau tric. Két qua nghién ciru cho
théy viéc st dung YouTube nhu mdt nguén hoc liéu tryc tuyén 6 thé hd trg SV trong qua trinh luyén
nghe tiéng Anh. Bén canh do, SV cho biét viéc str dung YouTube gitip ho chi dong hon trong qué trinh
hoc tap thong qua viéc lya chon ndi dung phu hop, sir dung phu dé hd trg nghe hiéu va diéu chinh toc
d6 video khi can thiét. Nhitng hoat dong nay gop phan phat trién cac yéu té cbt 18i ciaa HTTDH nhu tir
quan li, ty giam sat va duy tri dong luc hoc tap.

Tuy nhién, do nhitng han ché vé thoi gian va nguén luc, nghién ciru hién tai van con mot s6 han
ché nhét dinh. Quy mé mau nghién ciru con han ché va chi tap trung vao SV mot nhom nganh tai mot
co s& dao tao. Ngoai ra, nghién ciru méi chi sir dung cac s6 liéu mo ta tir bai kiém tra trudc va sau,
chua thyc hién cac phén tich thong ké sdu hon. Cac nghién ciru tiép theo co thé duoc thuc hién theo
hudng thuc nghiém véi nhom thue nghiém va nhém ddi chimg, ddng thoi tién hanh nhiéu bai kiém tra
trude va sau, hodc md rong quy md mau, két hop nhiéu ngudn dir liéu va xem xét thém cac nén tang
hoc tap tryc tuyén khac dé cung cip cai nhin toan dién hon vé HTTDH trong viéc cai thién va phat
trién ki nang nghe.
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