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SU CAN THIET CUA VIEC DAY KY NANG
RA QUYET PINH CHO SINH VIEN
TRUONG DAI HOC NGOAI THUONG

Tém tit: Trong khi k§ ning linh dao va giai
quyét vin dé da dugc giang day rong rii & cip dai
hoc, thi k§ niang ra quyét dinh hau nhu chi giéi
han ¢ nhitng sinh vién sau dai hoc. Piém qua
chuong trinh dao tao ctr nhan kinh té, kinh doanh,
quan tri va quan tri kinh doanh dén nam 2020 cua
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam ciling cho théy diéu
tuong tu. Ngay ca trong cac chuong trinh thac si,
nhu cac chuong trinh thac si quan tri kinh doanh &
Viét Nam hau nhu khong coi k§ ning ra quyét
dinh 13 mén hoc bét budc hay tw chon. Bai viét
nay khang dinh sy can thiét cua viéc day k¥ ning
ra quyét dinh.

Tir khoa: Quyét dinh, viéc ra quyét dinh, k¥ nang
ra quyét dinh.

Abstract: While leadership and problem solving
skills have been extensively taught at tertiary
level, decision making skills have been mostly
restricted to post-graduates of the tertiary level. A
rough review of the curriculums up to 2020 for
bachelor degrees in economics, business,
management and business administration in
universities in Vietnam tell the same thing. Not to
say that even in master programs, e.g. MAs,
MBAs available in Vietnam hardly incorporate
decision making as a compulsory or elective
subject. This article affirms the need for teaching
decision making skills.

Keywords: Decision, decision making, decision
making skills.

HOANG HUE CHI *

1. Mé dau

Sinh vién (SV) 1a thé hé tiép theo va la
tuong lai ciia nhan loai. Cac k¥ ning can
thiét dé hoat dong tdt trong x4 hoi phai dugc
day cho gidi tré ngay nay trong cac co sO
gido duc. Méc du thyc té 1a tit ca cac k¥
ning déu quan trong, nhung mot s6 k§ ning
bi bé qua dé nhudng chd cho nhimg k¥ ning
khac c6 1oi ich va strc hap dan rd rang hon.
Kha ning dua ra quyét dinh 1a mot vi du.

N6i mét cach don gian, ky nang ra quyét
dinh danh gid kha ndng cua mdt nguoi
trong viéc can nhéc tit ca cac hau qua co
thé xay ra va chon cach hanh dong hop 1y
va ¢o loi nhat. Kha nang luya chon cach
hanh dong thiét thuc nhat phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau. Cac nguyén nhin
6 thé bao gdm tir ¥ thirc vé gia tri ban than
ctia SV dén nhiing trai nghiém trude dé cua
ho khi dua ra cac quyét dinh twong tu. Kha
ning dua ra quyét dinh ciia SV ¢6 thé duoc
hd tro rit nhidu bang cach xir 1y cac khia
canh nay theo cach cai thién thay vi lam
giam kha ning danh gia tinh hudng mot
cach hiéu qua, xem xét tit ca cac két qua
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tiém nang va chon két qua co loi.

Trude tién, chung ta phai thao ludn ky
ludng cac cau hoi: Tai sao phai cing cd kha
ning ra quyét dinh ciia SV? Tai sao cic k¥
ning ra quyét dinh nén dwoc nhdn manh
nhiéu khi cac kha niang khac, bao gom tri
thong minh va su hiéu biét, duong nhu co
loi thé hon? Mic du thyc té 14 viée dua ra
quyét dinh 13 mot phdn quan trong trong
cudc séng ciia moi nguoi, bat ké cong viéc
gi, nhung diéu nay thuong khong dung véi
SV. Cudc sdng cua SV phu thude chu yéu
vao kha nang hoc tap va sy cham chi lam
viéc ciia ho. Kha ning dua ra quyét dinh
cua ho it quan trong hon nhirng kha nang
tuong tu khac.

Tuy nhién, thyc té cho thdy, c6 déi liic
SV phai ty minh dua nhimng quyét dinh quan
trong. O mdi ching dudng trong cudc sdng,
SV phai dua ra dugc quyét dinh hoac lua
chon nhiing phu’orng thire hay hudng di cho
ban than. Piéu nay rat quan trong, cO anh
hudng truc tlep to1 cudc song, cong vi¢e Va
ca tuong lai cua ho. Pac biét, cang vé
nhitng nim cudi va sau khi ra truong rdi di
lam, SV can phai giai quyét rat nhiéu viéc,
can dua ra dinh huéng cho sy phat trién ciia
cong vi¢c. Khi lya chon gitta cac huong di
hay giita nhitng y kién khac nhau, doi hoi
SV phai c¢6 k¥ ning quyét dinh dé chon ra
dugc mot hudng di ding, mot cach giai
quyét hiéu qua dé dua cong viéc phat trién
va dat dugc nhitg muc tiéu dé ra.

Chinh vi thé, kha nang dua ra quyet dmh
cua SV nen dugc danh gia ngang bang, néu
khong mudn néi 1a hon cac ky niang ky
thuat khac. Do vay, viéc trang bi cho SV ky
nang ra quyét dinh ciing nhw gitip SV nhdn
thire dwege tam quan trong cua ky ndng ra
quyét dinh la rdt quan trong. Bai viét nay
lam rd tAm quan trong cua k¥ ning ra quyét

dinh, tr d6 cho théy su can thiét cua viéc
trang bi k¥ nang ra quyét dinh cho SV.

2. K¥ ning ra quyét dinh cho sinh
vién: tAim quan trong va tic dung

Ky ning dua ra quyét dinh1a mot hay
nhiéu nhirng két luan hodc hoat dong ma
ban than dua ra truéec mot tinh hudéng nao
d6. V6i nhitng quyét dinh dua ra dé, co thé
dam bao cho ho dat duoc két qua nhu mong
mubn cling nhu dat dugc muc ti€u dé ra. Di
vao chi tiét, k§ nang ra quyét dinh chinh I3
qua trinh phan tich, tim hiéu, tham khao
trén co so tir nhidu ngudn khac nhau, nhiéu
su lva chon khac nhau nham dua ra mét lua
chon cudi cung. Mdi quyét dinh dugc dwa
ra v6i mong muén dat duoc két qua nhu
mong doi. Chinh vi thé, k§ ning ra quyét
dinh dugc xem la mét trong nhiing k¥ nang
mém rét quan trong cua mdi ca nhan dé
phuc vu cho cudc séng va cong vigc.

Qua khao sat thyc té cua chung toi cho
théy, hau hét SV Truong Pai hoc Ngoai
thuong déu nhan théy viéc dao tao, tap
huén dé co6 nang luc, k§ ning ra quyét dinh
1a can thiét. Piéu nay chung t6 SV déu
nhan thac dugc tim quan trong cua vi¢c
trang bi k¥ ning ra quyét dinh cho ban than.
Thuc té trong chuong trinh day hoc &
Truong Pai hoc Ngoai thuong ciling da co
mot s6 phan day k¥ ning ra quyét dinh
trong pham vi ciia timg mon hoc cu thé.

Tam quan trong va tac dung cua k¥ ning
ra quyét dinh dugc thé hién & trén cac
phuong dién sau:

- Thay doi cuc dién

Mot quyét dinh c6 thé thay d6i hoan toan
tién trinh cua mét su kién. Doi khi, cude
séng ctia mot SV ¢o thé bi thay ddi hodc
khong boi mot lya chon duy nhat. SV ¢6
thé thdy kho khin khi Iya chon béi vi mot
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s6 van c6 thé khong chic chan vé muyc tiéu
nghé nghiép cua minh. O ddy, SV phai dua
ra mot quyét dinh quan trong. Ching han,
ho thich tham gia mét khéa hoc dinh huéng
ky nang hay mot khoa hoc vé nghé thuat
hay kinh doanh? Lwa chon ma SV dua ra
by gio c6 thé anh huong hodc thay d6i lwa
chon viéc 1am cua ho trong tuong lai. Kha
ning ra quyét dinh 13 rat quan trong doi véi
SV vi diéu nay.

- Tang cuong su tu tin

Pua ra nhimg quyét dinh sang sudt la
cach tuyét voi dé xay dung su tu tin. Mat
khéc, nhiing lya chon ty tin cling tré nén t6t
hon. Vi thé, chiing ta c6 thé khing dinh rang
kha ning ra quyét dinh va sy tu tin c6 mbi
lién hé v6i nhau. Sy ty tin ciia SV dé xur ly
cac tinh hudng khé khan tiém ting ting lén
khi cdc em dua ra nhimg danh gia sang sudt
trong cudc sdng. Vi chiing ta nhan thic duoc
gi4 tri ctia viée SV ¢6 kha ning ra quyét dinh
dang dén, chung ta ciing phai hiéu cach gitp
ho phat trién nhimg kha ning nay. Xem liéu
chiing ta c6 thé hoan thanh viéc nay trong
mot vai bude don gian khong.

- Giup sinh vién dwa ra sy lya chon nghé
nghiép hop ly

Ngay ca sau nay, khi theo dudi mot cong
viée, SV s& ¢6 loi vi co kha ning ra quyét
dinh tdt. Mot sy luya chon cia mot SV ngay
hém nay c6 thé sau nay s& cho thiy loi ich.
Khoéng c6 su lya chon, dac bi¢t khong dua
ra duoc quyét dinh ding dan, SV khong thé
thang tién. Viéc thiét 1ap muc tiéu dugc xtr
1y thong qua viéc ra quyét dinh va ky luat
tir gidc. Chung khong thé tach rdi nhau ma
song hanh cung nhau. Nhiing SV c6 k¥
ning ra quyét dinh manh mé va ky luat ty
giac thuong c6 su nghiép thanh cong.

- Yéu t6 quyét dinh tinh cich

Kha ning ra quyét dinh cta SV cho thay

tinh cach cta ho. N6 lam ndi bat nhiing uu
diém va nhuoc diém ciia SV. Diéu nay cho
phép gido vién tap trung vao nhimg diém
yéu ctia SV dé giup dd ho. Vi dy, xu hudng
khong chéc chin ctia mot SV trong hau hét
cac truong hop déu cho thay rang ho ¢ tim
1y rut ré¢ va khong an toan.

- Chuan bi twong lai cho sinh vién

SV ¢6 thé hoc hoi tir nhitng quyét dinh
trong qua kht cua minh va st dung kinh
nghiém d6 dé giup ho dua ra nhiing lya
chon t6t hon néu ho duoc tu do dua ra
nhimg quyét dinh quan trong. Mic du
khong c6 hai quyét dinh nao gibng hét
nhau, nhung van c6 thé c6 mot sb diém
tuong ddéng. SV c6 thé so sanh giita lya
chon ma ho chua dua ra va lya chon ma ho
d3 dua ra trong qua khir. SV ¢6 thé cai thién
cac qua trinh tu duy cia minh va dua ra
quyét dinh ¢6 loi cho ho nho 101 ich cua cac
bai hoc dugc rut ra.

Mic du trong cudc séng va cong viéc,
SV phai thuong xuyén lya chon, nhung rat
it Iyra chon trong s d6 c6 anh huéng lau dai
dén cudc sébng ctia SV hodc nhimmg nguoi
khéc xung quanh. Chon moén hoc cho nam
hién tai 1a mot quyét dinh c6 vé don gian va
c6 tac dong nho vi n6 hiém khi anh huong
dén bat ky ai bén ngoai vong anh hudng
tryc tiép cua SV. Ngay ca khi SV phai d6i
mit voi nhitng tinh hudng ma quyét dinh
ctia ho co thé c6 anh hudng 1au dai, thi viéc
thiéu hiéu biét chuyén mén vé nhiing tinh
hudng nhu vay c6 thé c6 anh huong xau déi
v6i nhitng ngudi lién quan. Néu viéc ra
quyét dinh ¢6 trach nhiém duogc dé cap sém
hon va dugc nhdn manh hon, thi n6 c6 thé
gitp xir 1y tinh hudng xay ra tot hon. Sau
khi tinh dén tat ca moi nguoi lién quan va
kiém tra phan tich tit ca cac hau qua tiém
an, nguoi ta c6 thé tim duoc mot giai phap
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ly tuong va tbi wu.

- Hoc tap vi xd hoi va cam xuic cot 16i

Hoc tap vi Xa hdi va Cam xuc (Social
and Emotional Learning - SEL) 1a m¢t khai
niém khuyén khich tt ca SV va nhiing
nguoi tré tudi hoc hoi va rén luyén cac kha
ning can thiét dé phat trién thanh nhing ca
nhan c6 trach nhiém, nhan &i, nhiing nguoi
uu ti€n phuc loi cua tap thé hon loi ich cua
ban than. T6 chic Hop tac vé Hoc tap vi
Hoc thuat, Xa hoi va Cam xuc
(Collaborative  for Academic, Social
and Emotional Learning - CASEL) da gidoi
thiéu y twong nay. Y tudng nay dang nhanh
chong dat duoc thanh cong va chimg minh
tinh hiéu qua ciia né bang cach cii thién
thanh tich hoc tap cua SV duoc day b?mg mo
hinh nay. C6 nam ning luc ¢t 18i co ban ma
mdi SV phai phat trién dé hd tro sy phat trién
vé mit cam xtic va xa hoi cua cac em. Ty
nhan thtc, ty quan 1y, ra quyét dinh co trach
nhiém, ky ndng xay dung quan h¢ va nhén
thirc xa hoi la nam nang luc cdt 18i chinh.
Pua ra quyét dinh 13 mot ¥ tudng co ban
trong SEL. N6 cho phép moi nguoi dua ra
quyét dinh chin chén trong khi xem xét tit ca
cac can nhic vé dao dirc va luan 1y ciing nhu
loi ich cua tat ca cac bén lién quan.

- Loiich tam ly

Theo Tam 1y hoc, ra quyét dinh 1a qua
trinh nhan thic dan dén viée lya chon mot
hudng hanh dong tir mot loat cac lya chon.
Qua trinh nay dugc phan loai la mot qua
trinh 18p luan va viéc khong co6 kha nang
nay duoc coi la dau hiéu cho théy Su non
nét clia mot ngudi trong viée phat trién cac
kha nang tam 1y xa héi. Nhitng k¥ nang nay
anh huong dén cich mot ngudi phan tng
vo1 cac ap luc bén ngoai nhu &p lyc tir ban
bé. Thiéu thyc hanh trong linh vuc nay co
thé dan dén tinh trang “coi coc” vé cam xtc

va thiéu su tu tin. Ngoai ra, SV c6 thé gip
phai su do du, tir d6 kho co thé dua ra duogc
nhimng quyét dinh sang sudt hodc su quyét
doan trong su lya chon cua ban than.

Thiéu kha ning nay ciing c6 thé gy ra
su thiéu quyét doan va hau qua 1a cac van
dé vé 1ong tu ton néu né khong duoc phat
trién. Nhimg van d& nay sau d6 c6 thé han
ché kha nang thé hién ban than cua SV. Do
d6, ho khong thé dap tng nhu ciu tu thé
hién ban than, diéu nay can tr¢ sy phat trién
ca nhan. Gido duc SV vé viéc ra quyét dinh
c6 dao dirc ¢ thé giup ho thoa méin nhu cau
dat dugc thanh tich. C6 dugc su ton trong
ctia dong nghiép sé& gitip ho théa min mong
mudn duge cong nhan va ton trong bang
cach cho phép ho dua ra cac quyét dinh
duoc giai thich hop 1y va dugc hd tro bai 1y
tri hon 1a nhitng quyét dinh c6 co s& phi
logic hodc cam tinh.

- Tinh chinh cdc ky nang quan trong khdc

SV ¢6 thé can mot loat cac kha nang bod
sung dé phat trién vé thé chat, tinh than va
x4 hoi nhdm sin sang dbi phd véi nhiing
kho khan khi tiép xuc voi thé gidi bén
ngoai. Ngoai viéc gitp SV chdp nhan cac
quan diém dbi 14p hon va ndi chung 1a coi
mé hon va to mo hon vé nhitng diéu c6 vé
xa la voi ho, cac kha nang khac nhu hiéu va
tu duy phan tich 14 rat quan trong.

Nghé thut ra quyét dinh c6 nhimng tac
dong c6 thé lan sang cac khia canh khac cua
su phat trién ban than, nhu di thiy 15 &
phan trén. Viéc thiéu ky niang 16 rang c6 thé
can tré sy phat trién vé mat xa hdi va cam
xUc cia mdt nguoi, ngay ca khi viéc cling
¢d k¥ ning d6 co thé khong c6 tac dong
thuan lgi dén céac linh vuc phat trién khéc.
Diéu nay c6 thé khong chi cé tac dong bat
loi dén cudc séng hoc tdp cua mot nguodi
ma con co nhirng tac dong lau dai.
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- Cdi thién sirc khée tinh than

Nhu nhiéu ngudi trong chung ta déu biét,
cudc song SV ngay nay khéd ap luc va cing
thang. SV ngay nay trai qua mirc do cing
th'fmg cao khac han véi cac thé hé trude. Su
cang thing ndy gia ting thém cho su cing
thang dién hinh cta viéc dat diém cao. Khong
c6 kha ning quyét dinh 13 mot ngudn gy
cang thiang dang ké cho nhiéu SV, dic biét
néu két qua cua quyét dinh sip dugc dy doan
trude. Piéu nay 1a khong lanh manh va c6 thé
c6 anh huong x4u dén két qua hoc tap va xa
hoi cua SV. M6t vi du dién hinh 13 ap luc
dong trang ltra. Sy thiéu quyét doan ctia mot
SV sau d6 co thé nhanh chong dugc thay thé
bang mong muén gianh dugc su chip thuin
ctia ngudi khac. SV ¢6 kha ning ra quyét dinh
tdt ¢6 xu hudng nhanh hon va thing thén hon.
Su do du dac trung trong vi¢c ra quyét dinh s€
bi loai bo, hodc it nhat 14 giam thiéu dang ké
nho diéu nay. Piéu nay gitip ich cho strc khoe
tinh than ciia SV bang cach loai bo ngudn gay
cang thang dang ké va lién tyc.

3. TAm quan trong caa viéc day Ky
ning ra quyét dinh

SV hoc cach tu dua ra quyét dinh sé tu
chu, o trach nhiém va tu tin hon. Piéu nay
thac day tinh kién tri va mang lai cho céc ca
nhan cam giac kiém soat duoc cudc séng va
gitip 1am giam sy lo ling ctia ho. Ngoai ra,
no thuc day sy kham phé ban than va hd tro
phat trién ¥ twong cua ho. Nhitng nguoi
huéng dan c6 thé gitip ho dinh huéng va
hoan thanh xuat sic nhirng quyét dinh do.
Ngoai ra, can phai ghi nhé rang ban c6 thé
dé ho dua ra mét vai lua chon sai 1am. Pé
phat trién nhiing cai tot hon, ho phai thu
thap kién thirc chuyén mon ciing nhu c6 su
trai nghiém trong cudc sdng.

Biét gi4 tri ctia viéc thdm nhuan kha ning
ra quyét dinh & SV 13 mot chuyén; dua kién

thirc d6 vao thuc té 1a mot chuyén hoan toan
khéc. Sir dung biéu d6 neo dé thuc hanh mo
hinh ra quyét dinh trong 16p hoc cua ban. N6
¢6 thé dugc sir dung dé giai quyét nhiéu cau
hoi hoc bua thich hop trong 16p hoc, chang
han nhu 1am thé nao dé giai quyét mot cude
cai va gitra ban be hoac tan dung t6i da thoi
gian hoc tap trong phong hoc.

Thic diy cic ky ning ling nghe vi
chung lién quan dén viéc c6 mot tam 1y coi
md véi cac quan diém khac nhau. Cho phép
SV bay to ¥ kién cua minh vé cac van dé
thoi sy nhu tdc dong cua mang xa hoi ddi
voi stic khde cua chung ta hodc cac sy kién
dang dién ra. Cac quyét dinh cua chung ta
thuong phan 4anh nhitng thanh kién cua
chinh ching ta. Trudc khi giai quyét mot
lap trudong, chung ta phai sin sang ling
nghe va xem xé&t tat ca cac 1ap luan dé dua
ra quyét dinh sang sudt.

Pua ra mét lua chon sai 1am, giai quyét
hau qua va sau do trai nghi€ém mot tinh
hudng twong ty voi nhitng lwa chon méi va
nhitng bai hoc rut ra tir trai nghi€ém khong
thanh coéng dau tién c6 1& 1a cach hiéu qua
nhat dé hoc k¥ ning nay. Viéc ra quyét dinh
trd nén manh mé& hon mdi khi SV phai tu
minh dbi phé véi mét tinh hudng khé khan.

4. Két ludn

Hiém khi mot quyét dinh voi vang lai
t6t. SV s& khong phai liic nao ciing c¢6 giao
vién hodc cha me nhic nhd ho danh thoi
gian va suy nghi. Cung cap cho ho nén tang
vé tu duy s& gitp ho thanh cong khi ho phai
loai bo nhitng phién nhiéu, suy nghi chin
chén, tich cuc vé cac lya chon cia minh va
dua ra quyét dinh t6t nhit 1a rit quan trong.

Trong cudc séng hién nay, SV thuong
xuyén phai d6i mit v6i nhimg van dé kho
giai quyét. Do d6, ho can phai suy nghi, lua
chon va dua ra cac quyét dinh dé giai quyét
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van dé, tinh hudng mét cach phu hop véi
diéu kién va hoan canh cla ban than. Véi
mdi quyét dinh va giai quyét ding dan, co
thé mang lai thanh cong cho ¢ nhan, niém
vui cho cha me, anh em, bé¢ ban va nhiing
nguoi than khac.

R& rang, d6i v6i SV, trinh do kién thuc 1a
diéu kién can nhung chua di. Ngoai kién
thirc, SV can phai duoc trang bi va c6 ¥ thirc
nang cao ky ning mém ctia ban than. Day 1a
diéu kién rat can nhung lai dang rat thiéu déi
voi SV hién nay. Trong d6, k§ ning ra quyét
dinh 1a mot trong nhitng k¥ ning mém quan
trong. Ra quyét dinh 1 viéc 1am quan trong
nhung khong phai lic nao ciing dé thuc hién,
boi viée ra quyét dinh doi hoi suy nghi linh
hoat, kip thoi, sang tao. Do do, viéc day k¥

ning ra quyét dinh cho SV 1a mét viéc 1am
hét strc can thi€t hi¢n nay.
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tinh than thién, d6 1a ty minh hudng t6i coi
an yén trong tam tri; huy diét cai Bi dé
kién tao cai Pep. Phép so sanh cua chi
mang ddu 4n c4 nhan, mang phong cach
riéng rd nét: ddi twong dem ra so sanh
thuong 1a nhiing hinh 4nh dep d& mang
chiéu kich cua vii tru.

Téc pham duoc ké & diém nhin ngoi thir
nhit xung toi ctia nhan vét chinh Nang Thé
nhung dong thoi néd cling song tring voi
diém nhin cta chinh tac gia. Trong doi séng
hién dai, ngudi ¢6 ¥ dinh truy tim ban thé
cia minh tirc 13 d3 quan tAm dén doi séng
tinh than hon nhiing van d& vét chit tim
thuong. Va nhu vay, nhan vat cling nhu nha
van da thyc sy dung & mdt canh gidi khac,
mot canh gidi cao ma ngudi nao c6 duyén
véi dao Phat maéi dugc thu hudng.
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