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UNG DUNG TU DUY THIET KE ‘
TRONG HOC TAP PHUC VU CONG PONG
TAI TRUONG DAT HOC NGOAINGU -
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

Tém tit: M6 hinh “hoc tdp phuc vu cong déng”
da duoc ap dung tai mot ) truong dai hoc tai Viét
Nam, nhung con kha méi mé véi Truong Pai hoc
Ngoai ngir - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Cung véi
viéc ap dung tu duy thiét ké, giang vién da thiét
ké cac hoat dong cho sinh vién hd trg hoat dong
cho cac em hoc sinh cim diéc tai Truong PTCS
Dan lap Day tré cam diéc Ha Noi trong giai doan
COVID va hau COVID. Nghién ctru nay dac biét
chu trong dén nhiing loi ich cia viéc 4p dung tu
duy thiét ké va hoc tap phuc vu cong dong tir goc
d6 sinh vién, giang vién, co sé dao tao va cong
ddng, tir 6 dua ra cac kién nghi 4p dung vao quy
mo rong rai hon.

Tir khoa: Hoc tip phuc vu cong déng, tu duy
thiét ké, Truong Pai hoc Ngoai ngli - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Abstract: The “community service learning”
model has been applied in several universities in
Vietnam, but it is still relatively new to University
of Languages and International Studies - Vietnam
National University, Hanoi. Along with applying
the design thinking, this model has been merged
with the teaching and learning activities for
students in the University to assist deaf and dumb
students in Hanoi Private High School of
Teaching Deaf and Dumb Children during
COVID and Post-COVID Era. This paper focuses
on the benefits of applying the design thinking
and community service learning perceived by
students, lecturers, institutions and communities,
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then proposes some recommendations for a
broader scope.

Keywords: Community service learning, design
thinking, University of Languages and International
Studies - Vietnam National University, Hanoi.

1. Din nhip

Mo hinh “hoc tdp phuc vu cong déng”
bit dau duoc thu nghi¢ém va ap dung tai
mot sb truong dai hoc ¢ Viét Nam tr ndm
2016 voi su tai tro cua Pai sir quan Ireland
tai Viét Nam. Day 1a m0t mo hinh tién tién
kha phd bién trong gido duc dai hoc trén thé
giéi, két hop nhing wu diém coa céac
phuong phap dao tao truyén thong, thuc tap
va hoat dong tinh nguyén, dem lai nhiing
gia tri dang ké cho giang vién (GV), sinh
vién (SV) va chinh cong dong noi SV ting
dung kién thirc chuyén nganh cta minh vao
viée giai quyét cac van d& va nhu ciu cua
ngudi dan trong cong dong. Piém ndi bat
cia mo hinh 1a SV va cong dong cung hoc
hoi 1an nhau, ting cudng su hop tac, trao
d6i kién thirc chuyén mon va kién thirc ban
dia, qua d6 nang cao y thic cong dan cua
SV d6i v6i nhitng van dé xa hoi.

* TS - Truong Pai hoc Ngoai ngi¥ - Pai hoc Quéc gia Ha Néi; Email: huongndn@vnu.edu.vn



90

NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

O Viét Nam hién nay, mot sb truong dai
hoc ciing dang tién hanh 4p dung phuong
phap giang day va hoc tap nay mot cach
hiéu qua va dat chat lugng nhét dinh. Trong
bdi canh chung d6, budc dau ap dung
phuong phap hoc tap phuc vu cong dong
(HTPVCD) trong cac hoat dong hoc tap tai
Truong Pai hoc Ngoai ngilt - Pai hoc Quéc
gia Ha No6i cung cac truong li€n quan la
yéu cdu quan trong va can thiét, boi 18
HTPVCD khong chi mang dén nhiéu loi ich
cho SV, GV, co s& dao tao ma con dac biét
c6 ich dbi véi cong dong.

2. Khai niém

2.1. Hoc tdp phuc vu cong dong

C6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau
vé phuong phap HTPVCD. HTPVCP duoc
biét dén véi tén tiéng Anh 1a “community
service learning” hay “community-based
learning” (hoc tip dua vao cong dong) va
gan day 13 “community-engaged learning” (hoc
tap cung cong dong). Khai niém nay xudt
hién tr nhitng nam 1960 tai My va da duoc
nhdn manh trong nén gido duc dai hoc &
nhiéu qudc gia trén thé gisi.

Jacoby da chi ra ring, HTPVCD 1a hinh
thire gido duc kinh nghiém ma SV tién hanh
cac hoat dong nhim théa mén nhu cau cia con
ngudi va cong dong, két hop voi muc tiéu
nang cao kha ning hoc tip va phat trién cia
SV. Mot dinh nghia chi tiét hon vé HTPVCD
1a phuong phap giang day két hop phuc vu
cong dong véi sy hudng dan vé mat hoc thuat,
tap trung vao suy nghi biéu hién, phé phan va
trich nhiém cong dan. Chuong trinh
HTPVCD ciing dugc cho rang co kha ning
hudng SV trong phuc vu cong dong mot cach
¢6 to chirc nham dép tmg nhu cau dia phuong,
trong qué trinh d6, phét trién ki nang hoc thuét
cta nguoi hoc, nhan thic vé trach nhiém cong
dan va cam két vi cong dong [5].

Theo Boyer, HTPVCPD khuyén khich ap
dung kién thttc vao vAn dé thuc tién va
khuyén khich cac truong dai hoc tré thanh
cong su chi dong trong qua trinh tim kiém
giai phap cho nhitng van dé xi hoi, cong
dan, kinh té va dao duc [2]. O goc do su
pham, Eyler va cac cong su cho réng,
HTPVCD la mt phuong phap su pham,
thu hat nguoi hoc vao cac hoat dong phuc
vu gén két véi hoc tap dé dam bao dugc hai
muc tiéu 1a két qua hoc tap dat dugc nhu
mong doi va loi ich dem lai cho cong dong
qua trai nghiém hoc tap va phuc vu [4].

Véi nhiéu cach tiép can khac nhau,
HTPVCD duogc dinh nghia voi ba dac diém
chinh bao gdm:

1) Mang tinh phuc vu: HTPVCD nhim dép
g nhu cau con ngudi trong mot cong dong
ma lién quan dén tinh trang cta c4 nhan va/
hodc tinh trang méi truong ma ho sinh song;

2) C6 muyc tiéu hoc tap: muc ti€u hoc thuat
va’hodc muc tiéu cong dan dat dugc thong
qua qua trinh phuc vu két hop hoc tap;

3) Tao co hoi thé hién: co hoi cho SV
thé hién kinh nghiém va két ndi véi cac
muc ti€u hoc thuat/muyc ti€u cong dan duoc
16ng ghép trong hoat dong.

2.2. Tw duy thiét ké

Ké tir m6 hinh ban dau cua Simon [8] va
cac dong nghiép ciia 6ng, mot sd bién thé
ciia mo hinh tu duy thiét ké da duoc gi6i
thiéu va tmg dung vao céc linh vuc khac
nhau. Qua trinh ndy bao gdm cac giai doan
khéc nhau theo ba giai doan chinh: 1y cam
htng, 1én ¥ tuong va thue hién [3]. Trong sb
cac phién ban khac nhau cua quy trinh tu
duy thiét ké, mé hinh duoc sir dung phd bién
nhét 12 md hinh ndm budc duge tao ra boi
Hoc vién Thiét ké Hasso Plattner tai Pai hoc
Stanford, con duogc goi 1a Truong D. - mdt
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trong nhirng nha tién phong trong vi¢c phat
trién mé hinh nay trong gido duc. Mic du
mo hinh nay dugc tao thanh tur cac budce
khéc nhau, né khong phai la méot khung
tuyén tinh ma 13 mot mo hinh rat ning dong
cho phép 1dp lai trong qua trinh [7]. Theo
Vién Thiét ké Hasso Plattner (Trudong D.),
Pai hoc Stanford, qué trinh nay bao gom
cac bude cu thé nhu sau:

Thau cam

Pay 1a budc dau tién cua tu duy thiét ké
nham muc dich hiéu siu sic vé cac van dé
hodc tinh hudng can duoc giai quyét. Piéu
nay doi hdi sy kham pha hién tugng duoc
diéu tra tir cic goc do khac nhau va tir cac
bén lién quan khac nhau thong qua quan
sat, phong vén, phan tich tai liéu hodc bét
ky loai thong tin nao c6 thé thu thip duoc
xung quanh van dé. Sy thdu cam c6 thé
dugc coi 1a thanh phan cbt 16i trong quy
trinh vi n6 khuyén khich nha nghién ciru
hodc nha thiét ké bé qua nhiing gia dinh cta
ho vé& van dé va tap trung nhiéu hon vao
nhu ciu cua “ngudi ding”.

Xdc dinh van dé

Trong budc thir hai, cac van dé duoc xac
dinh trong giai doan dau tién duogc dat lai
v6i nhau dé cung cép tu tuong thiét ké, birc
tranh toan canh vé hién trang, tr d6 ho co
thé xac dinh van dé ndi bat can giai quyét.
Trong khi xem xét cac van dé, diéu quan
trong d6i v6i cac nha thiét ké 1a ldy “ngudi
ding” 1am trung tAm va tranh dé nhimng gia
dinh cua ho can tré quyét dinh cua ho.

Lén y tuong

O giai doan nay, cac nha thiét ké co mot
cai nhin tong thé vé tinh hudng ma ho dang
tim kiém giai phap. Dua trén van dé da xac
dinh tr budce trude, bay gio ho tuong tuong
ra cac giai phap méi cho van dé da xac dinh

ctia ho. Piéu nay khuyén khich ho suy nghi
vé nhiéu giai phap nhit c6 thé. “Ngay ca
nhimng ¥ tudng dién rd nhét ciing duoc hoan
nghénh vi chung thudng co thé dan dén
nhirng giai phap sang tao nhat” [9].

Tao mau thir

O budc nay, khong nhit thiét phai tao mot
phién ban hoan hao hodc dit tién cho san
phdm chung ta nghi ra. Quan trong hon, né
gitp cac nha tu tuong thiét ké lien két tri
tuong tuong voi thé gioi vat chit va thuc sy
“nhin thy” giai phap cua ho, tir d6 ho c6 thé
nhan duoc mot sb phan hdi va tao ra mot
nguyén mau cai tién hon. Mot s6 nguyén miu
c6 thé duoc thue hién & giai doan nay dé giup
cac nha tu tuong thiét ké nhin thdy cac khia
canh khac nhau cua céc giai phap dugc thyuc
hién cho cac van dé duoc xac dinh ban dau
cho dén khi ho dua ra giai phap cudi cing.

Thur nghiém

Déi v6i bude cudi cing, nguyén miu cd
thé duoc thir nghiém trong mot nhém nho
nhu mot thir nghiém vé viéc liéu cac giai
phap duoc d& xuat c6 dap tmg nhu cau cia
ngudi ding hay khong. Nhitng nguyén mau
nhu vy c6 thé dugc chap nhan va yéu cau
cai tién, hodc chung c6 thé bi tir chbi. Thong
qua qua trinh ndy, cac nha thiét ké hiéu 5
hon vé sén phém va dich vu cta ho tdi da hoa
nhu cau cua ngudi ding t6t nhu thé nao. Tai
thoi diém nay, cac nha thiét ké c6 co hoi nhin
lai cac giai doan truoc do dé hoan thién san
phém hoac dich vu ciia minh. Ho tham chi c¢6
thé bd sung cho su thiu cam dé c6 thém
thong tin ho mudn va 1ap lai quy trinh cho
dén khi ho hai long v&i giai phap ciia minh.

3. Lgi ich khi ap dung phwong phap
hoc tip phuc vu cong dong va tu duy
thiét ké trong giang day

Ap dung phuong phap HTPVCD hiéu
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qua va chat lugng s& mang dén nhimg loi ich
d6i v6i thanh nién, t6 chirc quan 1y, cong
dong thy huong va xi hoi. National Service-
Learning Clearinghouse trong nghién ctru cua
Jacoby [5] d4 néu rd nhimg loi ich nhét dinh.

Déi véi sinh vién

Mét la, giup SV c6 thé mé rong viée hoc
tap ra ngoai pham vi 16p hoc. Qua trinh
HTPVCD khong chi dién ra trong méi
truong 16p hoc thong thuong, ma SV duogc
yéu cau tiép can v6i cong dong va cac hoan
canh thuc t& dé giai quyét tinh hudng, van
dé hodc nhiém vu ma GV yéu cau. SV co
co hoi nang cao chét luong hoc tap cua
minh, tao dong luc hoc tap tdt trong qua
trinh dién ra mon hoc.

Hai la, nang cao k¥ ning giai quyét van
dé, kha ning lam viéc nhom va kha ning
1ap ké hoach. Qué trinh phat hién, xir 1y,
tim kiém giai phap cho van dé va kha ning
phéi hop lam viéc trong nhiéu nhom khac
nhau giup SV c6 thém k¥ nang hoc tap hiéu
qud. Sau khi ra truong, day s€ 1a nhitng k¥
nang quan trong gitp SV co thé thanh cong
hon trong cong viéc.

Ba la, nang cao kha ning giai quyét
nhitng thach thirc, tinh hudng thuc té trong
cudc séng. SV ¢6 thé nhan thire tot hon vé
thyc tién nghé nghiép ctia minh thong qua
qué trinh va cham hoac ddi mat véi nhiing
kho khin trong thyc té. Diéu nay s& phan
nao tré thanh kinh nghiém thyc té giup SV
c¢6 thé hinh dung ra cong viéc, trach nhiém
sau khi ra truong.

Bon la, nang cao thai dg, k¥ nang, hanh vi
va trach nhiém cta cong dan dbi véi xa hoi
va cong dong. Su phat trién hoan thién cua
mdi SV trén co s& gan két v4i nha trudng, gia
dinh va cong déng. HTPVCD gitp SV xay
dung duoc cac mbi quan hé¢ madi voi cong
déng ma SV phuc vu va hoc tap.

Déi véi co s6 dao tao

Mot trong nhiing lgi ich d& thdy nhat
trong viéc ap dung phuong phap HTPVCD
chinh 13 viéc dam bao muc tiéu phat trién
ky ning va hoi nhap cong dong cho SV,
khuyén khich GV va SV van dung hiéu qua
phuong phap day hoc twong tac. Thuc té
cho thiy, d6i méi phuong phap giang day
bang cach ap dung phuong phap HTPVCD
s& gillp cac co s& dao tao nang cao chat
luong day va hoc. Bén canh do, HTPVCD
con giup cac co s¢ dao tao xay dung mang
lu6i quan hé véi cac to chirc cong dong,
dong gop cho qua trinh thuc hién muc tiéu
chuong trinh dao tao dat ra.

Doi véi cong dong

Cong ddng chinh 1a ddi twong thy huong
tryc tiép nhimg thanh qua ma SV va GV
cung co s¢ dao tao tao ra. Vé goc do nhan
luc, SV tham gia HTPVCD s€ tré thanh
nguén nhan lyc tré, tich cyc, chu dong hoc
héi va sén sang hd tro, phuc vu cong dong.
Ngoai ra, voi vai trd tuong tac, cong dong
cling tré thanh noi giap SV kiém chung
kién thirc, tich liiy kinh nghiém va dé xuat
nhimg hudéng di méi cho chinh cong dong
ma SV phuc vu théng qua nhitng cach tiép
can méi. Hon nita, cong dong c6 xu hudng
tr& thanh ddi téc lién két véi cac co s dao
tao trong nhiéu hoat dong khac nhau.

Ngoai nhitng loi ich da phan tich trén,
phuong phap HTPVCD thyc sy can thiét dé
dugc ap dung va trién khai thuan loi trong
viée giang day v6i mot s6 1y do. Thir nhat,
thuc diy va nang cao vai trd ciua SV trong
qué trinh ty xay dung kién thirc, 1a mot
trong nhiing 1y do quan trong trong vi¢c ap
dung phuong phdp HTPVCD trong giang
day cac nganh nghé cu thé. Thir hai, thay
ddi vai tro caa GV tir vi tri trung tam cua viéc
day, GV s& chuyén sang vi tri 1a nguoi dan
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dat, huéng dan va hd tro SV giai quyét va
xtr 1y cac nhiém vu, van dé xay ra ngoai 16p
hoc. Thir ba, ap dung phuong phap
HTPVCD trong giang day dai hoc cac khbi
nganh nghé s& phu hop véi xu hudng phat
trién ctia gido duc noi chung va gido duc
dai hoc ndi riéng. Phuong phap nay liy
ngudi hoc lam trung tdm, di chuyén tir lam
viéc cd nhan sang huong hop tac, cong tac
lién nganh, sy thay ddi tir vi tri gido duc dai
hoc bi co lap, tach roi sang mot cach tiép
can cong khai va dan chu trong hoc tap. Sau
cung, hoat dong HTPVCD duoc thiét ké va
trién khai luén dam bao su gén két mot
cach c6 chu y gitra kinh nghiém phuc vu
dya trén muc ti€u hoc tap; tinh chit ché va
¢ to chirc xuyén sudt qua trinh; tinh lién
tuc; tinh phan hoi va danh gia; luon lam rd
cac gia tri dat duoc.

4. Phwong thirc va quy trinh ap dung
tw duy thiét ké trong hoc tip phuc vu
cong dong tai Truwong Pai hoc Ngoai ngir
- Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Trong thyc tién gido duc cta nhidu qubc
gia trén thé gidi, co mot s cach thirc dé ap
dung HTPVCD hi¢u qua. Mot 1la, HTPVCD
dugc thiét ké va xdy dung thanh mdt mén
hoc cu thé nam trong khung chwong trinh dao
tao. Hai 13, HTPVCD duogc t6 chic 1a mot
chuong trinh hoat dong ngoai khoa c6 tinh
chit bat budc. Ba 1a, HTPVCD duoc 1ng
ghép trong chinh timg mon hoc cu thé, dic
bi€t 1a cac mon hoc c6 thoi lugng thuc hanh
tuong d6i nhiéu. Viéc 4p dung ldng ghép co
thé thyc hién timg budc. Quy trinh ap dung
HTPVCD duogc thuc hién trai qua mdt )
budc theo cac giai doan ma Kaye [6] phan
tich véi 5 giai doan chinh ma GV luu y khi &p
dung HTPVCD. bPay cling chinh 1a cac budc
trong tu duy thiét ké da dugc phd bién cho
SV trudc khi tién hanh hoat dong.

Giai doan kham pha va khdo sat - Buéc
thau cam

bé tiép can cong déng, SV can xéc dinh
nhu cau cua cong dong bang mot sé phuong
phap xa hoi hoc nhu dao sau nghién ctru,
phong van, diéu tra nhu cau cong dong,
tham chi sinh hoat cing céng dong (din
than vao cong ddng can tro gitp) dé biét
cong dong quan tim van dé gi, tir d6 xac
dinh nhu cau cta cong dong.

Truong PTCS Dan ldp Day tré cAm diéc
Ha Nai 1a ng6i truong nho danh cho cac em
cam diéc c6 hoan canh kho khin tai Phuong
Nhan Chinh, Quén Thanh Xuan, Ha Noi.
Nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan tir
thang 11 ndm 2020 dén thang 11 nam 2021,
bao gém ca giai doan hoc tryc tiép va giai
doan hoc truc tuyén do gian cach xa hgi. SV
duoc cac GV lién hé va ¢o co hdi dén Truong
phong van vé cac van d& ciing nhu nhu cau
cta cac em hoc sinh, gido vién, phu huynh. SV
ciing tu im hiéu cac dic diém tam sinh 1y cta
tré em cam diéc thong qua sach vo, phong van
truc tiép voi gido vién va phu huynh, ciing nhw
tham gia vao mot s 16p hoc tai Trudng.

Hinh anh cac ban sinh vién dang noi chuyén voi
cac hoc sinh dwoc nhom nghién ciru chup tqi
Truong PTCS Ddn lgp Day tré cam diéc Ha Noi
trong giai dogn nghién citu

Giai doan chudn bi va lip ké hoach -
Bwdc xdc dinh van dé va lén y twong

Vi sy hudng dan cua GV, SV xac dinh
cac yéu cau can thiét trong hoat dong phuc
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vu cong dong. Pay chinh 1a budc xac dinh
van dé trong tu duy thiét ké. Sau cac qua
trinh nghién ctru, truc tiép tham gia vao cac
hoat dong, quan sat va phong van hoc sinh,
gido vién va phu huynh tai Truong, nhom
SV da phat hién ra mdt s6 dic diém cling
nhu vin dé cua cic em, bao g6m co viéc
Truong c6 nhu cau t6 chirc cac hoat dong
ngoai khoa thuong ky trong giai doan giang
day truc tiép va cac em ciing c¢6 nhu cau
giao luu véi cac ban, td chirc cac hoat dong
ngoai khoa trong giai doan giang day truc
tuyén (do tinh hinh dich COVID). SV ¢6
thé hoc tdp nhiéu kién thirc méi, tién hanh
1ap ké hoach chat ché, hop 1y.

Vi cac thong tin da co dugce, cac nhom
SV da Ién y tudng va chon 2 hoat dong cho 2
giai doan giang day truc tiép va truc tuyén.
Véi hoat dong giang day truc tiép, SV to
chirc cac hoat dong giang day va hoc tdp mon
tiéng Anh cho cac em tai 16p; trong khi do
voi hoat dong truc myén, 16p hoc vé
sketchnote cho ciac em vdi cac video bai
giang c6 16ng ghép ngdn ngit ky hiéu da duoc
xdy dung dé cac em hoc sinh c6 thé theo dbi
tai nha va thyc hién cac hoat dong theo cudn
s0 tay duoc thiét ké kém theo. Trong giai
doan nay, SV can tiép tuc chuén bj mot s6 noi
dung vé dy an, ké hoach voi tung budc thuc
hién; phuong tién di chuyén, héu céan, trang
phuc, an toan c4 nhan, nhiing vat dung can
mang theo va nhiing van dé lién quan; thai do
(g xir tai cong dong cho phu hop. Ngoai ra,
GV can chuan bi tdm 1y cho SV trudc va
trong khi tham gia phuc vu cong dong nhu
nhing lo ldng, cam xuc, mong doi cua SV.
Mat khac, GV ciing can dao tao cho SV dé
hoan thanh cong viéc phuc vu cong déng.

Giai dogn hanh dong - Buwdc thw
nghigm/tao méu

Day la giai doan ma SV bét dau tiép can
va gia nhap cong ddng. Hay noi cach khac,

SV bat dau cac hoat dong phuc vu cia minh
bang cach tham gia tryc tiép hodc gian tiép.
SV su dung kién thuc, k¥ nang da duoc hoc
trong 10p va trong qué trinh chuan bi, 1ap ké
hoach dé phuc vu cong déng. Vi cac hoat
dong giang day truc tiép, SV két hop véi
cac giao vién ngdn nglr ky hiéu tai Truong
td chuc cac hoat dong ngoai khoa hoc tap
mon tiéng Anh, cam thu am nhac cho cac
em vao thir 4 va tht 5 hang tudn sau mdi
gid0 hoc chinh khoa. Cac hoat dong nay
thuong kéo dai 40 dén 45 phat, twong
duong 1 tiét hoc cua cac em, bao gom cac
hoat dong nho két hop véi cac tro choi dé
cic em c6 thé tiép can ndi dung hoc dé
dang hon. Cac noi dung hoc déu duoc GV
tu van, két hop voi sy hd tro cia gido vién
ngon ngit ky hiéu tai Trudng va thudng déu
¢6 su diéu chinh sau mdi gio day. Noi dung
giang day ciing dugc thay ddi theo nhu cau
va dic diém cua cac em hoc sinh, khong bd
budc vao cic ndi dung da chuan bi sin.

=

Hinh anh cdc ban sinh vién dang 16 chire hoat dong
trén lop cho cac em hoc sinh tai Truong dwoc nhom
nghién cuu chup tai trong giai doan nghién ctiu

Khi tinh hinh dich dién bién nghiém
trong hon, cic em hoc sinh tai Trudong
PTCS Dan lap Day tré cam diéc Ha Noi
dung moi hinh thirc hoc tryc tiép va trén
thue té ciing khong c6 cac hinh thirc hoc
truc tuyén do diéu kién gia dinh, cong viéc
ctia bd me khong thé hd tro. Sau qué trinh
hoi y kién gido vién tai Trudong ciing nhu
phu huynh va hoc sinh, viéc tiép tuc giang
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day tiéng Anh va am nhac duoc nhin nhan
1a kho c6 thé tiép tuc tién hanh. Nhu ciu
duoc giao tiép, duoc biét thong tin cua ban
be trong 16p, cling nhu dugc tham gia vao
cac hoat dong cuia cac em la rat 1on. Do do,
nhom SV c¢6 y tuéng lam mdt khoda hoc
sketchnote sir dung céc tai liéu hoc san cé
tai Truong Pai hoc Ngoai nglr va lam thanh
video hoc tap c6 ngdn nglr ky hi¢u cho cac
em. Hoat dong nay s& can sy hd trg cua phu
huynh, tuy nhién thong qua viéc cac em cé
cac thu thach hang tuan, viéc giao luu véi
cac ban cung 16p, cung trudng s& dugc tot
hon. Cac video duogc 16ng ngdn ngir ky
hi¢u, dang Ién trén Youtube hang tuan,
trong khi cadc em hoc sinh s€ nhan dugc $6
tay voi cac ndi dung va céac thir thach dé co
thé tham gia voi cac ban. Cic ndi dung
trong video dugc lam phu dé dé phuc vu
cho céc em hoc sinh gap kho khan véi thinh
lrc khong tdt, kém video ngdn ngit ky hiéu.
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Hinh anh cdt tir video giang day sketchnote

Nhom SV ciing 1ap mdt trang fanpage
trén Facebook dé kéu goi cac em hoc sinh
cung ltra tudi tham gia vao cac thir thach
hang tuan. Cac em hoc sinh déu nhan duge
mét cudn sb tay sketchnote tom tat lai noi
dung hoc timg tudn va kém theo thtr thach
(nhu mot dang bai tip vé nha) cho cac em.
Mot nhom Zalo ciing dugc 14p nén dé phu
huynh c6 thé hd tro cac em ndp bai.

Cac em hoc sinh s€ nhan link Youtube
vao thir 6 hang tuan va co thoi gian xem

Hinh anh cat tir fanpage Facebook vé Dy dn gidng
day sketchnote

video, hoc theo va lam nhitng thir thach theo
ndi dung tung tuan. B6 me cac em sé hd tro
giri cac san pham cac em lam theo thir thach
qua nhém Zalo t6i cac chuyén gia. Cac thay
cd nay s€ xem, nhan xét cho tung hoc sinh,
cling nhu Iya chon ngudi chién thing thir
thach céc tuan dé gianh giai ctia tuan do.

Hinh anh cdt tir trang trieng bay san pham cdc thir
thach trong dw an giang day sketchnote

MBOi tuln, cac san phém cua cac hoc sinh
déu s& dugc tham dinh va duge cac thly co
dua ra nhitng nhan xét dé co thé cai thién &
cac tudn tiép theo. Nhém SV cdp nhat cac
hoat dong trén trang Facebook va Zalo,
Padlet trung bay céc thir thach tuan cua cac
em hoc sinh. Trong giai doan hanh dong, SV
s€ nhan thirc dugc nhiing khé khan, tré ngai,
cach dé vuot qua nhimg kho khian d6, tim
kiém nhiing kién thitc m&i, bai hoc méi qua
nhiing that bai néu c6. Giai doan ndy can tap
trung mot s6 ndi dung nhu vin dé hay nhom
cong dong nao SV s& tap trung phuc vu, SV
phuc vu c4 nhan hay nhém cong déng; hoat
dong HTPVCD sé dién ra ¢ dau; SV sé phuc
vu truc tiép cong dong hay gian tiép thong
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qua dbi twong khac hodc do SV & xa khu
vuc cong déng can phuc vuy; thoi gian phuc
vu dién ra thuong xuyén hay khong theo
lich trinh, cic ngay trong tuan hay cubi
tuan; nhirng tai liéu, vat dung can thiét hay
cac hd trg khac do ai cung cép,...

Giai doan phadn dnh - Budc kiém tra

Giai doan phan anh doi hoi GV huéng dan
SV str dung cac phuong phap khac nhau nhu
thao luan, viét bao cdo,... Trong giai doan
ndy, SV can nhan dién, mo ta nhiing diéu da
dién ra trén co so quan sat, trai nghiém. Pic
biét, SV can chia sé, thao luan nhiing cam
nhan, suy nghi, kinh nghiém cua ban than
thong qua thao luan nhém, toa dam,... Ngoai
ra, viéc xem xét, tim kiém nhiing y tuong,
giai phap cho van dé va nhan phan hoi, danh
gid tir cac thanh vién tham gia, tir cong ddng
ciing 1a nhimg ndi dung can thyc hién trong
giai doan nay. Day 1a giai doan can thiét dé
phan biét vdi cac hoat dong tinh nguyén va
tham gia phuc vu cong dong khac.

Véi hoat dong hoc truc tiép, nhom SV
ban dau ciing st dung tu liéu thuong ding
trong cac 16p hoc tiéng Anh tré em, tuy
nhién, SV ciing nhdn ra kha ning tiép thu
cia hoc sinh cam diéc khong dugc nhu
mong doi. Do d6, SV di c¢6 nhiing diéu chinh
vé muc tiéu, cling nhu ky vong cta tirng budi
hoc. Cac ndi dung hoc dugc don gidn hoa,
giam bot vé miat khdi luong va tip trung
nhiéu vao tir vung, bo bot phan ngit phép, do
trén thyc té, giao tiép ciia hoc sinh cam diéc
thuong chi tdp trung ghép cac tir chi noi
dung. Cac hoat dong ciing dugc giam bét vé
mit sb luong, tap trung nhiéu vao van dong
va cac hoat dong ghi nhé mat chir.

Voi hoat dong hoc truc tuyén, sau mot
thoi gian thue hién, nhém SV nhan thay phu
huynh c6 xu huéng gap kho khan trong viéc
hd trg cac con ndp bai do diéu kién cong viéc

hodc do cac con & xa (vé qué voi ong ba dé
bb me con di lam trén Ha Noi) nén cac hoat
dong ndi long va thay ddi cau trac bai hoc
sketchnote ciing dugc tién hanh. Hoc sinh
dugc dong vién ndp bai, du mudn; thoi luong
hoc duoc rit ngén tir 15 thanh 10 tudn va cac
ndi dung con lai dugc giang day truc tiép tai
16p sau khi S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi
cho phép cac em quay lai Truong.

Co6 thé nhan théy, budc tao mau nay
chinh 13 budc dua cac ¥ tudng vao thuc té
va bién cic ¥ tuong d6 thanh hién thuc.
Nhém SV ciing di c6 nhitng thay d6i phu
hop véi dic diém ciing nhu mong mudn cia
hoc sinh cdm diéc, nham dat dugc giai phap
t61 wu nhat cho ddi trong nay.

Giai dogn biéu hién - Chiém nghiém

Qua qua trinh HTPVCD, SV s€ thu nhan
duoc nhitng kién thire, k§ ning, trai nghiém
méi. Qué trinh biéu hién chinh 1a giai doan
gitp SV chimg minh dugc nhimg diéu da
duogc hoc, dugc trai nghiém thong qua cac bao
céo cudi hoc phﬁn, cac bai viét, san phém, bai
thuyét trinh, tranh anh,... Nhin chung, day 1a
giai doan ma SV thé hién két qua cubi cing
ctia qua trinh HTPVCD. Dua trén két qua dat
duoc, SV s€ nhan dugc nhiing danh gia, phan
hi tr GV, cong dé)ng va céc to chire, ca nhan
lién quan. Viéc xay dung tiéu chi dé danh gia
qué trinh HTPVCP cua SV trong cong dong
1a giai doan quan trong. Ngoai ra, két hop
trong giai doan ndy, danh gia bao gém cac
thanh phan danh gia d6 1a GV, cong dong va
chinh ban than SV.

Nhin chung, ¢ HTPVCD ép dung trong
viéc giang day hi€u qua doi héi co s dao
tao, GV chiu trach nhiém ttirng mén hoc xay
dung quy trinh chit ché&, ¢ kiém soat, phu
hop voi diéu kién thyc té. Tuy nhién, khi t6
chire, ap dung HTPVCP thi GV can luu y:
Mot 13, xac dinh mdi quan hé mat thiét va
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twong dong gitta nhu cau thyc su cia cong
dong voi chuin dau ra mong doi ciia mon
hoc. Bé thyc hién dugc diéu nay, GV phai co
qué trinh tim hiéu, khao sat va nghién ctu
nhu cu cua cong ddng, phdi hop véi cong
ddng dé thiét ké yéu cau cho SV, phu hop voi
chuén dau ra mong doi, néu 1én dy an cho SV
thuc hién hodc nhimg van dé can giai quyét
lién quan truc tiép dén chuin dau ra; Hai 13,
GV - cong déng - SV can ¢6 su lién lac, gén
két chit ché trong sudt qua trinh dién ra hoat
dong HTPVCP nham kip thoi hudéng dan, hd
trg va giam sat SV. Hay noi cach khac, GV
can chuan bi cho SV nhimg gi can thiét dé
thyc hién duogc nhiém vu yéu cau. Méi lién
hé nay gitip GV kip thoi xac 1ap cac yéu cau,
gitp SV thé hién duoc ning lyc va k¥ ning
ctia minh trong qué trinh giai quyét van dé.
Trong qué trinh HTPVCD, GV dénh gia
nhitng diém SV con thiéu dé kip thoi cung
cap, giang day va huéng dan SV nhiing kién
thirc méi, can thiét, hd trg SV hoan thanh
nhiém vu t6t hon; Ba 1a, GV can xay dung
nhiéu hinh thtrc dénh gia khac nhau, ghi nhin
danh gia, phan hoi khach quan tir phia cong
dong. Ngoai ra, SV ciing 1a mot trong nhimng
kénh ty danh gia. Nhu vy, viée két hop cac
hinh thtrc dénh gia s& giup GV ¢ dugc két
qua khach quan va cong bang nhét cho SV.

5. Két luan

C6 thé nhan thdy, véi mdi mén hoc khac
nhau cta ting gidng vién c6 phuong phap
giang day khac nhau, viéc ap dung phuong
phéap HTPVCD dya trén tinh chat tw nguyén
v6i sy cam két ctia timg giang vién trong mon
hoc ma ho dam trach. Pay co thé dugc xem
1a phuong phap c¢6 nhiéu vu diém ndi bat,
dang dugc van dung va trién khai cho nhiéu
mon hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc
ndi chung. Vi vay, trude khi tién hanh ap
dung phuong phdp HTPVCD trong giang

day, GV can nhan dién rd nhitng vu diém ma
phuong phép nay mang lai. Ttr d6, GV c6 thé
xay dung ké hoach, ap dung cac bude thuc
hién va cac mo hinh pht hop nham dam bao
hoat dong giang day, hoc tap dat hi¢u qua
thue su, dé hudng dén muc tiéu hoc tap va
phuc vu cong déng dugc dua vao trong
chuong trinh dao tao.
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