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NGHIEN CUU VIEC SU DUNG CAC VIDEO
TREN NEN TANG YOUTUBE

PE NANG CAO KY NANG TIENG ANH:
KHAO SAT TU GOC NHIN CUA SINH VIEN

Tom tit: S dung YouTube video la hoat dong
kha phd bién ddi véi cac 16p hoc truc tuyén, hoat
dong nay duoc ghi nhan ddc biét hiru ich ddi véi
viéc day cac k¥ nang tiéng Anh, ngit phap ciing
nhu céc ndi dung chuyén nganh. Tu viéc quan sat
16p hoc va tién hanh phong van 50 sinh vién cia
mot 16p tiéng Anh thuong mai tai Truong Dai hoc
Thwong mai, tac gia nhan ra rang sinh vién tr&
nén hirng tha va chi dong hon trong 16p hoc truc
tuyén véi cac hoat dong vai video. Tuy nhién, sy
chudn bj gido 4n ky cang vé ndi dung mén hoc
cung nhitng phwong phap day hoc tich cuc khac
lai tro6 nén v6 cung can thiét, trong do viéc su
dung video chi 1a mét k¥ thuat nho, nhim gop
phan gitp sinh vién cai thién ky ning tiéng Anh,
nang cao kién thtrc chuyén nganh, ciing nhu dong
luc hoc tép cua ho.

Tir khoa: YouTube video, ky thuat nhung, k¥
nang tiéng Anh, thai d6 cua sinh vién.

Abstracts: Videos are currently common in online
English classes, and they are said to be useful for
teaching grammar, specialist topics, and English
language skills. According to the researcher’s
own observations of the class and her early
interviews with 50 students enrolled in
Thuongmai University’s business English course,
the students are more engaged and motivated
throughout class. The classes, however, require
more preparation in terms of content and creative
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approach rather than simply incorporating some
real videos into English learning and teaching in
order for the students to improve their English
abilities, learning objectives, and professional
business knowledge.

Keywords: YouTube videos, embedding, English
skills, students’ attitudes.

1. Giéi thidu

Maic du hoc tap dua trén video khong phai
13 mot 1y thuyét méi trong phuwong phap
giang day ngoén ngit [24], nhiéu nghién ctru
tap trung vao hi€u qua cua vi¢c st dung video
lam phuong tién truyén thong trong gidng
day ngoai ngit van dugc cac chuyén gia giang
day ngoai ngir sir dung. Lién quan dén van dé
ndy, cac nghién ctru trude day cho thiy rang
video 14 tai liéu hitu ich cho gido vién dé
nang cao ky nang hoc ngén ngir cta sinh vién
[20]. Hon nita, viéc su dung video dugc
chimg minh 1 c6 hiéu qua trong viéc khuyén
khich phat trién nhan thic cia sinh vién.
Medina giai thich riang video cho phép
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nguoi hoc ngdn ngtr dat duge tor vung va
ngit phap, khuyén khich kha ning phat am
va tang cac ky nang ngoén nglr ctia ho nhu
doc, viét, noi va nghe [12].

Cac ngudn tai liéu nhu video va phim
anh dong gop rat 16n vao von hiéu biét vé
vin héa van minh khac. Ngudn tai liéu
dang video giup sinh vién thiy duoc cach
moi ngudi cu xtr trong nén vin héa ma ho
dang hoc ngdn ngit bang cach dua vao 16p
hoc cac tinh hudng giao tiép khac nhau.
Xem video trong 16p khong nén chi 1a mét
hoat dong thu dong. Cac nhi€ém vu ma gido
vién can cho sinh vién tham gia phai bao
gdm bdn k¥ nang: doc, viét, noi va nghe.

Day ngir phap 1a mot viéc té nhat va kho
khin trong cac 16p hoc ngdn ngir dbi voi ca
gido vién va sinh vién. Gido vién luén cb
ging dé viéc day ngir phap trd thanh mot hoat
dong thu vi va thu hut sinh vién. Tuy nhién,
sinh vién van gip nhiéu khé khin va that
vong khi hoc cc quy tic ngit phap. Can phai
tim ra giai phap dé giai quyét tinh trang nay
va gitp sinh vién vuot qua khé khan trong
viéc hoc ngit phap, dic biét 1a ddi voi nhiing
hoc vién nho tudi hoc tiéng Anh nhu mot
ngoai nglr (English as a foreign language -
EFL). Cac nghién ctru trudc ddy cho thiy
viée st dung hudng dan da phuong tién yéu
t6 cong nghé duoc ting cuong 1a mot phuong
phép t6t hon dé day cac quy tic ngit phap, so
v6i cach day mét chiéu liy gido vién lam
trung tdm theo sach gido khoa.

Trong nghién ctru cua minh, Mohammad
[14] d4 kiém tra tinh hiéu qua ciia hudng
dan bang video v& modt quy tic ngit phap
tiéng Anh cy thé. Két qua chi ra rang sinh
vién ¢ thai do tich cuc ddi véi viée hoc
ngit phap va thé hién sy hiéu biét tot hon vé
viéc hoc cac quy tic ngit phap trong ngir
canh. Saeedi va Biri [17] da nghién ctu

hiéu qua cua viéc str dung video dé day ciu
trac ngit phap va nhan thdy riang sinh vién
duoc huéng dan bang video c6 két qua hoc
tap tdt hon so v6i sinh vién duoc hoc theo
phuong phap giang day truyén thong.

Mot loi thé 16n ciia céc tai ligu video 1a
chung cung cip dau vao nguyén ban va
chan thyc vi chiing dugc san xuit ban dau
cho ngudi ban ngit, ching han nhu phim,
cac chuong trinh truyén hinh khac nhau, bai
hat,... Video c¢6 thé dugc sir dung trong
nhiéu bdi canh hudéng din va giang day, vi
duy, trong 16p hoc, nhu mot hinh thirc trinh
bay noi dung, bit dau thao luan, cung cap
hinh anh minh hoa cho mot chu dé va noi
dung nhét dinh, cac tinh huéng tu hoc va
danh gia. Khi gido vién dua tai li¢u video
vao 16p hoc tiéng Anh cua ho, sinh vién co
thé truc tiép tiép thu mot luong 16n thong
tin nén tang van hoa va thai d6 cam xuc vé
tai liéu hoc tap. Do do6, sinh vién c6 thé s
dung quyén tu chii ciia minh trong viéc hoc
ngon ngir. Trong khi xem tai li€u video,
sinh vién c6 thé dit minh vao bau khéng
khi séng dong ma tai liéu video mang lai va
hiéu ngir dung clia ngdn ngit ma cac nhan
vat sit dung. Nhiéu nha nghién ctu ting
cuong viéc st dung Internet (voi cac kha
nang da phuong ti€n va cac chic nang
tuong tac) nhu mot phuong tién hip dan dé
thuc hién huéng dan, trong khi Meloni [13]
chi ra ring gia ting dong luc cua sinh vién,
ngodn ngir thue ding va nhan thirc toan cau
chinh la nhiing 1y do str dung Internet trong
viéc hoc ngon ngir.

Vi vay, nghién clru nay c6 tham vong
phén 4nh céac két qua cua viéc sir dung video
trong cac bai hoc tiéng Anh tai Truong Dai
hoc Thuong mai va hy vong ring cac két qua
nay s& hitu ich dbi véi viéc day va hoc tiéng
Anh thuong mai néi chung ciing nhu tiéng
Anh chuyén nganh khac néi riéng.
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2. Co s6' 1y luan

2.1. Day bon kj ning tiéng Anh bang
cac video thuc trén YouTube: phwong
phdp ldy sinh vién lam trung tém

So véi cach giang day tiéng Anh truyén
théng, cac khoa hoc nhu vay thuc sy dua
vao thyc tién cac chién luoc giang day ldy
sinh vién lam trung tam. YouTube la mdt
trang web cho phép nguodi dung tai 1én, chia
s¢ va xem video [3, tr.231] [23, tr.292].
Trang web di dugc ghi nhan 13 di dau trong
cudc cach mang truyén thong xa hoi va su
phét trién noéi dung do ngudi ding tao ra,
dong thoi cling dan dén viéc dan chu hoa xa
hoi va trao quyén cho c4 nhan theo quan diém
ctia mot s6 nguoi [22, tr.113] [7, tr.16].

Mot trong nhitng dic diém cua phuong
phap chtic nang 1a day sinh vién s dung
cac tai liéu dich thuc [16]. Viéc stir dung cac
tai liéu dich thyc giip ngudi hoc hoc ngon
nglr theo cach thuc dung va cho phép ho
tiép nhan luong thong tin vuot mic ngdn
nglt mang lai. Trong nghién ctru nay, céac
tai liéu xac thuc dang dugc thao luan la cac
video 1y tir YouTube.

YouTube dugc xem nhu mot phuong
tién truyén thong tryc tuyén trong d6 giang
vién va hoc vién hoc qua video & bat ky dau
va bét ky lac nao mién 1a c6 két ndi Internet
[4]. Trong viéc hoc tiéng Anh, cac video
trén YouTube co6 thé duge su dung dé cai
thién tor vung, trong am, cach phat am,
nghe, doc, viét va noi. Hon nira, viéc trién
khai YouTube trong 16p hoc s€ giup sinh
vién hiéu bai tét hon [10]. Trén thuc té, cac
video trén YouTube c¢6 mdt sb lgi thé cho
viéc hoc ngdn ngir nhu cung cip cac vi du
xéac thuc vé viée sit dung tiéng Anh cho cac
cudc tro chuyén/ngdn ngli hang ngay cua
nguoi ban nglr. Bén canh do, cac video co
thé duoc st dung nhu mdt cong cu dé cai

thién cac k¥ niang ngdn ngit bao gdbm nghe,
n6i, doc va viét. Cudi cung, sinh vién co thé
dé dang truy cap, sit dung YouTube dé
dang va hoan toan mién phi.

C6 nhiéu cach ma YouTube co thé duoc
st dung dé hd tro va nang cao qua trinh hoc
tap. Trong bdi canh hoc tiéng Anh, YouTube
duoc cho 1a tham chi con hiru ich hon so véi
cac boi canh gido duc khac va Alimemaj [1]
tuyén b rang nhitng tién bo cong nghé va su
gia tdng cua bang thong rong trong céc tinh
hudng 16p hoc truyén théng c6 nghia 1a cac
16p hoc va ngudi hoc tiéng Anh c6 mot cong
cu moi vo cung da dang dé nang cao k¥ ning
nghe. Alimemaj l4p luan rang diéu niy mang
dén nhitng thach thic cling nhu co hdi méi,
boi vi mic dii YouTube cung cip rat nhiéu
clip vé cac vi du xéac thuc vé tiéng Anh
“hang ngay” ma nhiing nguoi “hang ngay”
str dung trong nhiéu ngir canh, chét luong 4m
thanh, cach phat 4m kém va tiéng long co
trong nhiéu video ngin ndy ciing c6 thé
khién ching kho hiéu hon so véi cic nén
tang nghe truyén thong [1].

Comac [2] dong ¥y véi danh gia nay,
nhung chi ra nhiing cach quan trong khac
ma YouTube c6 thé cai thién qua trinh hoc
hoi. Ba tin rang YouTube cung cdp mot nén
tang 1y tuong dé két hop cac blog 4m thanh
vao 16p hoc va ngudi huéng dan co thé sir
dung cac blog d6 dé quan Iy bai tip noi,
tuong tac vdi ngudi hoc va danh gia két qua
hoat dong. Nejati 1ap ludn rang YouTube
rat quan trong, dac biét l1a lién quan dén
viéc nang cao kha nang hoc ngdén ngtr trong
tuong lai, boi vi cac nén tang nhu vay dong
“vai tro0 quan trong trong vi¢c thuc hanh
ngon ngtr dich va nglt dung cua nd, thu huat
sinh vién vao cac du an tich cuc va hiéu
qua, chuén bi cho cac cudc gip g co thé
dién ra trong twong lai voi mdy tinh - giao
tiép qua trung gian, tim hiéu thém vé cac
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nén van hoa khic va chuin bi cho ho tré
thanh nhtrng nguoi hoc tu chu” [15]. Tuy
nhién, trong khi Nejati thtra nhan vai tro
ciia nhiéu loai trang web khac nhau, ong
dic biét nhidn manh vé YouTube trong boi
canh hoc ngoai ngit. Ong di mo ta
YouTube nhu mot “ngudn tai nguyén
khong giéi han dé hoc/tiép thu ngdn ngit”
va chi ra ring mot nguoi c6 thé “nghe tat ca
cac loai ngon ngtr ndi (chinh thtc, trung
1ap, khong chinh thuc) va céc thé loai (bai
hat, nhai lai, tranh luan, bai phat biéu chinh
tri, chuong trinh trd chuyén, bai gidng) va
hoc nhiéu tir vung theo ngilr canh, chic chin
s& giup ich cho viéc ghi nhg ” [15].

2.2. Day tiéng Anh twong tic théng qua
video YouTube: mgt cdach tiép cdn giao
tiép nhiéu hon

Néu video lién quan dén 15i n6i ctia con
nguoi trong nglt canh tuong tac dugc su
dung trong nhitng truong hgp nhu vay, sinh
vién c6 thé dién giai thanh céng ngdn ngir
co thé hodc thong tin ngon ngir khong 101,
c6 thé gitip ho hiéu. Mot nghién ctru cua
Herron [6] cho thay rang khi mot kich thich
thi giac duoc sir dung dé két hop véi ngon
ngit noi, diém sé hiéu cua sinh vién duoc
cai thién dang ké. Lake [11] cung cb céc
luan diém d6 khi noi rang phai c6 mot hinh
anh gén lién v&i sy thé hién tinh than cia mot
tir dé gitr lai va str dung tir d6. Nhiéu nghién
ctru khéc cling ung ho viéc st dung video
trong cic 16p hoc ngdn ngit dua trén tim
quan trong cta viéc bao gdm cac thanh phan
giao tiép phi ngodn tir va thanh phan giao tiép
ngon tir (nhu giong diéu, biéu cam khudn mat
hay hanh dong) dé hd trg ngudi hoc hiéu va
xay dung y nghia khi thyc hi¢n cac hoat dong
nghe (vi du: Hasan [5], Shin [18]).

Tai liéu vé viée sir dung video trong 16p
hoc ngdn ngt thir 2 (second language -

ngon ngit dich) cho thdy rang no c6 thé
gitp sinh vién hinh dung nghia cua tur. Vi
du, Iwasaki viét, “Hinh anh c6 thé giup kich
tinh hoa ¥ nghia” [8, tr.3]. Pé phu hop véi
¥ tuong nay, Shrosbree cung cip cho chung
ta mot trich dan 1am co s& cho quan diém
xem xét video thay vi cdc ngudn chi c6 4m
thanh cho cac hoat dong nghe: RO rang la
c6 mot sy hap din khi str dung video trong
16p hoc ngoai nglt. Thay vi nhiém vu kha
phi tu nhién 1a nghe gigong nodi quai g& phat
ra tir mdy phat &m thanh, nguoi hoc c6 thé
nhin thiy ngudi nodi va cac yéu to ciia moi
truong xung quanh [19, tr.75].

That vay, ngay ca khi 1a nguoi ban ngir,
khi ching ta tuong tac hoac tro chuyén véi
nguoi khac, ching ta thuong nhin thay
khudén mit cua ho. Néu ching ta xem xét
cac trudong hop tuong tac khong truc tiép -
chang han nhu trong giao tiép qua trung
gian may tinh - ddi vé6i ca tuong tac dong
b va khong déng bo, thi mét loat cac biéu
tuong cam xUc va cac hinh anh dai di¢n
khéc cua cac du hiéu phan tich s€ duoc st
dung dé thay thé cho tiép xtc mat déi mit,
ngu y rang tin hiéu ngdén ngir (hodc ngdn
ngit co thé) 1a mot phan quan trong cua
giao tiép [9]. Ngoai ra, khia canh da giac
quan cia video c6 thé giup giam nhu cau
nhan thic di véi nguoi hoc, khi cang sir
dung nhiéu gidc quan khi tiép thu ngdn ngir
méi, kién thirc nay cang d& di vao bo nhd
dai han cua ching ta [21].

3. Phuong phap nghién ctru

Nguwoi tham gia:

Khach thé nghién ctru: 50 sinh vién cua
mot 16p tiéng Anh thwong mai (TATM) &
Truong Pai hoc Thuong mai, gido vién
chinh la nha nghién ctru. Gido vién quan sat
nhimng thay ddi trong thai do cua sinh vién
khi bit dau st dung video vao ntra cudi hoc
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ky dau tién (thang 8 dén thang 11 nim
2021), tirc 1a 7 tuan sau khi day ma khong
str dung video trong bai hoc. Trong sb 50
SV lya chon, GV phong van 10 sinh vién
ngiu nhién dé nhan duoc nhan xét va dé
xuit cta ho vé viée su dung video bﬁng
tiéng Anh thuong mai vao cudi hoc ky.

Phwong phap nghién cuu:

Phuong phap dau tién duoc sir dung 1a ghi
chti cua gido vién va quan sat nhimg thay doi
vé thai do ciia sinh vién khi gido vién sir dung
video trong cac bai hoc tiéng Anh

Phuong phap thtr hai dugc st dung la
cac cudc phong van sdu véi cac cau hoi
thac day sinh vién dua ra nhan xét va dé
xuét cta riéng ho vé viée su dung video
trong 16p.

Quy trinh nghién ciru:

Gido vién khong thay doi gi trong qua
trinh giang day ciia minh ma chi ¢6 ging
phan 4nh lai trinh do tiéng Anh cta sinh
vién va rat ra nhitng kinh nghiém dé hoan
thién cac bai hoc tiép theo cho hoc ky II.

Giai doan 1: Bay budi hoc trén 16p dau
tién dién ra ma khong cé video nao dugc
phat trong céc bai hoc vé TATM.

Giai dogn 2: Trong khoa hoc, gido vién
str dung mot sé ky thuat nhang video vao
cac bai hoc TATM, sau d6 giao vién quan
sat va ghi cht vé su thay ddi thai do cua
sinh vién.

Cdc hoat dong sw dung YouTube 1: hai
cach thue hién mot bai doc chinh ta

Céach dau tién 1a thuc hién mot hoat dong
doc chinh ta truyén théng, v6i viée su dung
video d¢ hd tro sinh vién hiéu bai. Chuan bj
cho hoat dong nay yéu cau gido vién tao
mot van ban tuong thuat ngén dua trén ndi
dung cua mot video YouTube da chon
trudc khi bai hoc dugc thyuc hién trén 16p.

Gi4o an dugc chuén bi nhu sau

- Giai doan chuan bi: Gido vién giai
thich tung giai doan cua hoat dong doc
chinh ta va chuan bi cho ngudi hoc bang
cach gi6i thiéu chu dé va tir vung quan
trong tir van ban. Sinh vién ciing c6 thé
duoc yéu cau dong ndo tir vung ma ho nghi
c6 thé lién quan.

- Giai doan doc chinh ta: Ngudi hoc
nghe mot doan van do gido vién doc it nhét
hai 1an. Quy trinh tiéu chudn 1a ho khong
viét bat ctr diéu gi trong 1an nghe dau tién
dé t6i da hoa kha nang hiéu tiém ning va dé
co dugc cam xuc cho toan by van ban.
Trong lan nghe thir hai, ngudi hoc ghi cha
lai dé gitp ho xdy dung lai vin ban.

- Giai doan tai tao: Nguoi hoc lam vi¢e
cung nhau trong cac nhom nhé dé xay dung
lai vin ban. Tai thoi diém nay, gido vién c6
thé chon hién thi video dua trén vin ban
dictogloss. Ly do 14 tai thoi diém nay, sinh
vién dang thuc hién phan doi hoi nhiéu nhat
cua hoat dong dictogloss, nghia 1a dong luc
hoan thanh nhiém vu c6 thé bat dau giam.
Cho sinh vién xem doan video v& van ban
ma ho viura nghe 1a mot nguén dong luc
tuyét voi vi ho cé thé so sanh cau chuyén
cua minh v6i hinh anh, cling nhu ghi cha
ctia chinh minh. Cac manh méi tryc quan
trong video ciing c6 thé 1a mot goi ¥ tt.

- Giai doan phan tich va stra chira:
Nguoi hoc kiém tra va so sanh cac ban
dung lai cua minh véi cd 16p. Cac ban tai
tao cua cac nhom riéng 1é¢ duoc so sanh véi
vian ban gbc dé xac nhan xem co thé chap
nhan duoc phén nao

Cdc hoat dong s dung YouTube 2: Piéu
@i xdy ra tiép theo?

Mot hoat dong don gidn co thé khién
sinh vién suy nghi 1a hoat dong “Piéu gi
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x4y ra tiép theo”, hoat dong nay yéu cau sinh
vién doan diéu gi s& xay ra sau khi gido vién
tam dung video gitta chung. Mot khia canh
tich cuc cta hoat dong nay la n6 thu hat dugc
nhiéu trinh d9 va Itra tudi sinh vién.

a. Pam bao video & ché do toan man
hinh trudce khi ban cho sinh vién xem. Trén
thuc té, 1y do cho diéu nay 1a hau hét cac
tiéu dé video thuc sy dua ra phén két.

b. Phat video cho sinh vién va kiém tra
kha ning hiéu bai & nhitng diém chinh.

c. Puara goiy vé nhéan vat chinh hodc
nhirng nguoi trong video 1a ai.

d. Yéu cau sinh vién doan nhitng gi ho
nghi s& xay ra. Néu can, hiy cho sinh vién bit
dau mot cau vi du: “Toi nghi. .. s& [s&]...”

Dé thuc ddy sinh vién viét, dé xuit rang
sinh vién nén dugc yéu cau “cang giau tri
tréng twong cang tot va moi ngudi phai
viét mot cai gi d6 ra gidy néu ho mubn xem
phan cudi cua clip”.

a. Sinh vién viét ra gidy nhitng gi ho
nghi s€ xay ra.

b. Gido vién thu thap trong cac bai bao,
néu bat bat ky xu hudng nao va sira 15i.

c. Cudi cung, phat phan cudi cia video
va khen nhiing sinh vién doan dung.

Trong giai doan thtr hai, nha nghién ctu
quan sat nhiing thay doi trong thai do cua
sinh vién vé sy hung tha, sin sang tinh
nguyén, tinh tich cyuc trong cac bai hoc.

Giai doan 3

Phong van sau véi 10 sinh vién ngiu
nhién duoc thuc hién vao cudi khoa hoc vé
vigc st dung video trong céc bai hoc TATM.

4. Két qua va thao luin

Quan sdt cua nha nghién ciu

T quan sat cua gido vién (nha nghién
ctru), nhiéu sinh vién da tinh nguyén noi
nhiéu hon trong cac bai hoc. Cac em tr&d

nén y thuc va tich cuc hon trong viéc phan
hdi céc bai hoc cua gido vién va thé hién su
quan tim nhiéu hon thong qua viéc noi,
cudi nhiéu hon va c6 xu huéng tranh luan
véi cac y tuong cua cac ban hoc khac thay
vi cac thoa thuan don gian voi hau hét cac
ban trong bay budi hoc dau tién.

Ca nhan sinh vién t6 ra hi¢u qua hon khi
ho thuc hién loai hoat dong dau tién, dic biét
14 khi cc hoat dong dé dugc diéu chinh:

- Gi4o vién c6 thé bit dau v6i sinh vién
dong ndo tr vung vé mot chu dé cu thé
hodc cung cdp cho ho mot dam may tur
duoc tao sin dé thao luan véi nhom/ddi tac
cua ho.

- Cho sinh vién xem doan phim ma ban
muon hg tudng thuat.

- Sinh vién viét cac tir trong phim ma
cac em nghi c6 thé hiru ich vao vo ghi cia
minh. T4t hon 1a nén cho sinh vién kiém tra
chéo cac tir véi nhau dé ting s6 luong tir
ma mdi sinh vién da viét.

- Xem lai video. Tuy nhién, trudc khi
xem, hiy yéu cau sinh vién suy nghi vé
cach ho c6 thé minh hoa nhiing gi xay ra.
Cho sinh vién gi6i han thoi gian dé hoan
thanh phac thao cta ho.

- Sau khi ciac em da hoan thanh bang
phan canh ctia minh, yéu cdu sinh vién tao
cht thich bén dudi mdi birc tranh mo ta
nhiing gi xay ra trong mdi canh.

- Cudi cung, co hai lya chon tiép theo: 1-
yéu cau sinh vién doc chu thich caa ho cho
sinh vién khac nghe dé ho c6 thé so sanh do
chinh xac ngon nglr cia ho (nhung quan
trong hon, cac sinh vién khac co thé theo
doi cau chuyén); va/hoac 2- phat video mat
lan nita va yéu cau timg sinh vién tudng
thuat lai cdu chuyén, hay ké theo khi video
dang phat cho ca 16p nghe).
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Dbi véi loai hoat dong thir hai (nhiém vu
“Pidu gi xay ra tiép theo™), sinh vién lam
viéc hiéu qua hon gitta cac thanh vién cua
cac nhom thao luan.

Phdt hi¢n tiv cupc phéng vin ngin
(mini-interviews)

Tir nhitng cudc phong van ngin véi sinh
vién, tat ca nhimg nguoi tham gia déu cho
biét ho rat thich cac hoat dong hoc tap mai
va dua ra nhitng 1y do tuong tu: “Xem video
dé hoc tiéng Anh rit vui”, “Khéng nham
chdn va cam thdy buén ngii trong 16p nita”
va “Mong dén 16p hoc tiéng Anh méi ngay .
Hon nira, mot hoc vién nir nodi rﬁng: “Da
xem video hwdng din trén YouTube & nha
dé xem lai néi dung hoc tap”.

Cdu héi 1: Céc ban (SV) thich nhat diéu
gl khi xem video Youtobe trong lop?

Sinh vién tra 161 cau hoi dau tién vé diéu
ho thich nhat khi xem video YouTube trong
16p. Cac sinh vién di tra 10i nhiéu cau tra
1061 khac nhau cho cau hoéi nay. Hai cau tra
101 phd bién nhat cho cau héi nay 1a vui vé
va hoc héi. Vi du, sinh vién A cho biét rﬁng
cdu ay thich xem cac video trén YouTube
dé hoc tiéng Anh. Cau co thé nghe cach
phat am cua nguoi ban xr va hoc cach noi
tiéng Anh thuan tiy 100%. Ngoai ra, sinh
vién D ciing chia sé suy nghi ciia minh vé
cach giang vién di giup ho hoc tiéng Anh
hi€u qua. Sinh vién nay danh gia cao video
vé loi ich cua thuong mai dién tir va co thé
nghe va xem nhitng 101 giai thich cua nguoi
ban xir bang ngdn ngir dich.

Céac sinh vién cho biét ho rit thich trai
nghiém hoc tap béng cach xem cac video
trén YouTube trong thoi gian thir nghi¢m.
Céc hoat dong hoc tap, bao gém xem video,
thao luan theo cap, viét bang va lam cau dd,
duong nhu gitp ich trong viéc phat trién

nhan thtc cta sinh vién trong 16p hoc tiéng
Anh nhu mdt ngoai ngi.

Cdu héi 2: Piéu gi khién cic ban (SV)
khéng thich nhat khi xem video Youtobe
trong lop?

Sinh vién tra 15i cau hoi tht hai vé diéu
ho khong thich nhit khi xem video
YouTube trong 16p. Sinh vién da c¢6 nhiing
cau tra 101 khac nhau cho cau hoi nay. Hai
cau tra 101 phd bién nhat cho ciu hoi nay la
vé khéi lugng cong viéc va kho khan.

Sinh vién B bay to lo ling ring co di
danh nhiéu thoi gian dé hoan thanh bai tap.
C6 c6 nhiéu bai tap phai lam tir cac gido
vién khac va cam thidy mét moi khi phai
lam tiép. Trong khi d6, sinh vién E néi rang
em khong thich lam bai tdp do gido vién
hudng din giao vi khong ai ¢6 thé giup em
lam bai tap ¢ nha.

Trong khi d6, két qua cho thiy viéc xem
video trén YouTube c6 thé lam giam sy lo
ling cua sinh vién khi hoi va tra 16i cau hoi

Cdu héi 3: Pé xudt cia sinh vién

Khi duoc hoi vé& dé xuat sir dung video
trong 16p, hau hét sinh vién déu dé cap dén
gi6i han thoi gian qua ngan dé cac em thao
luén rdi trinh bay nén doi khi cac em can xem
video & nha va sau d6 cac em c6 thé danh
thoi gian thao ludn véi cac ban trong lop va
gido vién nén yéu cau sinh vién phan hoi vé
cac bai thuyét trinh ctia cac ban trong 10p dé
dam béo rang cac sinh vién khéc ciing tham
gia vao 10p trong cac phan thuyét trinh.

5. Két ludn

Chung ta khong thé d& dang két luan vé
hiéu qua cua viéc str dung video trong khda
hoc tiéng Anh thuong mai chi théng qua
quan sat hodac hoi mot s6 hoc vién vi khi
thyc hién bai giang, gido vién co thé sir
dung rat nhiéu k¥ thuat ma c6 thé ho khong
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nhéan thie hét dugc. Bén canh do, viée st
dung video ¢ thé hitu ich cho sinh vién trong
viéc phat trién k¥ ning tiéng Anh, ngir phép
nhu nhiéu nha nghién ctru da dé cap, nhung
hiéu qua cua video hudng téi thanh cong
trong viéc giang day tiéng Anh thuong mai
van chua dugc kh'fmg dinh mdt cach minh
bach. Nghién ctru nay la mét nghién clru so
bd néu bat mot sd nhan xét tich cuc cua hoc
vién, nhimg d& xuit mang tinh xay dyng va
nhitng thay dbi tich cuc trong khong khi hoc
tap va giang day trong mot 16p hoc tiéng Anh
thuong mai tryc tuyén dé gido vién co thé
tham khao va ¢ thém dong luc dé tich hop
nhiéu ky thuat hon, bao gém ca vi¢c st dung
video trong qué trinh giang day.
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