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NHUONG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

AN DU Y NIEM - “VU KHI HO'U HIEU”
TRONG KHAU HIEU QUANG CAO

Toém tit: Bai viét nham muc dich tim hiéu hé
théng 4n du v niém dugc su dung trong khéu hiéu
quang cdo va tac dong ma cac 4n du nay mang lai
tr goc d6 ngdn ngir. Nghién ctru st dung phuong
phap phan tich y niém va thu phap thong ké dwa
trén ngudn ngir lidu gdbm 400 khau higu quang céo
ctia 12 nhém san pham dé tim hiéu loai hinh va
tan suét cua an du va phuong phéap diéu tra bang
hdi dua trén thang do 5 bac nham khao sat tac
dong ngon ngit cia an dy. Két qua nghién ctru cho
thdy an du duoc sir dung rat phd bién trong cac
khau hiéu quing cdo va mang lai tic dong tich
cuc khi khién khéu hiéu tré nén 4n tugng, kich
thich suy nghi va cam xuc cua nguoi doc cling
nhu phi hop v& mat vin hoa. Duya trén két qua
nghién cru, mot s6 dé xuat da duoc dua ra nhim
gitip thiét ké khau hiéu quang cao hiéu qua hon.
Tir khéa: An du y niém, khau hiéu quang cao.
Abstract: The paper aims to investigate the use of
conceptual metaphors in advertising slogans and
their linguistic impacts. Linguistic analysis and
statistics methods are used on the basis of the
research data consisting of 400 advertising
slogans from 12 product categories to identify the
types and frequency of metaphors in these slogans
while 5-scale questionnaires are employed to
investigate the linguistic impacts of metaphors.
Research findings reveal that metaphors are used
extensively in advertising slogans and bring
positive impacts as they make slogans more
impressive, stimulate readers’ thinking and
emotion, and have cultural relevance. Based on
the research findings, some proposals are made to
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help design more effectively advertising slogans.
Keywords: Conceptual metaphors, advertising slogans.

1. Dan dé

Toan cau hoéa tao ra nhiéu co hoi nhung
cling gay ra khong it thach thirc cho cac nha
san Xut. Trong mot thi truong canh tranh,
dé thu huat khach hang, cong ty khong chi
can tao ra san pham tot ma con phai truyén
thong vé& san pham d6 dén khach hang [7].
Vai trd cta quang cao vi thé tro dic biét
quan trong. Lam thé nao dé tao ra nhimng
quang céo hi¢u qua la cau héi quan trong
ma cac nha san xudt phai tim ra cau tra 10
néu mudn thanh cong. Véi loi thé trong
dinh huéng tu duy va giy tac dong, an du y
niém duoc coi la mot cong cu hiru ich véi
cac chuyén gia quang cdo, béi “mot 4n du
duoc Iwa chon tot co thé gia ting dang ké
mong mudn cia ngudi mua ddi véi san
pham duogc quang cao” [8].

Vai trd quan trong ciia an du trong quang
cao khién chu d& nay tro thanh dé tai
nghién ciru cta nhiéu hoc gia. Cac nghién
clru tiép can chu dé& nay tr nhiéu goc do
khéc nhau, tir loai hinh, tan suit, tuong hoa
van hoa va hiéu tmg cta 4n du trong quang
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céo. Lién quan truc tiép dén tac dong cua
an du téi quang céo, da co kha nhiéu nghién
ctru tién hanh & nudc ngoai; trong khi do,
s6 lwong cac nghién ctru ¢ Viét Nam vé
hiéu qua cua an du d6i véi cac dién ngdn
quang c4o van con han ché, mo ra mot
khoang tréng ma chung t6i mudn lap day
trong nghién ctru nay.

2. Co s6' 1y luan

2.1. Khdi niém én du y ni¢gm

Duéi lang kinh cua cac nha ngon ngilt hoc
tri nhan, an du khong chi 1a mdt cong cu tu
tir chi gidi han trong van hoc ma 1a hinh thai
biéu hién cia nhan thic va tu duy ton tai
mot cach tu nhién trong céach thurc con nguoi
nhin nhan thé giéi khach quan. An du 1a co
ché nhan thirc ma qua dé logic cua nhing
khéi niém triru tugng, phuc tap dugc thay
bang logic cua nhimg khai niém co tinh cuy
thé, don gian hon nhdm gitp con ngudi co
thé thuc hién dugc nhitng 14p luan phirc tap
[9]. An du 13 hinh thic ¥ niém hoa, 13 qua
trinh tri nhan c6 chirc nang biéu hién va hinh
thanh nhitng ¥ niém méi nhim gitp viée
nhan thic tri thirc moi trd nén kha thi. Nho
phuong thirc 4n du ma con ngudi co thé
nhén biét duoc thé gidi vat chét, tinh than va
cam xac. An du gin lién voi ddc trung vin
hoa tinh than cta ngudi ban ngir [2].

Lakoff va Johnson (1980) [10] dinh
nghia an du v niém 1a “sy y niém hdéa mot
mién tinh thin qua modt mién tinh than
khéac, goi 1a sy anh xa (mapping) c6 hé
thong tir mot mién ndy sang mot mién khac
nhim tao nén mot md hinh tri nhan (mod
hinh an du) gitp linh hoi mién dich mot
cach hiéu qua hon”. An du y ni¢m duoc
hinh thanh dua trén kinh nghiém cua con
ngudi di véi thé gidi, trong d6 mot mién
(thong thudng 1a mién cu thé) duoc ap dung
dé hiéu mot mién khac (thong thuong la

mién triru tugng hon), mién thir nhat dugc
goi 1a mién nguon (source domain) va mién
sau goi la mién dich (target domain).

2.2. Dac diém cuia an du y niém

Theo 1y thuyét 4n du y niém cioa Lakoff
va Johnson (2003) [9], an du c6 6 dic diém
ndi bat.

Thir nhdt, an du ¥ niém c6 tinh don
hudng, hoac con goi 1a mét chiéu, tirc 12 4n
du 4nh xa ciu trac tir mot mién nguén sang
mot mién dich nhung khong di theo chiéu
nguoc lai. Thir hai, 4n du vy ni¢m co tinh
che gidu va nhan manh, nghia 13 khi mién
dich duoc ciu tric hoa theo mién nguén cu
thé, nd s& nhan manh dén mot khia canh
chtr khong kich hoat toan bd céac khia canh
ctia mién dich trong khi che gidu khia canh
khac. Thit ba, 4n du ¥ niém c6 tinh hé
théng, nghia 1a cac 4n du khong tdn tai doc
lap ma tuong tac véi nhau trong nhitng hé
théng an du tuong dbi phirc tap, trong do
mot hé théng la tuyén chon cua cac anh xa
gian lugc hon, von ciu trac hoa mot phé
nhiing an du cu thé hon. Thir fr, 4n du co
tinh ting béc, thé hién & chd cac phép dd
hoa 4n du duge té chirc theo mdt cdu trac
tang bac, trong d6 cac an du y niém & cap
d6 thap hon sé& thira huéng cdu trac cia an
du co cép do cao hon. Thir nam, 4n du co
tinh phé quat, c6 nghia la an du duoc lya
chon dé thé hién cing mot ¥ niém trong
nhimg nén vin héa khac nhau khong cé su
khac nhau dang ké, boi an du phan anh qua
trinh tri nhan ctia con ngudi ma con ngudi
¢ dau cling co cAu tao nhu nhau. Thi sdu,
mot cach th vi, an du c6 tinh bién thién
van ho4, tic 1a mic du an du ¥ niém co thé
mang tinh phd quat nhung khong thé c6
mot hé théng 4n du ¥ ni¢m va 4n du ngon
ngir hoan toan nhu nhau ton tai & hai nén
ngon ngit - van hoa khéac nhau.
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Céac dac diém nay cua an du, dic biét 1a
tinh nhdn manh, tinh tﬁng bac, tinh phé quat
ddng thoi bién thién van hoa, duoc phan
anh rd nét trong cac 4n du dugc tim théy
trong cac dién ngon quang cdo, dic biét
trong thi trudng toan cau hoa nhu hién nay.

2.3. Khdi niém qudng cdo va khdu hi¢u
qudng cdo

C6 nhiéu dinh nghia vé quang cao. Theo
Kotler va Amstrong (2012) [7], “quang cao
1a hinh thirc gi6i thiéu va xdic tién san pham
phi c& nhan dugc thuc hién thong qua cac
phuong tién truyén thong phai tra tién va
xéc dinh rd ngudn kinh phi”. Theo Hiép hoi
Marketing My, quang cdo la viéc gidi thiéu
hang hoa, dich vu hay y tuéng hanh dong
ma ngudi ta phai tra tién dé dugc quang cdo
trong khi Hi¢p hoi Quang cdo My nhin
nhan quang cdo nhu mot hoat dong truyén
b4 thong tin nham tuyén truyén, giéi hiéu
vé hang hoa, dich vu véi cong chung.

Mot dién ngén quang cio thuong duge
cau tric boi hai phan: noi dung mo ta vé
san pham va khau hiéu quang cdo. Theo
Lapsanska (2006) [11], khau hiéu quang
cdo 1a “mot 161 vin ngin gon (thuong la
mot tr hodc mot cum tr), duge st dung
trong quang c4o nham thu hut sy chu ¥ cua
nguoi doc, thong thuong do 1a nhitng cau
go1 nhd dén 1oi ich cua san phém”. Do do,
ngay ca trong nhiing quang cdo hoan toan
khong str dung 101 n61 ma chi c6 hinh anh
dé khic hoa cac dic tinh cua san phém, mot
khau hiéu xudt hién ¢ cudi quang cao
dudng nhu d3 tro thanh xu hudng bat bién
boi 4n tuong sau cung ludn kéo dai.

2.4. Ddc trung cua qudng cdo tw goc do
ngon ngir

Quang cdo la mot hinh thai ngdn nglr
dic biét nham tao ra tac dong kich thich
nguoi doc thuc hién hanh dong. Quang céo

phét ra thong diép ma trong d6 mdi tr vung
déu duoc lua chon mot cach cn than nham
tao ra mot hi¢u ung dac biét dé thu hat su
cha ¥ ctia nguoi doc, khién ho ghi nhé cac
thong tin vé san pham [5].

Trong mdi quang cao, thong diép duogc
giri di dudi dang ngdn ngit nhung phan hoi
cua khach hang lai dugc thé hién duéi dang
hanh dong, nhu vay thong di¢p ngdn ngir
chi ton tai & chiéu di, do d6 néu luc ngon
trung cua ngdn tu quang céo du manh,
khach hang s& c6 phan héi tich cuc dbi véi
quang cao va nguoc lai [1].

Phan loai theo dic diém ngdén ngir, vé
dién dat, dién ngdn quang cdo thuong sir
dung céac tur ngtr ngén gon, suc tich; duoc
danh dau vé sic thai; mang tinh khau ngir;
sinh dong va linh hoat; vé kiéu cau, ca 4
kiéu cau (cau tran thuét, cau cu khién, cau
hoi va cdu cam than) déu dugc sir dung
trong quang cdo, dac bi¢t, cac cdu tric
thuong duge dién dat ngin gon, cd van
diéu, cod sy sao phéng cac tuc ngit, thanh
ngit; vé& bién phap tu tir, dién ngdn quang
cdo thuong str dung céac hinh thirc so sanh,
4n du, diép tur ngtr, tuong phan, cuong diéu,
choi chir [3].

Dé giy an tuong, cac nha thiét ké quang
c4o thudng can nhic dén timg chi tiét duoc
sir dung trong thong diép. V& hinh anh, chir
viét trong quang céo (dic biét trong khau
hiéu) thuong duge viét hoa toan phan hoic
mot phan, tham chi déi khi nha thiét ké con
chon viét tir vung theo hinh thirc phi truyén
théng, sai chinh ta dé gy an twong; vé 4m
thanh, quang cao thuong st dung hién
tuong gieo van, déng 4m, tring Am va tir
tuong thanh. V& don vi tur vung, loai tu
duoc st dung phd bién trong quang cdo
gdm dai tir, so sanh khong ngang bang, cic
tur tu tao, luong tur, tinh tu, dong tur [6].
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2.5. Danh gia hiéu qua cua thong diép
quadng cdo tur goc dp ngon ngir

Tur goc do ngdn ngir, hi¢u qua quang céo
dugc danh gia dya trén tdc dong cua luc
ngdn trung ma cdu khiu hiéu mang lai
trong tam tri cua nguoi doc.

Theo Pham Thi CAm Van (2003) [3], mét
thong di¢p quang cdo thanh cong thuong co
4 dac diém. Thit nhat, ngon tir phai hip dan,
gdy 4n tugng v6i ngudi doc, trong do ngdn
ngtr 101 né1 phai hai hoa véi ngon ngtr hinh
anh, 4m thanh dé dem lai cam gi4c thich tha
va tin tudng cho nguoi xem. Thir hai, quang
cao phai phu hop véi dac trung van hoa cua
thi truong ma n6 hudng ti. Thir ba, dién dat
phai stc tich, nghia 1a cau trac thi ngan gon
nhung nhiéu ¥ ham ngén. Thit fir, quang céo
phéi c6 kha nang thuyét phuc nguoi xem dé
ho quan tAm dén san pham.

Li va Guo (2016) [12] cho ring mot
quang cao thuyét phuc can thoa mén 4 dic
diém sau: Thir nhat, cach dién dat co tinh
moi. Tinh méi gitp tao ra sy toO mo va tam
ly mudn bt chude & khach hang; dé thu hut
khach hang, nha thiét ké can vién dén chién
luge 4n du méi dé tir d6 tao 4n tugng va tac
dong dén hanh vi mua. Thit hai, cach dién
dat stc tich. Thong diép quang cao phai
ngin gon va rd rang, sao cho ngudi xem cé
thé dé dang ghi nhé, nhic lai va luin
chuyén thong tin. Thit ba, cach dién dat co
nghia ham ngon, nghia 13 thong tin vé& san
pham khéng duoc dién dat qué truc tiép va
d& hiéu ngay trén nghia den ma phai tao ra
¥ nghia an du. An du 13 mot phuong thirc
hiru hiéu dé phat trién va thay ddi ngon
ngtr, néu duoc phan tich va st dung hi¢u
qua, mdi tir vung déu c6 thé tao nén bong
an du. Cudi cung, cach dién dat dem lai
hiéu ung van hoa. Trong ky nguyén cong
nghé, quang cdo khong chi nham giéi thiéu

dac tinh cda san phém ma con thé hién
mong mudn va doi hoi cta khach hang ddi
v6i san pham, khong chi nham giup khach
hang hiéu va tin tuong ¢ san phim ma con
khién né tré thanh mot loai hinh van hoa
cua doanh nghiép va xa hoi.

Cung chia sé cac quan diém trén, Baek
(2018) [4] cho ring mot khau hiéu quang
c4o mudn hiéu qua can (1) ngan gon nhung
van day du thong tin, (2) gdy 4n twong ddi
voi nguoi doc thong qua viée su dung cac
bién phap tu tir, (3) phu hop v6i van hoa ban
dia va (4) c6 tinh xtic cam. Ngoai 3 nhan t6
ma cac nha nghién cuu truéc d6 da néu ra,
viéc dua thém nhan t6 cam xuc duoc Baek
1ap luan rang chinh cam xtic 14 nhan t6 giup
ngudi doc 4n twong véi nhitng thong tin
duoc truyén tai trong quang cao, gitip quang
cdo dong lai trong tam tri nguoi nghe va
thiic day ho dua ra hanh dong mua hang.

3. Muc dich va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru hudng téi viéc thuc hién
“myc tiéu kép” gém (1) tim hiéu hé thong
an du y ni€ém duoc su dung trong khéu hiéu
quang cao va (2) danh gid cac tac dong
ngdn ngir ma an du mang lai di voi cac
khéu hiéu quang cdo, tu do dé xuét mot s6
ham ¥ trong thiét ké khau hiéu quang cdo tir
gdc do ngdn ngir hoc.

Dé hoan thanh muc dich nghién ctru thir
nhit, ching toi st dung phuong phap
nghién ctru tai ban (desk research), duogc
thuc hién dua trén nguén ngilr licu gém 400
khau hiéu quang cdo cua 12 nhém san
pham, thudc phuong tién khac nhau nhu
quang cao trén bdo, tap chi, quang cao
ngoai troi, to roi, ti vi,... Sau khi thu thap
va phan loai theo nhom san pham, chiing
toi sur dung phuong phap phan tich y niém,
quy trinh nhén dién an dy MIP (Metaphor
Identification Procedure) cua Pragglejaz va
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thu phéap thong ké dé xac dinh cac nhom an
du dugc st dung trong ngir li¢u va tan suat
xuat hi¢n ctia cac an du nay.

Dé hoan thanh myc dich nghién ctru thir
hai, chiing t6i st dung phuwong phéap diéu
tra xa hoi hoc. Mot nghién ctru trén quy mo
nhoé dugc thiét ké nhdm danh gia hiéu qua
thuyét phuc cta viéc sir dung an du trong
khau hiéu quang cdo. Nghién ctru duoc tién
hanh thanh hai budc:

Budc 1: Thiét ké quang céo thir nghiém:
Dé nguoi tra 101 c6 thé so sanh giita cac
quang cio cd sir dung an du va khong sir
dung an du, ching t6i thiét ké cac cip khau
hiéu thtr nghiém. Véi mdi san pham duoc
Ira chon dé diéu tra, ching t6i thiét ké hai
khau hiéu: 1 khau hiéu c6 dung 4n du (dugc
mi hoa 1a A) va 1 khau hiéu khong dung an
du (dwgc ma hoa 1a B). Tat ca cac phiéu
thiét ké thir nghiém déu duoc trinh bay
gidng nhau, chi khac biét & khiu hiéu
quang céo nham ddo bam rang nguoi tra 10
s& khong bi anh hudng boi bat cir nhan t6
nao khac ngoai ngén ngit. Pé dam bao hai
khéu hiéu c6 su dung 4n du va khong st
dung 4n du cing truyén tai thong tin tuong
duong, chung t6i tién hanh thir nghiém trén
quy mo6 nhé véi 5 chuyén gia trong linh vuc
ngon ngir trude khi khdo sat chinh thirc.

Budc 2: Diéu tra thyc té: Phiéu diéu tra
dugc phéat cho 50 ddi tuong dua trén
phuong phap chon mau thuan tién. Thoi
gian khao sat kéo dai tir ngay 5 dén
15/2/2022. Cac dbi tugng duoc dé nghi doc
k¥ 5 cap khau hiéu va dua ra ¥ kién c4 nhan
dé so sanh tac dong vé mit ngdn tir cua
khau hiéu quang cao dya trén thang do 5
béc, trong d6 5 14 hoan toan dong y va 1 1a
hoan toan khéng dong y. Sau 10 ngay phat
phiéu diéu tra, ching t6i thu vé dugc 45
phiéu, trong d6 c¢6 27 nit (chiém 60%) va
18 nam (40%), trinh d6 hoc vin gom 29

nguodi co trinh do tur dai hoc trd 1én (tuwong
duong 64,44%), con lai 1a trinh d§ dudi dai
hoc. Tt ca nhitng ngudi tham gia khao sat
déu sinh sdng tai d6 thi, phan 16n & do tudi
tr 30 dén 40 (68,89%), lam viéc trong
nhiéu linh vuc khac nhau gém gido duc
(chiém 26,67%), kinh doanh (35,56%), dich
vu (17,77%), xay dung (13,33%) va linh
vuc khac (6,67%). Sau khi xr 1y, con lai 43
phiéu hop 18. S6 liéu thu thap dugc thong
ké bing cong cu toan hoc va excel dé lam
co s& cho viéc phan tich.

Cau hoi diéu tra duoc phat trién trén co
s téng quan cic cong trinh nghién ciru
trong va ngoai nudc, chung toi lya chon cac
tiéu chi sau day dé danh gia hiéu qua cia an
du trong khiu hiéu quang cao: (1) gdy an
tuong; (2) kich thich suy nghi; (3) tao ra
cam xuc va (4) tuong hoa van hoéa. Theo
do, cac dbi tuong khao sat duoc dé nghi lya
chon mtrc d6 déng y cua ho trong viéc liéu
khau hiéu A c6 kha ning (1) giy 4n tugng
va thu hat sy chi y hon; (2) khién nguoi
doc phai suy nghi nhiéu hon dé dién giai ¥
nghia thue su cua khau hiéu quang céo; (3)
mang lai nhidu cam xtc hon vé cac tinh
ning cua san pham va (4) phu hop véi vin
héa so voi khau hiéu B.

4. Két qua nghién ciru

4.1. H¢ thong én du ¥ niém trong khiu
hiéu qudng cdo

Két qua nghién ctru cho thdy an du y
ni€ém dugc sir dung rat pho bién trong khau
hiéu quang céo theo nhiéu mién nguodn khac
nhau. Cu thé nhu sau:

Tan sudt ciia dn du ¥ nigm trong khiu
hiéu quadng cao

An du ¥ ni¢ém xuét hién voi tan suét rat
cao trong khau hi¢u quang cdo. CoO toi
261/400 khau hi¢u (65,25%) c6 su dung an
dy, trong d6 nhom san pham d6 an uong, do
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gia dung, hda my pham co ti 1& xuit hién
nhiéu nhit (1an luot 13 69,15%; 53,40% va
47,05%) con dugc pham va dich vu xdy
dung co6 ti 1¢ an du thép nhét (lén luot la
29,25% va 26,20%).

Cac logi dn du trong khdu hiéu qudng cdo

Phan theo mién ngudn, ching té1 tim
dugc nhitng nhéom an du sau:

Thir nhdt, an du SAN PHAM LA CON
NGUOI: Pay 1a nhém an du co tan suit sir
dung cao nhat trong cic khau hiéu quang
cdo dugc nghién ciru (chiém 40,25%). Su
phd bién nay 1a do mién nguén CON
NGUOI 1a khai niém rat gan giii, than quen
v6i mdi ca nhan, do d6 dugc st dung mot
cach ty nhién trong giao tiép. Mot sb vi du
tiéu biéu cho an du nay gém:

* Husky - Thanh tao diing manh (Xe
may Husky)

* Valentine’s day... cting PNJ thi tham
tiéng yéu (Trang sirc PNT)

* Nhe nhang virot gian nan (O to Vitara)

Trong cac quang cdo, san phdm duoc mod
ta v6i cac hanh dong va dic trung dién hinh
ctia con ngudi nhu thi tham, vueot gian nan,
duogc thé hién qua tinh cach nhu ndng dong,
nhiét tinh, trong hinh dang dac trung cho ca
gi6i tinh nhu thanh tao diing méanh, quyén
ri,... Cac an du trén duogc cac nha thiét ké
dua ra dya trén céc tinh nang ndi troi cua
san pham nhu xe may Husky phan khéi 16n
v6i dong co manh mé, 6 to Vitara gﬁm cao
chuyén dung di duong truong, trang stic
PNJ gitip chang trai truyén tai tinh cam nhe
nhang dén ¢6 gai,... Cac 16i dién dat 4n du
gitp khau hiéu mic di ngin gon nhung
ham chtra nhiéu théng tin ma nguoi doc can
suy luan dé thim thau.

Thit hai, 4n du SAN PHAM LA BAN
DONG HANH: xét theo tinh ting bac, day

1a 4n du bac duéi ctia 4n dy SAN PHAM
LA CON NGUOI, dugc tim thiy trong
23,50% khau hiéu. Mién nguon BAN
PONG HANH véi nhitng du din dic trung
nhu thén thiét, tin cdy,... dugc st dung dé
truyén tai thong diép vé mdi quan hé bén
chit giita nha san xudt va khach hang dé
thuyét phuc khach hang mua san pham. An
du khién khau hiéu quang cao khong nhitng
an tuong nhd phép nhan héa ma con giup
tinh nang cua san pham tré nén rd rang, dé
hiéu trong mét khach hang;

* Guri tron niém tin cho nguoi dan
duong tan tuy (Bao hiém AIA)

* Thdn thiét cing gia dinh (O to Fiat)

* Vo1 Toyota, ban cé thé an tam va tin
twong (O t6 Toyota)

Thit ba, an du SAN PHAM LA CHIEN
BINH: day ciing 14 4n du bac dudi cuia SAN
PHAM LA CON NGUOI, chiém ti 1& kha
cao trong cac khau hiéu trong ngit liéu
(20,25%). Hinh &anh manh mé&, bat kha
chién bai cta chién binh duoc cac nha thiét
ké st dung dé khic hoa dic diém manh mé
ctia san pham trong nhiéu khau hiéu khac
nhau, tiéu biéu nhu:

* Ha guc nhanh, tiéu diét gon (Thubc
diét con trung Mosfly)

* Ché nguw stress, lam viéc tdt hon
(Thubc giam dau Roche)

* Pdanh bt 99 vét ban (Bot giit OMO)

Céc hanh dong chién d4u va chién thing
cta chién binh nhu g guc, ché ngu, danh
bat, tieu diét,... dugc anh xa sang cac dac
diém cua san phém, tao nén mot cach thic
hitu hiéu dé nhin manh hiéu qua tac thi,
triét dé cua thude diét con trung, bot giat,
thudc giam dau,... giup khach hang d& dang
lién hé vai cac dac tinh cua san phém, tor do
thuyét phuc ho dua ra quyét dinh mua hang.
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Thit tur, 4n du SAN PHAM LA CHUYEN
DONG. Di chuyén luén 1a mét nhu cau co
ban ciia con ngudi tir trude dén nay, do d6
viée sir dung mién ngudn quen thudc nay dé
md ta cac ddc diém cua san pham giup khach
hang hinh dung chinh xac théng diép can
truyén tai vé san pham. Chinh vi vy, an du
niy ¢ tan suét sir dung kha cao trong ngir
liéu nghién ctru (15,25%). Mot sb vi du tiéu
biéu minh hoa cho 4n du nay bao gdm:

* Vong quanh thé gi6i, Ajinomoto (Bot
ngot Ajinomoto)

* Sony - ludn di truroc thoi dai (Ti vi Sony)

* Bao Vi¢t - Cung ban trén moi néo
duong (Bao hiém Bao Viét)

Trong cc khau hiéu, san pham duoc y
niém hoa thanh chuyén dong véi cac chuyén
dong dac thu nhu vong quanh, dwa, mang, di,
vueot, tang foc,... ¢6 nhiém vu dua khach
hang tién 1én trén nhimg néo dwong hudng
to1 twong lai, mang lai 19i ich cho khach
hang. Cac cach dién dat nay khong chi lién hé
nhdn thirc cua ngudi doc véi tinh nang cua
san pham ma con gitp khau hiéu quang cdo
tr& nén An tuong va dac bi¢t hon.

Thir nam, trén mot thi trudng canh tranh,
viéc khing dinh gié tri cta san pham 1a diéu
t6i quan trong trong viéc thuyét phuc khach
hang. Do d6, an du SAN PHAM LA
NGUON TAI NGUYEN GIA TRI xuét
hién kha thudng xuyén trong cac khau hiéu
dugc nghién cuu (14,75%). Thong qua céac
du dan nhu vdng, gid tri tat yeu san
pham dugc dinh vi nhu nhiing dd Vat gia
tri, khong thé thiéu dé thuyét phuc khach
hang mua san pham.

* La Vie - MOt phdn tdt yéu cua cudc
song (La Vie)

* Chat luong vang cho mua mang boi
thu (Ho4 chit Lim Thao)

* Pau tu ngay, tay cham vang (Bat dong
san The EverRich)

Thir sau, dugc xay dung trén co sd anh
xa sang mot mién ngudn phd théng trong
cudc song hang ngay, an du SAN PHAM
LA MON AN dugc tim thdy trong 9,5%
khau hiéu duoc nghién ctru. Loi ich cua
viéc sir dung mién ngudn ndy 1a tao ra cac
anh xa v6i cac dic diém quen thudc cua
moén an phong chiéu sang cac dic diém cua
san pham nhdm tao ra su lién tuong dé
dang hon cho khach hang vé cac dic diém
d6. Mot s6 vi du tiéu biéu cho an du nay
bao gom:

* Hanh trinh hwrong vi yéu thuong (Thiét
bi nha bép Panasonic)

* Tdn hwong mot Han Qudc that khac
(Du lich Han Quéc)

* Thuong thirc khong khi siéu lanh
(Piéu hoa Panasonic)

Cac du dan thé hién huong vi va viéc
thudng thirc moén an duoc sir dung phd bién
khong chi giup nguoi doc/ngudi xem cam
nhan duoc cac dic diém cua san phém ma
con gép phan mang lai cho cac khau hiéu
quang cao mot mau sdc moi, tao ra sy ‘la
héa’ trong dién dat.

Thir bday, SAN PHAM LA LIEU
THUOC duoc tim thay trong 8% cac khau
hiéu. Xuét phat tir Vai tro quan trong cﬁa
strc khoe trong cuoc song cung nhu sy gan
gili ctia mién nguon nay voi m01 con ngu0’1
céc nha thiét ké d3 tao nén céc 4n du dé cao
val tro cua san phém trong vi¢c bao V¢,
ngin nglra, ting strc dé khang, hd trg mién
dich va cham séc suc khée cua khach hang
(trong 4n du nay, chang t6i khong tinh dén
cac san pham thudc nhom y té). Mot sb vi
du tiéu biéu gom:

* Kangaroo RO" - cham séc co thé tir
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gbc té bao (May loc nudc Kangaroo)

* Ho6 tro mién dich duong rudt, tang sic
dé khdng co thé (Sita chua Proby).

Nhitng diéu bi 4n ludn c6 sirc 16i cudn,
thu hut sy chu ¥ cia nhan loai. Vi I€ do, cac
nha thiét ké kich hoat mién ngudn nay, tao
ra an du SAN PHAM LA DIEU Bi AN,
duogc st dung trong 5,25% ngtr ligu.

* Bi quyét tir nha tao mau toc (Dau goi
TREsemme¢)

* Sin sang cho don nhimg khoanh khéc
bt ngd va khdm phd di san, ky quan cta
nhirng nén van minh doc ddo bac nhét chau
A (T6 hop giai tri Sun World)

Véi nhirng du din nhu b7 quyét, diéu ki
diéu,... nha thiét ké kich hoat mong
mudn khdm phd cua khach hang, tir d6
thuc day khach hang tim hiéu siu hon vé
san pham.

Cuéi ciing 1a an du SAN PHAM LA
NGUON NANG LUQNG. Ning luong
ludn goi 1én hinh anh cua stc séng, su tré
trung, manh mé. Day co 1§ ciing 1a ly do tai
sao mién ngudn nay duoc kich hoat trong
cac khau hién, chiém 6,5%.

* Stta c6 gai Ha Lan 20+ - Nang
lwong stta cho ca nha nang dong (Stra co
gai Ha Lan).

* Sang khoai day sitc song (Bia Ha noi)

Su nang dong, manh mé cua san phém
dugc khic hoa thong qua cach san pham
cung cap ndng lrong, dem lai sitc song cho
khach hang, dem lai mot cude séng bung
sang, tuoi dep hon.

Nhu vay co thé théy an du duoc st dung
rat phd bién trong khau hiéu quing céo.
Trong nd lyc truyén tai théng diép vé san
pham, cac nha thiét ké da phong chiéu cac
dic diém cta san phim 1én nhiéu mién
nguén khac nhau, tao ra mot hé théng an du
y niém phong phu va da dang.

4.2. Tac dpng ngon ngiv ciia dn du y
niém trong khdu hiéu qudng cdo

Két qua nghién ctru trén 50 ngudi cho
thiy viéc st dung an du trong khau hiéu
quang cdo mang lai mot sO hi¢u tng tich
cuc vé mit ngdn tir. Cy thé nhu sau:

Khi néng gy dn twong va thu hiit sw chii y

Biéu do cho thay cac khau hiéu quang
céo c6 st dung an du c6 kha ning gdy 4n
tuong va thu hat sy cha y cua nguoi doc
vuot tréi hon so voi quang cdo khong c6 4n
du khi co6 té1 86% nguoi tham gia khdo sat
cho biét ho c6 4n tuong véi loai khau hiéu
nay, trong d6 gan 2/3 (63%) cho rang cac
khau hiéu c6 an du giy an tuong & muc
cao. Chi c¢6 14% sd nguoi duge hoi cho biét
viéc str dung an du khong gitp gia ting 4n
tuong cua khau hiéu quang céo.

W Rat 4n tuong
B Kha in twong
An tuong

m Khéng an teong lam

Hinh 1. Kha nang gdy dn tiwong ciia cdc khdu
hiéu co sw dung an du

Kha nang kich thich suy nghi

® Rt kich thich
mKha kich thich

Kich thich

® Khéng kich thich lam

Hinh 2: Kha nang kich thich suy nght cua cac
khdu hiéu cé sir dung an du
Két qua diéu tra cho thay 79% ngudi dugc
hdi cho rang viéc sir dung an du trong quang
cao khién ho phai suy nghi vé y nghia cua
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dién ngdn & mot mirc do nao ddy, chi co 21%
cho rang ho khong can suy nghi nhiéu khi
doc khau hiéu c¢6 4n du. Piéu nay 1a do an du,
qua 16i dién dat ham ngén va suc tich, da
khién nguol doc pha1 phan tich, “giai ma” dé
tim hiéu y nghia ngam an sau ciu chir trong
thong diép, tir d6 hiéu rd hon vé san pham.

Kha nang tao cam xuc

Hinh 3 cho thiy viéc sir dung 4n du trong
khau hiéu quang cdo co thé tac dong dén cam
nhan cua khach hang khi 72% nguoi duoc
hoi cho rang an du mang lai nhimg cam xuc
nhat dinh trong khi 28% cho ring viéc sir
dung 4n du khong tao ra gié tri cam xtc. Voi
co ché 4nh xa ctia minh, an du giup khach
hang cam nhén dugc dic diém cia san phém
thong qua Vlec hen tudng t6i cac dic diém
cua cac mién ngudn quen thudc trong cudc
song, tir d6 khach hang cam nhan dugc gia tri
ndi bat ctia san pham.

® Tao ra nhiéu cam xic

® Tao kha nhiédu cam xic

Tao cam xuic

® Gan nhw khong dem lai
cam xuc gi

= Hoan toan khong dem
lai cam xuc

<=

Hinh 3: Kha nang tgo cdm xuc cho cua cdac
khau hiéu co s dung an du

Twong hoa van hoa

An du ¥ niém mic du co tinh phd quat
nhung vin mang dam déu 4n vin hoa dan toc.
Céc an du di nguoc lai van hoa cua thi truong
muc tiéu c6 thé khién quang céo tré nén kho
hiéu, khé cam nhan, thim chi tao ra phan g
nguoc ¢ khach hang. Tuy nhién, c6 t&i 93%
s6 ngudi duoc hoi khang dinh tinh twong hoa
van héa cta cac khau hiéu duge thu nghi¢m,
chi ¢6 7% phii nhéan diéu nay.

™ Rét phii hop
7% 0%

102 .

Hinh 4: Sy twong hoa van héa cua cac khau hiéu
co s dung an du

® Kha phi hop
' Phit hop
m Khong phit hop 1am

® Hoan toan khong phu
hop

5. Ham y nghién ctru

Cin ct vao cac két qua nghién cim,
ching t6i dua ra mat s6 dé xuét d6i vai viee
thiét ké khau hiéu quang cao tir goc do
ngon nglt hoc nhu sau:

Theo quan diém cua ngdn ngit hoc tri
nhan, 4n du 13 cong cu phan anh tu duy cia
con ngudi, nghia 1a con nguoi str dung an
du mot cach tu nhién, xuét phat tir cac trai
nghiém than thé v6i thé giéi khach quan
chur khong phai 1a mot cong cu tu tir ma con
ngudi chu dich tao nén. Tuy nhién, d6i véi
cac nha thiét k& quang cdo, viéc tim hiéu
phuong thure tu duy cua con nguodi lam can
cir dé xay dung cac quang céo phu hop
nhim thuyét phuc khach hang co vai tro
quan trong.

Két qua khao sat cho thiy an du c6 tan
suét str dung rat cao trong khau hiéu quang
cdo va mang lai cac hiéu ung tich cuc ddi
voi ngu:(‘fi doc/ngu:(‘fi xem. Do d(’) cac nha
thiét ké nén can nhic st dung an du trong
quang cio boi didu ndy gitp quang cdo an
tuong, doc dao, mdi mé va kich thich cam
xuc, qua do gitp khach hang ghi nhé quang
cdo lau hon.

An du nén dugc st dung trong khau hiéu
quang céo thay vi ding trong phan ndi dung
thong tin san phdm. Trong mot quang cdo,
phan ndi dung nén duoc dung dé dua ra cac
miéu ta tudng minh, cu thé vé cac tinh ning
va loi ich ctia san pham trong khi khau hiéu
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nén nhan manh vao gia tri vuot trdi ciia san
pham. Véi lgi thé trong viéc giup cho dién
dat tré nén an tuong, ngén gon, suc tich ma
goi mo, 4n du giup cau khiu hiéu dong lai
trong tAm tri khach hang lau hon, gop phan
lam gia ting mirc d¢ nhan thic cua khach
hang d6i véi thuong hiéu.

Vi¢e st dung 4n du trong khéu hiéu co
thé phu thudc mot phﬁn vao loai san phém.
Khio sat cho thiy cac san phdm y té, tai
chinh hay xay dung c6 ti 18 sir dung an du it
hon, ¢6 1& do nhing san pham nay c6 tinh
“chinh théng” va “nghiém tac” hon, boi
vay thong tin nén dugc trinh bay rd rang, cu
thé dé tranh dién giai da nghia. Do d6 khau
hiéu cta cac san phdm nay khong nén ding
4n du, hodc néu dung thi nén dung cac mién
ngudn phd quat dé ngudi doc dé tiép nhan.
Nguoc lai, khau hiéu cia cac san phém
thugc nhom gidi tri, thoi trang, du lich, an
udng, phuong tién giao thong déu thich hop
dé su dung 4n du.

6. Két luan

Nghién ctru cua ching toi cho thiy an
du ¥ niém 1a mot céng cu phd bién trong
khau hiéu quang cdo. Viéc su dung 4n du
giup khau hiéu tré nén 4n tuwong hon, kich
thich suy nghi va cam xuc ciua nguoi doc/
ngudi nghe, déng thoi phu hop vé mat
vin héa. Day 1a nhirng diém ma cic nha
thiét ké nén can nhic dé sang tao ra
nhitng cau khau hiéu c6 tinh kha thi vé
mit ngdn tir, gbp phan gia ting doanh sd
ban cta san pham.
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