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NHUNG CHUYEN NGANH LIEN QUAN

CAI THIEN PONG LUC HOC TIENG ANH
CHO SINH VIEN TRUONG PAI HOC THUONG MAI
BANG PHUONG PHAP HOC DUA TREN VAN PE

Tém tit: Nghién ctru nay phén tich hiéu qué cua
viéc st dung phuong phap hoc duwa trén van d&
trong vi€c cai thién dong luc hoc tleng Anh cho
sinh vién Truong Pai hoc Thuong mai. Pay la
mot nghién ctru hanh dong duoc ap dung vai su
tham gia cta 42 sinh vién nam thir hai Vién Hop
tac Quoc té, Truong Pai hoc Thuong mai. Két
qua cho thdy dong luc hoc tiéng Anh cta sinh
vién dugc cai thién 10 rét voi nhitng danh gia tich
cyc sau qua trinh thyc nghiém. Tir nhing két qua
nay, tac gia khuyén nghi phuong phap hoc dua
trén van dé gitip nang cao dong lyc hoc tiéng Anh
cling nhu nang cao kj ndng mém cho sinh vién.
Tir khéa: Hoc dua trén van dé, tiéng Anh,
dong luc.

Abstract: This study examines the effectiveness of
using the method of problem-based learning in
improving English learning motivation for students
of Thuong Mai University. This is an action research
applied to the participation of 42 second year
students from the Institute of International
Cooperation, Thuongmai University. The results
showed that students’ English learning motivation
was significantly improved with positive reviews
after the treatment. From these results, the author
recommend that problem-based learning method
helps to enhance English learning motivation as well
as improve soft skills for students.

Keywords: Problem-based learning, English,

motivation.

NGUYEN THI THANH HA *

1. Pit van dé

Pong luc duoc coi 1a yéu t6 then chdt
dan dén thanh cong hay that bai cua ngudi
hoc. Sinh vién (SV) khong c6 dong luc hoc
thé hién sy mat tap trung cling nhu thai do
bat hop tac trong hoc tap. Tréi lai, nhiing
nguoi cd dong luc hoc s€ boc 10 rd y chi
manh m& va kién tri dé dat duoc thanh
cong. Pidu d6 chung minh rang dong luc
dong mot vai tro quan trong viéc tiép thu
ngdn ngir, vi vy gido vién (GV) can chu
trong tao dong luc cho SV nham phat huy
tdi da hiéu qua hoc tap cua ho. bé lam duge
diéu do, viéc ap dung nhiing phuong phap
giang day moi va hién dai dugc dat 1én
hang dau. trong d6 phuong phap hoc dwa
trén van dé dugc cho 1a dem lai nhiing tac
dong tich cuc td1 viée ting dong luc hoc
cho SV. Hinh thtc day hoc nay khuyén
khich SV phai ty tim t0i, trau doi kién thirc
va tao ra san phém cua chinh minh dudi su
huéng dan va gitp d& cia GV. Bén canh d6
phuong phép hoc dua trén van dé c6 kha
nang thu hiat SV va cho phép ho giai quyét
cac van dé theo ngir canh.

* ThS - Khoa Tiéng Anh, Dai hoc Thuong mai; Email: nguyenthanhha87@tmu.edu.vn
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2. Co s6 1y luan
2.1. Dong luc hoc ngoai ngir
2.1.1. Khai niém dong luc

DPong luc (tiéng Anh: motivation) déng
mot vai trd quan trong dan dén thanh cong
trong qué trinh hoc ngoai nglr. Trong mot
muc dO nhit dinh nao do, dong luc hoc
tiéng Anh ciia SV c6 thé anh huong toi két
qua hoc tap cua ho. Co rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé dong luc, dac biét 1a trong
viéc hoc ngoai ngir. Gardner [5] tor quan
diém tam 1y xa hoi da xac dinh “dong luc
trong viéc hoc ngoai ngir la mirc do ma ca
nhdn né lec hodc cé gang hoc ngén ngik vi
mong muén dwoc hoc nham dat muc tiéu va
cam thdy hai long véi viéc lam nay”. Theo
dinh nghia nay, dong luc bao gdbm ba thanh
phan: (1) nd lyc mé rong dé dat duge muc
tiéu, (2) mong mudn hoc ngdn ngit va (3) hai
long véi nhiém vy hoc ngdn ngir. Crookes va
Schmidt [3] da dua ra mot dinh nghia mo
rong vé dong luc hoc ngoai ngit. Ho chi ra
“dong luc hoc ngoai ngir co ca khia canh bén
trong va bén ngoai. Cac khia canh bén trong
bao gém murc do quan tam, nhan thuc Vvé su
phit hop, ky vong thanh céng hay that bai va
nhdn thirc vé phan thuéng. Mdt khdc, cdc
khia canh bén ngodi bao gom quyét dinh hoc
tap cong khai, hanh vi hoc tap kién tri va sy
tham gia cao”.

2.1.2. Vai tro cua dong luc trong viéc
hoc ngoai ngir

Pong lyc rit quan trong trong viéc hoc
cac ngdn ngit khac. Gardner [5] chi ra rang
dong lyc lién quan dén sy két hop cia nd
lyc va mong mubn dat dugc muc tiéu hoc
ngdn ngit cing voi thai do tich cuc ddi voi
viéc hoc ngon ngir. Ong ciing néi rang dong
lyc hoc ngoai nglr dugc xac dinh boi cac
khuynh huéng co ban va dic diém tinh

cach nhu thai do coa nguoi hoc ddi voi
ngudi nudc ngoai noéi chung, nhém muc
tiéu va ngoébn nglt ndi riéng. Hon nira,
Kyriacou va Zhu [9] cho ring trong viéc
hoc ngodn ngit, dong luc 1a yéu té quyét
dinh anh huong dén nd luc va su kién tri
cua nguoi hoc. Bo 1a mot hién twong phirc
tap bao gdm nhiéu yéu t6 nhu: nghi luc noi
tai, nhu cAu thanh cong, sy t0 mo, mong
mudn kich thich va trai nghiém méi.
2.1.3. Khung dong luc ARCS

Mo hinh ARCS dugc Keller [8] thiét ké
dé GV ap dung nhiam giup phat huy va duy
tri dong luc cua nguoi hoc trong qué trinh
hoc tap. M6 hinh nay 1a viét tit cua 4 tiéu
chi: A (Attention - sy tdp trung), R
(Relevance - su lién h¢), C (Confidence - sy
tu tin) va S (Satisfaction - sy hai long) va
ARCS 1a mét thanh phan quan trong cia
dong luc.

(1) Sw tip trung: dé cap dén viéc su
dung cac phuong phap va tai licu giang day
c6 thé thu hat, duy tri su tip trung va quan
tam cua nguoi hoc cling nhu kich thich tinh
t0 mo cua ho hay khong.

(2) Sw lién hé: dé cap dén tiém nang ap
dung cac khoa hoc va tai li€u giang day.
GV phai dap mg cac yéu cau va muc tiéu
ca nhan cua nguoi hoc dé tao ra mot thai do
hoc tép tich cuc; tuong ty nhu vay, nguoi
hoc can phai ndm duoc tAm quan trong cta
viéc hoc dé ho dua ra nhan dinh vé su phu
hop cua tai li¢u.

(3) Sw tw tin: tac dong dén tinh bén
vitng va thanh tich hoc tap thong qua viéc
thuc day hodc can tré dong luc. Ngudn tai
liéu kho hay dé ciing c6 thé anh hudong dén
viéc tiép thu cta nguoi hoc. Néu GV khong
quan tam dén viéc d6. ngudi hoc ¢ thé mat
di su tu tin va tir d6 can trd viée hoc cua ho.
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Do d6. tai liéu huéng dan nén c6 mirc do
kho thich hop.

(4) Sw hai long: d& cap dén danh gia cua
ngudi hoc vé két qua 1am viée cua ho va 1a
mot yéu td quan trong dé duy tri dong luc.
Viéc hoc dat yéu cau khi nguoi hoc co thé
ap dung kién thtrc hodc k¥ nang d hoc vao
muc dich thiét thue cudi cung dan dén cam
giac hai long.

Trong nghién ctru nady, mo hinh ARCS
s& dugc s dung dé danh gia thuc trang
dong luc hoc tiéng Anh cua SV va hiéu qua
ciia phuong phap hoc dya trén van dé toi
viéc nang cao dong luc hoc tiéng Anh cho
SV Truong Pai hoc Thuong mai.

2.2. Phwong phdp hoc dwa trén vin dé

2.2.1. Dinh nghia phwong phap hoc dvwa
trén van dé

Othman va Shah [12] cho rang phu:ong
phap hoc dua trén vin d& 1a mot cach tiép
can khong lién quan dén viéc glang day,
ngu:(n hoc hoc bang cach g1a1 quyét cac van
dé duge GV xdy dung cin than theo dé
cuong moén hoc dugc giao cho ho trong
sudt hoc ky. Ngudi hoc cam thdy dé dang
hon khi ho d6i mit va giai quyét van dé
khong khac xa so vdi cudc séng thue tai
cta ho. Theo Harun va cdng su [6], phuong
phap hoc dua trén van dé tip trung nhiéu
hon vao viéc phat trién SV véi tu cach 1a
ngudi hoc doc lap so voi cac bai giang
truyén thong khuyén khich SV, tir d6, cai
thiéen qua trinh day va hoc. Hon nira,
Hmelo-Silver [7] giai thich ring hoc dua
trén van dé 1a moét phuong phép trong d6
ngudi hoc c6 thé phat trién cac k¥ ning siéu
nhan thic cling nhu st dung kha nang suy
ludn dé giai quyét cac van dé phuc tap.
Theo Aliyu [2], phuong phap hoc dua trén
van dé bao gém cac muyc tiéu hoc tap subt

doi co dinh hudng, k¥ nang khai thac thong
tin, k¥ ndng phan xa va tu duy déanh gia
theo hinh thirc cong téc.

2.2.2. Pdc diém cua phwong phdp hoc
dwa trén van dé

Theo Lane [10], dic diém chinh cua
phuong phép hoc dua trén van dé& do la
cach trién khai 1am viéc nhom. Lam viéc
nhom nghia 1a nguodi hoc lam viée cung
nhau trong cac nhom nho, tr d6 nguoi hoc
kiém tra va phat trién mtrc do hiéu biét cua
ho vé tai liéu. Vi vay, hoc dua trén van dé
c6 thé gitip ngudi hoc giai quyét Van de ma
ho thuong gip. Ho s& giai quyét van dé
cung nhau trong nhom cia minh va thao
ludn v6i nhau dé cing nhau phét trién y
tudng. Ngoai ra, hoc tap dua trén van dé
con phat huy tinh ty chu, ty chiu trach
nhi¢m va nang cao dong luc hoc tap.

2.2.3. Uu diém va nhiegc ‘diém cua
phwong phap hoc dva trén van dé

2.2.3.1. Uu diém

Nhiéu nha nghién ctu d3 ching minh
nhirng loi ich ma phuong phap hoc dua trén
van d¢ dem lai cho ngudi hoc.

Thir nhdt sinh vién dwoc rén luyén cac ky
néng can thiét: thong qua hoat dong tim kiém
thong tin va ly giai van dé ctia ca nhéan va tap
thé, SV dugc rén luyén théi quen/ky ning
doc tai li¢u, phuong phap tu duy khoa hoc,
tranh luan khoa hoc, 1am viéc tap thé,... [9]

Thie hai, sinh vién som dwoc tié}) can
nhiing van dé thuc tién: gido duc dai hoc
thuong bi phé phan la xa roi thyuc tién,
phuong phap nay c6 thé gitip SV tiép can
som voi nhiing van dé dang dién ra trong
thuc t& co lién quan chit ch& voi chuyén
nganh dang hoc; dong thdi ciing duoc trang
bi nhitng kién thirc, ky ning dé giai quyét
nhirng van dé d6 [4].

2.2.3.2. Nhuoc diém

Bén canh nhimng wu diém ma phuong
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phép hoc dua trén van dé dem lai, mét so
nha nghién ctru cho rang phuong phap nay
van con boc 10 nhiéu han cheé.

Thit nhat, phuong phéap hoc dua trén van
dé co thé s& dan dén viéc SV qua phu thude
vao moi truong lam viéc theo nhom nho.
Ho c¢6 thé thiéu ty tin dé lam viéc doc lap
hay giai quyét/xir 1y cac van dé [1].

Thir hai, phuong phép hoc dua trén van dé
kh6é van dyng cho 16p dong. Neuman va
Wright [11] cho rang khéng thé ap dung
phuong phép hoc dwa trén vin dé cho 16p
déng vi thiéu su hd tro cia GV va ngudn luc
16p hoc. Lép cang dong thi cang c6 nhiéu
nhoém nho, vi vay viée to chirc, quan 1y s&
cang phtic tap. Mot GV rét kho theo ddi va
huéng dan thao luan cho ca chuc nhom SV.

3. Phuong phap nghién ctru

Pay 1a mdt nghién ctru hanh dong duoc
ap dung cho 42 SV ndm tht hai chuyén
nganh Marketing Phan phdi cua Vién Hop
tac Quéc té, Truong Pai hoc Thuong mai.
Nghién ctru sir dung 2 cong cu gdm cac
phiéu diéu tra (phat trudc va sau khi ap
dung phuong phdp) va cac cau héi phdong
vAn nhdm muc dich tim hiéu thuc trang
dong luc hoc tiéng Anh va hi€u qua cua
phuong phép hoc dya trén van dé téi viéc
nang cao dong luc hoc tiéng Anh cho SV.

4. Két qua
4.1. Thuec trang dpng luc hoc ting Anh
4.1.1. Su tdp trung

Danh gia cia SV vé su tap trung khi hoc
tiéng Anh duoc téng hop trong Bdng I:

Két qua cta Bdng I thé hién danh gia
ciia SV vé su tap trung cua ho ddi véi viée
hoc tiéng Anh. Cu thé 13, 54,82% SV cho
r@?mg ho tap trung hoc la nho cac hoat dong
hoc tiéng Anh thu vi va mdi la; trong khi do.
s6 lugng SV t6 thai d6 khong ddng tinh
chiém 42,8%. Noi dung s6 2 nhan duoc
su ung ho cua 47,6% SV. Con ) nay
cling thé hién s6 luong SV cam thiy hoai
nghi voi ndi dung nay (47,6%) va rat it
SV khong dong tinh (4,8%). Dic biét 13,
hau hét SV tip trung hoc nhd phuong
phap giang day tiéng Anh da dang cia
GV nhu cho SV lam nhom, choi tro choi,
tranh ludn,... véi sb lidu thu dugc 1a 81%.
Ngoai ra, sb luong céc ban lya chon
“khong chac” ciing rat han ché véi chi
14,2% va rat it SV khong dong ¥ (4,8%).

4.1.2. Su lién h¢

Danh gia cua SV vé su lién hé khi hoc
tiéng Anh duoc téng hop trong Bdng 2:

Két qua ciia Bang 2 cho thiy, da phan
SV nhan théy ban than ho c6 su lién hé

Hoan Khéng | Khong | Péngy | Hoan
Ban tip trung nhu thé nao khi hoc tiéng toan dong y chac toan
Anh? khéng dong y
dong y
Toi tap trung hoc nho cac hoat dong hoc tiéng 19% 23,8% 2,38% 47,6% 7,22%
Anh thu vi va méi la
To6i tap trung hoc nhd cac bai hoc tiéng Anh 0% 4,8% 47,6% 33,3% 14,3%
doi hoéi sy dong nao
Toi tap trung hoc nho phuong phap giang day 0% 4,8% 14,2% 52,4% | 28,6%
tiéng Anh da dang cia GV nhu cho SV lam
nhom, choi tro choi, tranh luan,. ..

Bdng 1. Ddanh gid cua SV vé su tdp trung khi hoc tiéng Anh
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Ban c6 sur lién hé nhu thé nao khi hoc Hoan | Khong | Khong | Pong | Hoan
tiéng Anh? toan dongy | chic y toan
khong dong y
d(‘“)ng y
T6i thay rang noi dung hoc tiéng Anh gan lién véi
cic muyc tiéu cu thé (nghé nghiép, nhu cau, mong | 0% 0% | 28,6% | 47,6% | 23,8%
mudn)
T6i ¢6 thé lya chon phuong phap hoc tiéng Anh | 0% 4,8% 19% | 71,4% | 4,8%
phu hop véi ban than
T6i thdy rang nhitng tinh hudng trong cudc | 0% 0% | 33,3% | 52,4% | 14,3%
séng doi thuong lién quan téi cac bai hoc
tiéng Anh
T6i nhan thay ndi dung hoc tiéng Anh khong phtt | 4.8% | 23.8% | 42,4% | 19% 10%
hop voi trinh d6 ciia minh

Bdng 2. Pdnh gid ciia SV vé su lién hé khi hoc tiéng Anh

khi hoc tiéng Anh qua viéc lya chon
“ddng ¥ va “hoan toan dong y” véi cac
no1 dung dugc dua ra. Vi ndi dung sb 4,
71,4% SV bay to sy dong ¥, s6 luong SV
khong chic v6i ndi dung nay chiém
28,6% va dac bi¢t 1a khong SV nao phan
d6i quan diém nay. Tiép d6, phan déng
SV cho ring ho c6 thé lya chon phuong
phap hoc tiéng Anh phu hop véi ban than
voi sb liéu thu duoc 13 76,2%, trong khi
s6 luong SV cam thdy hoai nghi chiém
19% va rat it ban khong ddng tinh
(4,8%). Noi dung sb 6 nhan duoc su déng

y cua 66,7% SV trong khi sb ban lua
chon “khong chic” chi chiém 33,3%. O
ndi dung s6 7, ¢6 23,8% SV t6 vé khong
dong tinh, 42,4% SV cam thay hoai nghi
va 29% SV bay t6 sy dong y. Nhin
chung, két qua & Bdng 2 thé hién ring
phan 16n SV cam thdy c6 su lién hé khi
hoc tiéng Anh vé&i nhitng danh gia vé noi
dung va phuong phap hoc.

4.1.3. Su tw tin

béanh gia cia SV vé su tu tin khi hoc
tiéng Anh duoc tong hop trong Bdng 3:

Ban ty tin nhw thé nao khi hoc tiéng Anh? Hoan Khéong | Khong | Pong | Hoan
toan dongy | chac y toan

khong dongy
dongy

Noi dung céac bai hoc tiéng Anh khéng qua kho 7,1% 4,8% 26,2% | 33,3% | 28,6%

V01 to1

T6i tyr tin rang cac bai hoc tiéng Anh cung cap | 4,8% 0% 143% | 66,7% | 142%

cho t61 nhiéu kién thirc bo ich

T6i co thé dat diém s cao khi thuong xuyén | 4,8% 0% | 23,8% | 47,6% | 23,8%

luyén tap

To6i tyr tin co thé thanh thao tiéng Anh néu | 4,8% 0% 143% | 38% | 42,9%

chuong trinh hoc dugc thiét ké phu hop

Bdng 3. Banh gid cua SV vé su tw tin khi hoc tiéng Anh
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Két qua tir Bang 3 thé hién rang cac SV
phén nao bdc 16 su tu tin khi hoc tiéng Anbh.
Cu thé 1a 61,9% SV cho r?mg nodi dung cac
bai hoc tiéng Anh khéng qua kho véi ho.
S6 lugng SV khong ddéng ¥ v6i nhan dinh
nay chi chiém 11,9% va s6 con lai 1a khong
chic (26,2%). Voi noi dung sb 9, hon
80,9% SV bay to sy dong tinh, sb luong SV
“khong chic” chiém 14,3% va rét it ban
khong dong ¥ (4.8%). Phin doéng SV
(71,4%) danh gia rang ho co thé dat diém
s6 cao khi thuong xuyén luyén tap va rat it
ban khong dong ¥ v6i didu nay (4,8%). Noi
dung s6 11 nhan duoc su ung hd cua hon
70% SV, trong khi khong nhiéu SV hoai
nghi (14,3%) va it ban khong dong ¥. Nhin
chung, két qua tir Bdng 3 chimg minh ring
phan 16n SV déu thé hién thai do ty tin khi
hoc tiéng Anh théng qua nhimg yéu t6 lién
quan nhu thiét ké chwong trinh hop 1y, noi
dung hoc va thuc hanh.

4.1.4. Sy hai long

Dénh gia cua SV vé su hai long khi hoc
tiéng Anh duoc téng hop trong Bdng 4:

Két qua tir Bang 4 cho thay hau hét SV
bay to thai do hai 1ong khi hoc tiéng Anh vi
phan 16n Iya chon dong ¥ va hoan toan dong

¥ v61 nhitng ndi dung duogc néu ra. Hon 70%
SV cam thay vui khi ¢6 co hdi thuc hanh cac
ky niang tiéng Anh. Trong khi do, s luong
SV khong hio himg rat khiém ton (4,8%).
Bén canh do, hon 65% SV hing tha hoc
tiéng Anh vi ndi dung giang day hap dan, sb
luong cac ban cam thay hoai nghi chiém
28,6% va rat it ban bat méan véi didu nay. 0
noi dung sb 14, c6 66,7% SV dong ¥, 28,6%
SV khéng chic va s6 lwong khong dong v 1a
4,8%. Tiép d6, 76,2% SV hai long véi cach
danh gi4 khach quan va cong bang vé két qua
hoc cia SV tir phia GV. Trong khi d6 chi
4,8% SV lya chon “khong déng v, 66,6%
SV dong ¥ rang GV tiéng Anh sin sang gop
y va dong vién ho. 28,6% SV hoai nghi vdi
diéu nay va rat it ban lya chon “khong dong
¥”. Nhin chung, c6 thé thay riang cic SV
déu rat hai long khi hoc tiéng Anh véi
nhitng yéu t6 danh gia vé co hoi thuc hanh.
GV vanoi dung giang day.

4.2. Hiéu qud cua phwong phap hoc
dwa trén vin dé téi viéc nang cao dpng luc
hoc tiéng Anh

4.2.1. Su tdp trung

Danh gia cua SV vé sy tap trung khi hoc
dua trén van dé dugc tong hop trong Bdng 5

Hoan toan | Khong | Khong | Pong | Hoan
khong dongy | chac y toan
dong y dong y
T6i thay vui khi c6 nhiéu co hdi thuc hanh cac | 4,8% 0% 19% | 52,4% | 23.8%
k¥ ning tiéng Anh
To61 ¢d hl'rng tha hoc tiéng Anh vi ndi dung 4,8% 0% 28,6% | 52,4% | 14,2%
giang day hap dan
GV tiéng Anh ludn gitip 45 t6i trong qua trinh 4,8% 0% 28,6% | 52,4% | 14,2%
hoc
GV tiéng Anh danh gia két qua hoc tiéng Anh 4,8% 0% 19% | 61,9% | 14,3%
cia toi khach quan va cong bang
GV tiéng Anh san sang gop v va dong vién toi 4,8% 0% 28,6% | 52,3% | 14,3%

Bdng 4. Pdnh gid ciia SV vé sy hai long khi hoc tiéng Anh
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Hoan | Khong | Khong | Pong | Hoan
Ban tap trung nhu thé nao khi hoc toan | dongy | chic y toan
dua trén van de? khéng dong

dongy y

Noi dung cua van dé rat hap dan va tac dong 16n | 2,4% | 24% | 11,9% | 59,5% | 23,8%

dén sy tap trung cua toi

Viéc tuong tac vdi cac ban trong nhom glup toi tap 0% 0% 9,5% | 76,2% | 14,3%

trung hon trong qua trinh giai quyét van dé

Viéc lam nhiéu hoat dong khi giai quyet van dé 0% 0% 23,8% | 61,9% | 14,3%

gitp tang cuong su tap trung cua toi

Bdng 5. Dadnh gid cua SV vé su tdp trung khi hoc dya trén van de

Két qua tir Bang 5 cho thay viéc hoc
dya trén van dé giup ting cudng su tap
trung cta phan lén SV. Sé luong SV
ddng y rang ndi dung cua van dé rat hap
dan va tac dong 16n dén sy tap trung cua
ho 1a kha cao trén 80%. Trong khi co
11,9% SV cam thay hoai nghi va chi hon
4,5% SV khong dong y voi diéu nay.
Ngoai ra, phan 16n SV (90,5%) dong y
rang viéc twong tic v4i cic ban trong
nhom gitip ho tap trung hon trong qua
trinh giai quyét van dé. Diéu nay chung
minh rang viéc hoc qua vdn dé giup cai
thién k¥ ndng lam viéc theo nhdm, tang
cuong su tuong tac gitta cac thanh vién,

nho d6 SV s& tap trung hon trong sudt
qua trinh giai quyét van dé. Bén canh do,
da phan (76,2%) SV bay to sy dong y véi
ndi dung sb 3 (Viéc lam nhiéu hoat dong
khi gidi quyét van dé giiip tang cuong sw
tdp trung cua téi) trong khi sb lugng SV
khong chic kha khiém tén véi 23,8%.

4.2.2. Su lién he

Danh gi4 cta SV vé su lién hé khi hoc
dua trén van dé duoc téng hop trong
Bang 6:

Theo két qua tir Bang 6, phan 16n SV
nhan théy c6 sy lién hé gitra nhiing diéu ho
tirng biét va cac hoat dong ho di tham gia

Hoan | Khéng | Khong | Pong | Hoan
toan | dongy | chac y toan
Ban c6 su lién hé gi khi hoc dua trén van de? khong dong
dong y y
Toi thay noi dung ciia van dé lién quan téi nhing | 0% 0% | 28,6% | 57,1% | 14,3%
diéu toi tung biet
T6i nghi ban than co thé ap dung nhimg gi da hoc 0% 0% 23,8% | 66,7% | 9,5%
khi gidi quyét van dé bang tiéng Anh vao cac van
dé khac
T6i nhan thay giai quyét van dé bang tiéng Anh rat | 0% 0% 9,5% | 61,9% | 28,6%
hitu ich va thiét thuc trong viéc nang cao k¥ nang
tiéng Anh cua toi
Noi dung ciia van dé khong phu hop voi trinh d6 | 33,3% | 31% 19% | 7.2% | 9,5%
kién thtrc cta toi

Bdng 6. Pdnh gid ciia SV vé sit li

én hé khi hoc dua trén van dé
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trong qua trinh giai quyét van dé. Hon 70%
SV ddng y rang ndi dung cua van d& lién
quan t6i nhitng diéu ho ting biét, trong khi
$6 lugng cac ban khong chic chi chiém
28,6%. Ngoai ra, & noi dung s 5, c6 77,2%
SV bay to su dong ¥ va dic biét khong co
ban nao “bat dong” véi diéu nay. Bén canh
d6. sb luong SV ddng ¥ v6i ndi dung sd 6
rit cao véi hon 90%. O ndi dung sd 7 co
hon 60% SV khéng dong y, 19% SV cam
thdy hoai nghi va sb luong SV dong ¥
chiém 16,7%. S6 liéu nay chimng minh rang
ndi dung véan dé khong mang tinh danh d6
gay kho hiéu voi SV,
4.2.3. Sy tw tin

bénh gia cia SV v& su tu tin khi hoc dua
trén van dé dugc tong hop trong Bang 7:

y. Tiép d6, hon 75% SV dong ¥ rang ho co
thé nang cao k¥ nang tiéng Anh néu thuong
xuyén giai quyét van dé bang tiéng Anh, s6
luong SV cam thdy hoai nghi kha khiém
ton v6i 19% va rat it SV khong dong y voi
diéu nay (4,8%). S6 luong SV dong y voi
ndi dung sé 11 chiém hon 75% trong khi
khong ¢6 SV nao lya chon “khéng dong y”
v6i diéu nay. Nhimg dir liéu thu duoc tir
cac phiéu diéu tra thé hién réng su tu tin
cua SV co6 sy thay ddi o rét trude va sau
khi hoc dya trén van dé.

4.2.4. Sy hai long

Panh gia ctia SV vé sy hai 1ong khi giai
quyét van dé duogc tong hop trong Bang 8:

Theo két qua tir Bang 8, phan 16n SV
cam thiy hai long khi hoc dua trén van dé.

Hoan | Khéng | Khéng | Pong | Hoan
Ban tu tin nhw thé nao khi hoc toan dongy | chic y toan
dura trén vin dé? khong dong y
d(“)ng y
T6i nhan thay viéc giai quyét van dé bang tieng | 0% 9,5% | 23,8% | 38,1% | 28,6%
Anh khong khoé véi t6i
T6i ty tin rang viéc giai quyét cac van dé khac | 0% 0% 23,8% | 61,9% | 14,3%
nhau bang tiéng Anh cung cp cho toi nhidu kién
thirc bd ich
Toi ¢6 thé ning cao cac ky nang tiéng Anh néu | 0% 4,8% 19% | 66,7% | 9,5%
thudng xuyén giai quyét vin dé bang tiéng Anh
Mot van dé cé thiét ké hop ly bang tiéng Anh | 0% 0% | 23,9% | 57.1% | 19%
gitip t6i ty tin cai thién k¥ niang tiéng Anh cua
minh

Bdng 7. Danh gid cua SV vé sw tu tin khi hoc dua trén van de

Két qua tir Bang 7 thé hién sy danh gia
ctia SV vé& su tu tin cua ho khi hoc dua trén
van dé. 66,7% SV cho rang viéc giai quyét
van d¢ bang tiéng Anh khong khé véi h
trong khi sd luong cac ban “khong chéc”
chi khiém tén véi 23,8%. O ndi dung sb 9,
sO lugng SV dong ¥y kha cao v6i hon 75%
dic biét 1a khong ban nao chon khong dong

Hon 60% SV cam thay hao hung khi ¢6 co
hoi thyc hanh k¥ ning tiéng Anh trong qué
trinh giai quyét van dé&. Bén canh do, sb
luong SV ddng ¥ v6i ndi dung sé 13 chiém
hon 70%. Phuong phap dua trén van dé doi
héi SV lam viéc theo nhom, do d6 dé 6
duoc mot san phém chét luong, SV can cé
su phdi hop an y va thong nhat v6i nhau.
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Hoan | Khong | Khong | Pong | Hoan

Ban hai long nhu thé nao khi hoc dua trén van | toan | dongy chac y toan

de? khong dong y
dong y

To6i thdy hao himg khi co co hoi thuc hanh ky

nang tiéng Anh trong qua trinh giai quyét van dé 4,8% 4,8% 28,5% | 57,1% | 4,8%

T6i thay himg khai khi co co hdi lam viéc va hop

tac voi cac ban cung 16p trong qué trinh gidi quyét 0% 19% 9,5% |61,9% | 9,6%

van dé

GV Iudn giap do toi trong qua trinh giai quyét 0% 0% 4,8% 57,1% | 38,1%

van de

GV danh gi4 van dé cong bang va khach quan. 0% 0% 4,8% | 61,9% | 33,3%

GV san sang gop y va dong vién tdi trong qua 0% 0% 0% 52,4% | 47,6%

trinh giai quyét van dé.

Bdng 8. Banh gia cua SV vé su hai long khi hoc dua trén van dé

Phan 16n SV (95,2%) dong y rang GV luon
glup dd ho trong qua trinh giai quyét Van
dé. Hon 95% SV dong ¥ v6i ndi dung s 15
va khong ¢ ban nao chon “khéng dong y”.
Dic biét 1a 6 100% SV cam thay hai long
v6i GV khi ho [udn nhan dugce su gop y va
ddng vién trong qua trinh giai quyét van dé.

5. Mot s6 dé xuit niang cao dong luc
hoc tiéng Anh qua phwong phap hoc dwa
trén vin dé

- Doi véi SV: Thay doi lai cach tu duy,
cach suy nghi trong hoc tdp & SV. Su thanh
cong trong hoc tap khong chi thé hién qua
diém s6 ma can phai biét tao dung nhiing k§
ning can thiét dé ap dung cho cong viéc trong
twong lai. Piéu quan trong 14 SV can c6 mot
cach nhin nhan ding dén vé viéc phat trién ky
nang thuc té thi ho méi nd luc trau ddi va rén
luyén. Ngoai ra, vi¢c hoc dua trén van dé doi
hoi SV 1am quen vé6i khdi lugng cong viée
khé 16n va c6 ky ludt tot. Do d6, SV phai luén
chi dong va nhay bén trong subt qua trinh
giai quyét.

- Poi véi GV: Can truyén tai diy du
nhiing l¢i ich ctia phuong phép hoc dua

trén vin dé dén SV dé ho nim duoc va cd
su hop tac tot nhit. Pé lam duoc didu
nay, GV c6 thé viét cac hudng dan vé
phuong phap hoc dua trén van dé dé SV
doc va lam theo, két ndi voi SV qua
nhiéu cach thirc khac nhau dé gidi thiéu
cac phuong phap hoc méi, cac k¥ nang
can thiét,... GV can theo ddi sat sao hoat
dong cac nhom dé dwa ra nhitng chi din
kip thoi trong tat ca cac giai doan cua qué
trinh giai quyét van dé, tuy nhién ciing
khong nén can thi€p qua sau vao viéc tim
kiém ¥ tuong dé phat huy tbi da tinh tu
chu ctia nguoi hoc.

- Déi véi nha truong: Nén 1ong ghép
mot phan phuong phap hoc dya trén van
dé trong chuong trinh giang day dé SV
lam quen dan véi 4p luc va khéi luong
cong viéc dong thoi van yén tdm véi khoi
lugng kién thic c6 dong qua phuong
phap truyén thong. To chtic cac budi hoi
thao khoa hoc cho SV tham du dé ho cap
nhat thong tin, nam duoc y nghia va lgi
ich cua nhiing phuong phap méi. Nha
treong nén dau tu thém ngudn hoc lidu
tiéng Anh chuyén nganh dé SV c6 thé sir
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dung cho phuong phap nay tot hon. Cac
phong hoc can dugc trang bi mang Internet
dé phuc vu tot nhat cho cac budi thao luan,
thuc hanh k¥ nang dat két qua cao.

6. Két ludn

Qua nghién ctru nay, tac gia da chi ra
thyc trang dong luc hoc tiéng Anh va
hi¢u qua ctua phuong phap hoc dua trén
van dé toi vi¢gc nang cao dong luc hoc
tiéng Anh cho SV Truong Dai hoc
Thuong mai. Mac du c6 nhiing kho khéan
nhét dinh trong qué trinh giai quyét van
dé nhung két qua cho thay phuong phap
hoc dua trén van dé dem lai nhiéu loi ich
thiét thyc cho SV, giip ho c6 thém hing
thu, tu tin va tap trung hon trong hoc tap.
Vi tinh wu viét cua phuong phép hoc
dya trén van dé, tac gia thdy rang phuong
phap hoc dua trén van dé can dugc nhan
rong va phd bién trong day va hoc ngoai
ngit ndi chung va tiéng Anh néi riéng &
bac dai hoc dé tao dong luc hoc tiéng
Anh cho SV, ddng thoi nang cao cac k¥
ning can thiét cho SV trong mdi trudng
hoc tép hién dai.
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