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Abstracts: Our 2013 paper entitled Discourse Analysis - Application to Analyzing a Joke [7],
introduced relevant theories on Discourse Analysis, focusing on register. Later, the approach continues to
be clarified in another paper Relevance of Discourse [9]. We realized promising results from decoding a
text using discourse analysis theories, as various semantic strata of discourse can be intersectionally
explored along with the development of the theories. In that line, this paper continues exploring another
joke named Puntuality at work in more details, considering additional yet crucial factors of relevance and
register in correlation with Halliday’s meta-functions, i.e. decoding it from discourse semantic perspective. It
is hoped that the usefulness of discourse analysis is re-confirmed, which guides subsequent studies using larger
data from different genres.
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1. Pit van dé

Nhu ta da biét, trong nhitng ndm gan déy, phan tich dién ngdn 1a mot dudng huéng nghién ciru
thu hut dugc s quan tim ctia nhiéu nha Viét ngir hoc. Cang ngay, bd cong cu phan tich dién ngén cang
dugc mo rong, voi nhiéu khai niém méi hodc nhiéu quan hé méi. Viéc van dung li thuyét nay dé giai
ma van ban ciing dugc ung dung rong rai hon, & nhiéu thé loai khac nhau (van ban nghé thuit, chinh
luan, hanh chinh cong vu, bao chi,...), dung lugng khic nhau (nira trang, hang trim trang v&i nhiéu
chuong, nhiéu phan,...). Ching t6i ciing di timg phan tich nhitng dién ngon thudc cac thé loai: truyén
cuoi, tho, ca dao, tuy but, tan van?. Trong bai bao nay, chung toi tiép tuc Iya chon mét truyén cuoi
ngan, v6i muc dich trién khai that triét dé hai 1i thuyét co ban ctia phan tich dién ngon, trong d6 c6 chii
¥ khai thac ngir vuc (register) theo quan diém ciia M. Halliday [4], J. Martin [6] va tinh quan yéu
(relevance) cuia dién ngon theo quan diém cta Dan Sperber va Deirdre Wilson [11].

Vin ban dugc lya chon 1a mot truyén cuoi trén Internet: Pi lam diung gio.
bI LAM DUNG GIO

OTrong cudc phong vin vé nghé thudt quan I, mot anh phong vién héi mét vi gidm doc:

- @Thira 6ng, Ong 6 thé vui long chia sé bi quyét khién cho 100% nhén vién ciia cdng ti 6ng ludn
di lam dung gio khong a?

Vi gidm déc mim cuoi dap:

- AT, oi xin dinh chinh lai mot chut, nhdn vién cong ti t6i khong chi dén ding gio, ma tham chi c6
khi con dén som hon han mot gio niva day!

OPhéng vién tram tro:

1 PGS. TS, Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi

2 Truyén cuoi “B6 vo lyu dan” trong bai viét Phdn tich dién ngén - Ung dung vio phan tich mot truyén cuoi [7],
bai tho “Ban dén choi nha” ciia Nguyén Khuyén trong Relevance of Discourse (Tinh quan yéu cia dién ngén)
[9], bai ca dao “Dém trang thanh anh ma&i hdi nang...” trong Tzep cdn mot bai ca dao tir goc do ngit phap churc
nang hé thong [8], tuy but “Pho”™ ctia Nguyen Tuén va tan van “An phé rt kho thdy ngon” ciia Nguyén Truong
Quy trong Tiép cdn hai dlen ngon vé pho cua hai nha van Ha Néi tir géc dd Phan tich dién ngén (“Phé” ciia
Nguyén Tudn va “An phé rdt khé thay ngon” ciia Nguyén Trirong Quy) [10].
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- OM6t thanh céng that dang nguong mé! VBi quyét gi vay thia ngai?

@i giam déc cham rdi noi:

- OThit ra ciing ciicfng co bi quyét gl to tat dau. OCha la céng ti t6i cé tat ca 50 ché dé xe.
WTrong so do thi 49 cho la mién phi, 1 ché con lai tinh phi gap 30 lan phi binh thuong cho nguwoi dén
cong ti cuoi cung.

— 21

(Internet)

Pi lam diing gio 13 mot didn ngdn ngin, thudc thé loai truyén cudi hién dai Viét Nam. Sé di chiing
toi lya chon dién ngdn nay la boi de tai cia nd kha méi mé, hinh thirc thé hién hap dan, vira c6 phan d6i
thoai, vira c¢6 phan 161 dan truyén, phu hop dé khai thac sau trén nhicu goéc do.

2. Giai mi dién ngén “Pi lam diing gio”

Néi téi phan tich dién ngon 14 néi toi ngit vuc va thé loai. Nhing yéu td nay dugc nhic dén trong

cong trinh cua M. Halliday va dugc James R. Martin phat trién. James R. Martin (2014) da trinh bay
vé cach tiép can dién ngon theo so 6 nhu sau:

A stratified supervenient model of
language and of social context.

Hinh 1. M6 hinh phdn tang long ghép vé ngén ngit va boi canh xa héi [11]

M. Halliday va J. Martin cho rang ngoén ngir la mot hé thdng tin hiéu phtc tap da cap do (multiple
levels) hay da tang (strata). Tang trung tam, cdt 161 bén trong cua ngdn nglr la nglr phdp - tr vung
(lexicogrammar). Nam dudi no la am vi hoc (phonology). Dong thoi, ngir phap - tir vung lai duge hién
thue hoa cac mau thirc thude Cap d6 cao hon chinh né - nhung van nam trong hé théng ndi tai ciia ngdn
ngit - 1a tang ngit nghia hoc dién ngdn (discourse semantics) [4, tr.75]. Ngir nghia hoc dién ngén chiu
su chi phdi/ c6 lién quan dén tAng ngit vuc (register) va trén no 1a thé loai (genre)®. O ddy cac tang c6
su 16ng ghép, dan cai vao nhau.

Chung t6i st dung ngit phap chirc ning ciia M. Halliday nhu mot cong cu dé khai thac cac tang
nglr nghia cua dién ngon, dic biét 1a nghia kinh nghiém, lién nhan va van ban. Dé x4c dinh tang nghia
nay, cac van dé lién quan dén ngir vuc va thé loai déu dugc xem xét dén thong qua biéu hién ctia tang
ngtr phap - tr vung.

3 Genre dugc phan biét véi type of discourse (kiéu loai dién ngén - chi cac didn ngon dwoc phan biét chu yéu boi
muc dich giao ti€p trong cac tinh hudng khac nhau).
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2.1. Dién ngon “Pi lam diing gio”” nhin tiv géc dp ngir viee

Ngit vire dugce M. Halliday xép vao binh dién vi mé cua dién ngon. N6 1a dau vét ngon ngir ¢6 kha
nang mang nghia hay mang mot gia tri nao d6 co thé nhan biét dugc. Sy lién hoi gitra cac dic diém ngon
ngit trong mét dién ngdn véi cac dic diém thudc tinh huong s& tao nén ngit vuc cua kiéu dién ngon do.

Van theo M. Halliday*, ngit vurc duoc tao boi 3 yéu to: truong (field), khong khi (tenor) va phuong thire
(mode) ciia dién ng6n (xem Hinh 1). Ba yéu t6 nay c6 lién quan dén 3 siéu chirc ning ngdn ngir, trong do:

- Trudng dién ngon: lién quan dén siéu chirc nang kinh nghiém;

- Khoéng khi cua dién ngon: lién quan dén siéu chirc nang lién nhén;

- Phurong thirc ctia dién ngén: lién quan dén siéu chirc ning van ban.

2.1.1. Truong cia dién ngén - Siéu chirc ning kinh nghiém

Trudng dién ngdn tra 16i cho cac cau hoi: Dé tai ra doi trong hoan canh nao? (hay cai gi thic day
su ra doi cua dé tai nay?) Nhan vat tham gia vao dién ngdn 1a ai? Viéc lya chon tir ngit va hé thong
chuyén tac dugc bleu hién nhu thé nao?.. - Nhiing cau hoi nay thé hién kinh nghiém ctia ngudi néi vé thé
giéi ma anh ta dang song - mot loai nghia tiém tang ctia dién ngon.

Hoan canh rong ctia viée ra doi didn ngdn Di lam diing gior1a cau chuyén xoay quanh van dé gio gidc
lam viéc cua nhan vién mot cong ti. Nhu Véy, day 1a mot dién ngon ra doi trong bdi canh xa hoi hién dai.

Hoan canh hep 1a mot cudc phong van gitta mot phong vién bdo chi voi mét vi giam dbe cong ti
vé nghé thuét quan li cua nguoi 1anh dao. Hai dbi twong nay trd thanh hai nhan vat tham gia giao tiép
chinh trong dién ngon.

Dé tai - chu dé ciia cude phong vén 1a “bi mat” vé sy thanh cong cta vi giam dbc cong ti trong
viéc quan Ii gio gidc 1am viéc ctia nhan vién. Sy ra doi ciia dé tai nay cho thay trong hoan canh hién
nay, viéc di lam mudn da va dang tré thanh méot van dé “dau dau” ddi véi cac nha quan li.

Céc tir ngir tap trung biéu hién chii d& (1) cudc phong van va (2) vé nghé thuat quan 1i ctia cong
ti (xoay xung quanh chuyén di lam ding gi®). Cu thé 1a cac truong tir vung:

+ Cac danh tir / danh ngit lién quan dén méi truong 1am viéc cong sa, kinh nghiém quan li: nghé
thudt quan li, giam dbc, nhan vién, cong ti, 100%, gic gicfc, ché dé xe, phi, bi quyét, nguoi dén cong ti,...

+ Céc danh tir/ danh ngir thé hién dbi twong lién quan dén van dé phong van: cudc phong van,
phong vién, giam doc.

+ Céc dong tir thé hién dic trung cudc phong van: hoi, chia sé, ddp, ndi,... Day déu 1a cac dong
tir n6i ning, thé hién dém net hoat dong phong van v6i héi va ddp dan xen, ma nhd chung, cude thoai
duogc duy tri va phat trién mot cach mach lac. Théng qua nhiing dong tir nay, chirc nang lién nhén cling
duoc boc 16, boi chung 1am 13 ban chit cua ca: Cii nhue la sw trao doi.

+ Cac dong tir biéu hién sy lich sy trong giao tiép phong van: c6 thé, vui long (chia sé), mim cuoi, xin, ..

+ Céc tinh tir biéu hién thai d9, sw danh gia: diing (gic), sém hon, tram tré, ngudng mé, chdm rdi, ...

Hé thdng chuyén tac (transitivity) cta dién ngon “Di lam dung gid” thé hién qua 6 kiéu qua trinh:
vat chét, tinh thin, quan hé, hanh vi, phat ngén va hién hitu (dwa trén 1i thuyét cua M. Halliday). Hé
thong nay dinh rd nhitng kha ning lya chon sin c6 trong ngit nghia va xac dinh ban chét cua viéc hién
thuc hoa cdu trac cta chung (ttc 14 Iya chon kiéu qua trinh nao dé biéu dat ¥ nghia). Cu thé nhu sau:

+ Qua trinh phat ngon: La qua trinh xuat hién nhiéu nhat trong dién ngén: 4 14n, trong cac cau 1,
3,4vas.

4 Chiing t6i di c6 dip trinh bay ki mdi quan hé nay trong bai viét “Tiép cdn mot bai ca dao tir li thuyét ngon ngir
hoc chtrc nang h¢ thong”. [8]
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Bdng 1. Qud trinh phdt ngén trong dién ngon “Pi lam diing gio”

Cau Phit ngon thé Qua trinh: phat ngon Pich ngon thé
Cau | Phéng vién hoi mét vi gidm doc
Céu 3 Vi gidm doc (mim cwoi) dap (loi phong vién)
Cau 4 Toi (xin) dinh chinh (lai mot chut) (loi phong vién)
Cau 8 Vi gidm doc (chdm rdi) néi.

Qua trinh phat ngdn phan anh sy duy tri chii dé ciia dién ngon (mot cude phong van véi nguoi hoi
va nguoi tra 161). Su xuét hién day dic ctia qué trinh ndy (4/11 ciu) khang dinh vai trd trung tdm cua
né trong toan bd dién ngon.

+ Qua trinh hanh vi: Xuat hién 1 1an, & cau 3: Vi gidm déc mim cwoi dap. Cau nay thé hién cling
lic ca hai sy tinh: hanh vi va phat ngon.

Bdng 2. Qud trinh hanh vi trong dién ngoén “Di lam ding gio”

Cau Ung thé Qua trinh: hanh vi
Céu 3 Vi giam doc mim cwoi (dap)

Qué trinh nay cho thdy thai d ty tin, thoai mai ctia 6ng giam ddc trong lc tra 101 phong vén.
+ Qua trinh vat chat: Xuat hién ¢ ciu sd 4 nhung dan xen trong mot su tinh khac: “Nhan vién
cong ti toi khong chi dén ding gio ma tham chi co khi con dén sém hon han mét gio day.
Bdng 3. Qud trinh vat chat trong dién ngon “Di lam dung gio”

Cau Hanh thé Qua trinh: vét chat Dich thé Cach thirc
Cau4 | Nhan vién (khéng chi) dén (cong ti) ding gic
cong ti toi Dich thé 4n
(ma con dén) (cong ti) som hon
Qua trinh 4n Dich thé 4n

Qua trinh ndy phan anh hoat dong hang ngay cta nhan vién cong ti.
+ Qua trinh tinh than: xuat hién & ciu s6 6, 13 16i cam than ciia nguoi phong van: @Mot thanh
cong thdt dang nguong mé!
Bdng 4. Qua trinh tinh than trong dién ngén “Di lam dung gio™”

Cau Cim thé Qua trinh: cdm giidc Hién twgng
Cau 6 (Toy) (thdt dang) ngwong mo thanh cong (cia ong)
Cam thé an

Céu nay dugc hiéu theo kiéu chu dong la: T6i ngudong mg thanh cong cia 6ng. Qua trinh tinh than
boc 16 truc tiép cam xtc cua ngudi nodi - ngudi phong van (bdi anh ta hiéu rang ¢ Viét Nam, trong moi
trudmg cong so, di 1am dung gid 14 diéu v cung hlem)

+ Qua trinh hién hiru: Xut hién 1 1an, trong cau s6 9: “Thdt ra ciing ching cé bi quyét gi to tdt déu.
Bdng 5. Qud trinh hién hitu trong dién ngén “Di lam ding gic”

Ciu Thanh phin tinh thai Qui trinh: hién hiru Hién hiru thé
Cau 9 Thdt ra (ciing chang) co bi quyét gi to tat dau.

Qué trinh nay chu yéu dugc ding phii nhan nhan dinh ciia anh phong vién. (Anh phong vién nghi
rang chac 6ng giam doc phai c6 mdt bi quyet nao “ghé gém” lam.)
_ 1 Qua trinh quan h¢: Xuit hién 1 1an, trong cau sb 11: D Trong s6 d6 thi 49 ché la mién phi, 1
cho con lai tinh phi gdp 30 lan phi binh thuong cho nguoi dén cong ti cuoi cung.
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Bdng 6. Qud trinh quan hé trong dién ngén “Di lam ding gio”

Cau Puong thé Qua trinh: dinh tinh Thudc tinh
Cau 11 49 cho la mién phi
1 cho phi gap 30 lan....

Qué trinh nay chi ra méi lién quan giita chd dé xe va gla ca. Didu ddc biét 1a nd co gia tri trong
viée giai ma thanh cong ciia 6ng giam ddc cong ti - nguoi qua hiéu tim 1i nhan vién ciia minh.

Nhu véy, cic qua trinh dan xen nhau di phan anh nhiing trai nghiém cta ching ta vé thé gidi,
trong d6 ¢ ca sy tinh vat chat, tinh than, quan hé, phat ngoén, hanh vi va hién hiru. Diéu tha vi 1a chi
v6i mot van ban ngan nhung ca 6 kiéu qué trinh déu xuat hién.

2.1.2. Khéng khi ciia dién ngén - Siéu chirc nang lién nhan

N6i téi khong khi ctia didn ngén 13 noi t6i quan hé vai giao tiép. “Khong khi chung phan anh méi
quan h¢ giita nhitng ngudi tham gia giao tiép véi trang thai tam sinh li ctia ho, véi cac kiéu quan hé
giita ho” (dan theo Diép Quang Ban [3, tr.285-286]). M. Halliday cho ring siéu chtic ning lién nhén lién
quan dén tinh twong tac (interactivity) ciia dién ngén. Tinh tuong tic thé hién thong qua ba thanh t6:
sw thé hién cd nhdn ciia nguoi néi (speaker/writer persona), khodng cdch xd héi (social distance) va vi
thé xa hgi twong doi (relative social status) (xem thém [8]).

Vé sy thé hién c4 nhan ctia ngudi noi, trong dién ngon i lam ding gio, hai d6i ngdn c6 su luan
phién luot 101 déu din. Nhin chung, du nguoi khoi xuéng la anh phong vién va nguoi tra 101 1a 6ng
giam dbc thi ca hai déu giit vi thé chu dong. No6i cach khéc, ca hai déu da tan dung t6t quyen duwoc noi
khi dén luot 10 ciia minh. Hoan toan khong co6 sy tranh gianh lugt 161 trong khi n6i. Diéu nay gop phan
thé hién sy sudn sé trong giao tiép giira hai nguoi.

V& vi thé xi hoi (hay quan h¢ xa hoi) gitta nguoi phong van va nguoi dugc phong van, ¢6 thé noi
rang nguoi duge phong van (1a 6ng giam dbc dang rat thanh cong kia) co vi thé xa hoi cao hon mot
chut so v6i anh phong vién. V& khoang cach xa hoi (quan hé than hiru), day 1a quan hé giita hai ngudi
khong quen biét nhau tir trudc, ho gip nhau c¢6 chﬁ dich, vi cong viéc.

Dura trén quan diém ctia L.C. Thompson vé quy thirc - quy thirc la ngit canh ma trong do mot ca
nhdn doi xir véi nhitng ngueoi khdc ma giita ho ¢6 rat it quan hé quen biét hodc trude d@o hoan toan chira
¢6 - ¢6 thé khang dinh cuoc giao tiép giita ngudi phong vién va éng giam dde thude giao tiép quy thirc.

Nhirng biéu hién vé ngdn ngir gitip ta nhan ra cac kiéu quan hé trong dién ngdn dugc thé hién chi
yéu thong qua tir ngit xung ho, cac tir tinh thai va mot s6 thuc tir thé hién thai do tich cuc.

+ Tu nglr xung ho: ong, t6i, ngai di kém véi céac tinh thai tir (thua, ¢) va vi tir tinh thai (co thé,
vui Iong,...) thé hién méi quan hé khong than tinh nhung ding muc va ddy sy tén trong trong mot ngir
canh quy thirc - phong van dé viét bai.

+ T ngit tinh thai: CAc tir ngit tinh thai xuat hién day dic trong dién ngdn, bao gém vi tir tinh
thai co thé; quén ngir tinh thai hon hdn, that ra, cha la,...; tiéu tir tinh thai a, thua; tro tir nita, dci'y,...
Tt ca thé hién rd vai giao tiép: phong vién ty cho minh & vai giao tiép thdp hon nén dung nhiéu tir ngir
lich sy, nhiéu “kinh ngi”, con ong giam déc cho minh & vi tri cao hon, nén cach néi ciia ong thé hién
su thoai mai trong giao tiép. Tir ngit tinh thai mang mau sic danh gia: sém hon hin mét gio nita ddy
g6p phan thé hién sy danh gia cao cua ong giam ddc ddi véi viée di lam sém 1 gid cia nhén vién,...
Cac tr nay bdc 16 thai d6 tu hao clia nguoi nodi v& viéc minh da lam duogc (khién nhan vién di lam sém
1 gio). Tir ngit tinh thai qua cach noi: thwwa 6ng, xin éng vui long cho biét,... vira thé hién phép lich sur
clia nguoi ndi, vira ching té hai nguoi dang & trong mét cudc giao tiép quy thrc.

+ L&p thyc tir thé hién thai d¢ tich cuc (khen) tram tro, dang nguong mo, ding gio, som,. . thé
hién thai d6 va cam xtic duong tinh ctia ngudi phong vién déi vai vi giam ddc, ddng thoi cling the hién
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rang anh chang phéng vién 1a ngudi khéo 160, c6 ki ning phong van chuyén nghiép. Cang nhiéu tir ngit
tich cyc xuat hién trong dién ngon thi khong khi ciia dién ngdn cang theo chiéu hudng tot.

Nhu vay, cac 16p tir vung trong dién ngdn thé hién khong khi giao tlep du theo quy thirc nhung
van chan thanh, thoai mai ctia hai d6i ngon. ‘Thong qua do, ta nhan ra dac diém ctia mdi quan hé nay 1a
quan hé nhét thoi, khong bén viing, theo kiéu “d6i bén cing c6 1oi”. Theo suy ludn dya trén ngir canh
tinh hu6ng, loi ich ma hai ngudi duge hudng 14 anh chang phong vién co thong tin dé viét bai, con 6ng
giam ddc thi khoe dugc thanh tich ctia ban than va quang cao dugc danh tiéng cho cong ti (boi chic
chén bai viét cua anh phéng vién s& theo xu hudng ngoi ca). Do viy, tim li chung 1a ca hai déu thoai
mai, ty nguyén tham gia vao cudc thoai. Qua si€u chirc nang lién nhén, chung ta thiy duoc ring ngon
ngit khong chi ¢6 myc dich truyén dat thong tin ma con dé ngudi noi va nguoi nghe hiéu nhau, thong
cam véi nhau, chia sé cting nhau,... tirc 1a thiét 1ap dwoc cac mdi quan hé ca nhan trong giao tiép.

Tyu trung lai, qua viéc phan tich khong khi cua dién ngon, nhiing li thuyét vé siéu chirc nang lién nhan
duoc cung co: day 1a chirc nang noi két cdc thanh vién trong cong dong thanh mét khoz Dé thuce hién duogc
thanh cong ¥ d6 giao tiép ctia minh, ca anh chang phong véan va 6ng giam dbc déu can thiét phai boc 10
minh v&i mot thai d6 trung thyc. Cu thé 1a phai thé hién dugc cac dic diém ca nhan, giai tang xa hoi
ma minh thugc vé, ving nglt vuc ma minh uva st dung, ki€u cau triic cau dé€ boe 16 ro rang thong diép,,...

2.1.3. Phirong thikc ciia dién ngén - Siéu chirc ning van ban

Dién ngdn Bi lam diing gio 1a mét cude trao d6i giita hai nhan vat nén né s& dugc xem xét theo
dung ban chat cua ddi thoai. Dién ngdn nay gdm 12 cau - phat ngon, trong do, céu cubi cung ¢ dang phi
101 (chi c6 3 ddu chim than). Cac ciu con lai chia lam 2 kiéu: (a) ngdn nglr cua nguoi dan truyén (cac
cau 1, 3, 5, 8) va (b) ngdn ngit dbi thoai bang 101 truc tiép (mit d6i mat) gitta hai nhan vat (7 cdu con lai).
Truyén dugc dan dat theo mach, dan xen giira 101 nguoi dan truyén va 1oi thoai, nhin chung rd rang, d¢ hicu.

Ngon ngit trong dién ngon 13 ngon ngir quy thire, theo md hinh mét cude phong van ndi chung:

M¢ dau/ khoi xudng (SP1 dat van dé)

;

Phong véan/ khai thac thong tin
(SP1 hoi — SP2 dap, SP1 héi — SP2 dép)

:

Két thuc (Khép lai cudc phong van bang thai do cia SP1)

Hinh 2. M6 hinh cudc phong van trong “Pi lam diing gio”’

C6 thé n6i anh chang phong vién (SP1) c6 ki nang phong vén t6t khi biét dua ra nhirng 10i danh
gia ngoi khen, kich thich nguoi dugc phong van (SP2). Céach hdi khiém ton, lich su va thé hién ro thai
dd ctia minh - sy ngudng md, khién ngudi dugce hoi hao hing tra 10i.

Cudc noi chuyén giira hai nguoi ban dau c6 kich ban, boi ngudi di phong van s& phai chu dong
de dat cau hoi cho nguoi dugce phong van. Nhung sau cau hdi dau tién (c6 sy chuan bi cua phong vién),
cac luot 101 tiép theo 1a hoan toan ty nhién, khong c6 sy chuan bi. Cudc thoai thé hién dugc kha nang
ung dap cia ca hai doi ngén. Nhin chung, n6é dugc tién hanh mét cach trdi chay, sudén sé, coi mé do
hai bén tu nguyén hop tac vdi nhau. Cu thé nhu sau:

Phéan ngdn ngit cua tac gia - ngudi dan truyén - gdbm 4 ciu:

OTrong cudc phong vin vé nghé thudt qudn Ii, phéng vién hoi mét vi gidm doc.
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®Vi gidm doc mim cuoi dap.

®OPhéng vién tram tro.

®p; giam déc chdm rdi néi.

Nhiing cdu nay déu la dang ciu nhan dinh (statement), c6 nhiém vu dan dat cau chuyén, khién
ngudi doc thiy rd mach truyén. Pong thoi, chung ciing cung cdp thém thong tin dé ngudi doc cam
nhén dugc thai d6 cia cac nhan vat, trong d6 c6 sy thodi mai, diém tinh, tu tin cia ong gidm dbe khi
dugc phong van (mim cwoi ddp, chdm rdi néi) va thai d6 ngudng mo ciia ngudi phong van (tram tro).
bay 1a mét dién ngon mach lac.

Phén ngdn ngit ciia nhan vat - ciu trac twong tac ciia cudc thoai chinh:

+ Hoi: Anh chang phong vién la nguoi khoi xuong, mo dau cudc hoi thoai, chu dong “bat chuyén”.
Céu hoi rat 13 rang, cu thé: @ Thua dng, 6ng cé thé vui long chia sé bi quyét khién cho 100% nhdn vién
cua cong ti ong luén di lam dung gio khong g? Pay la mdt cau hdi tryc dién nhung duoc dat ra mot
cach khéo 160 va lich su véi cac tir thua, a, c6 thé, vui long, tranh toi da su ap dit va de doa thé dién
ngudi ddi thoai. Dac biét, vi tir chia sé khién ngudi ddi thoai cam thay sw 4m ap va théan tinh.

+ Tra 10i: T6i xin dinh chinh lai mét chit, nhén vién cong ti t6i khéng chi dén ding gio, ma tham
chi ¢6 khi con dén sém hon han mét gio nita ddy! C6 thé coi day 1a sy “dap 10i” nhung khong phai 1a
céu tra 101 chinh thirc vao noi dung céu hoi ma la dinh chinh cho thong tin trong cau hoi. Thuong thi
hanh dong dinh chinh cia SP2 chi xuat hién khi SP1 noi sai/ hiéu sai van d&, song dinh chinh & day lai
rat dic biét, theo kiu: Anh néi diing réi day! Nhung nhitng gi chiing téi lam dwoc con hon cd nhw the
nita co! Pinh chinh nhung chi “mdt chut”, cu tra 16i cua ong giam ddc co pha chut tu hao (voi ciu
trac cau ghép tang tién: khong chi A ma tham chi con B). Cau tra 101 nay kich thich sy to mo 16n hon
nita tir nguoi phong van.

+ Cam than: ©Mot thanh céng thét ding ngudong mé! vahoi: VBi quyét gi vy thwa ngai?. O day,
su khéo 1é0 ciia ngudi phong vién thé hién rd trong 161 n6i ngoi khen, dé trén co so do, kich thich nguoi
ddi thoai tra 101 vao cau hoi quan trong nhét. Va vi chua nhan duoc cau tra 16i thuc sy nén anh chang
phong vién lai hoi lai (Bi quyét gi vdy thwa ngai?). Van tiép tuc c6 yéu t6 lich su va trang trong trong
cau héi: thua ngai.

+ Tra 10i: Thét ra ciing chang cé bi quyét gi to tat dau. “OCha la cong ti téi c6 tat ca 50 cho dé
xe. WTrong s6 dé thi 49 ché la mién phi, 1 ché con lai tinh phi gdp 30 lan phi binh thuong cho nguwoi
dén cong ti cudi ciing. Pén day, “bi mat” da dugc “bat mi”. Di kém véi thong tin co ban 1a nhitng quan
ngit tinh thai: thdt ra, cha la. Thdt ra biéu thi diéu sip néu ra mdi 1a sy that va nd ¢ phén trai véi mong
doi (Chic anh phai nghi ring bi quyét nay to tat 1m); con chd la ding dua ddy 151 néi, nham phan bua
hoic thanh minh cho céi bi quyét “khdng to tat” 4y. Thong tin dugc boc 16 mot cach gian di, cang khién
nguoi khac ngac nhién.

+ Két thuc - phan tng cua anh phong vién: ngon ngir phi 161, chi ¢6 ba dau cham than, thé hién
su ngac nhién dén “khong ndi nén 16i” ctia ngudi phong van.

Nhu vay, néu xét theo 4 chirc ning 10i néi co ban theo quan diém ctia M. Halliday: moi (offer),
yéu ciu (comment), nhan dinh (statement) va hoi (question)® thi ngdn ngir cua anh phong vién chu yéu
c6 chirc ning 16i ndi co ban 1a hoi, con ngdn ngit cua dng giam dbc chi yéu 1a nhan dinh. Nhitng nhan
dinh thi luén dugc cong nhéan, nhitng cau hoi thi ludn dugc tra 101, tic 1a ching ¢ dang “dugc cho don”,
dap g dich mong doi ciia ngudi noi. Ching két hop véi nhau, tao thanh mot khéi co lién két va mach lac.

5 Cac chire nang 161 néi nay 1an luot duge khép ndi voi mot tap hop cac phan img theo mong mudn: chap nhén
mot 161 moi, thyc hién mot yéu cau, cong nhén mot nhan dinh va tra 161 mét cau hoi [4, tr.152].



10 | Tap chi Ngén ngir s6 4 nim 2024

Tom lai, ngir vuce, hay cu thé hon, trudng, phuong thire va khong khi chung dugce coi 1a nhimg
dau tich vé nghia, tiém an trong dién ngdn, lién quan dén ngir canh tinh huong bung tr goc do tlep
nhan dién ngon, sy phén tich ngir vuc s€ lam 16 moi quan hé gitra dac diém ngon ngir bén trong dién
ngdn véi cac dic diém cu the cua tinh hudng bén ngoai. Pimg tir goc do tao lap dién ngon, ngir vuc da
chi phéi viéc liwa chon va sip xép cac phuong tién ngdn ngtr, lam nén déc diém ngdn ngit riéng cua
di&n ngdn. Phan tich ngit vuc gitp chung ta hiéu sdu hon vé truyén cuoi Di lam ding gio.

2.2. Dién ngoén “Di lam diing gto’ * nhin tir goc dg tinh quan yéu

Tran Kim Phuong (2018) cho rang tinh quan yéu 14 sy phi hop va can thiét cua tit ca cac yéu td (co
thé 1a tir, cum tir, cAu hodc mot pham tri nao d6) khi dugc dua vao dién ngén, ca vi tri ctia n6 trong dién
ngon, trong sy tuong tac voi cac yeu to khac twong tmg v6i no dang c6 mat trong dién ngdn [9]. Dudi day,
chiing t6i & 1am rd cac yéu t6 quan yéu trong din ngdn, khung chu dé va cac dic trung cua tinh quan yéu.

2.2.1. Cdc yeu 10 quan yeu

Dé mot cude phong véan c6 thé dién ra, can ¢6 ngudi phong van va ngudi dugc phong van. Trong
dién ngon “Pi lam ding gi0”, ngudi phong van 1a anh chang phong vién, con ngudi duge phong van
1a vi giam ddc cong ti (Tat ca duoc gidi thidu ngan gon trong cau dau tién cta dién ngdn). C6 mot dbi
tuong dugc nhic téi 1a nhan vién trong cong ti (xudt hién & cau tht 2). Ba ddi tuong duoc dua vao dién
ngon nay déu 1a quan yéu, vi chung dam bao diéu kién téi thiéu dé cudc hoi thoai dién ra. Cac tir ngi
dugc dua vao dién ngdn c6 thé xép vao nhiéu 16p, nhu da phan tich & phan ngit vuc, gdm cac 16p danh
tir phong vién, giam déc, bi quyét nhan vién, cong ti, ché dé xe,.... cic 16p dong tu: di lam, hoi, chia
sé, dap,... Cac 16p tu nglr nay déu 1 quan yéu vi chung xoay xung quanh chu d&, noi trang vao chu dé:
Cudc phong véan vé nghé thuat quan li cia mot cong ti. Khong c6 yéu t6 ruom hay thira thai trong dlen
ngon nay. Chang han cac yéu to khong gian (Cudc thoai dién ra & dau?) hay thoi glan (Vao luc may
gi0?) hay tén riéng cua cac nhan vat déu khong xuét hién vi chung khong cén cho viée hiéu noi dung
dién ngdn. Diéu nay cho thiy day 1a mot dién ngodn stc tich. (N6 thé hién duoc dic trung cia truyén
cuoi, d6 1a su ngin gon).

2.2.2. Khung chii dé

Céc yéu to dua vao dién ngdn 1a phit hop, hudng dén duy tri va phat trién chii dé: nghé thuat quan
li nhan vién di lam ding giod. Xin xem Hinh 3.

Cudc phong van gilra phong vién va giam doc

.

[ Ngh¢ thuét quan li nhan vién di lam ding gio ]

- T

Ong gidm ddc Nhan vién
v A
Bi quyét (ké sach) Phai di lam dung gid

! 1

Chd dé xe Di sém: mién phi

S A Tui tien cua nhan vién
D1 muodn: mat tién

—

Hinh 3. Khung chii dé “Di lam ding gio”
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Céc tir ngir xudt hién trong dién ngdn déu tap trung néi vao khung chu dé trén. Chi riéng 6 “Tui
tién ctia nhan vién” 1a cac tir ngit biéu hién ¢ dang ngdm 4n (xin luoc phan minh hoa bang cac tir ngir
do c6 sy trung lap véi cac ndi dung da trinh bay).

2.2.3. Céc ddc trung cia tinh quan yéu trong dién ngén

bic trung cua tinh quan yéu s& duoc khai thac trén cac mdi quan hé giita nd véi (1) van hoa, (2)
hiéu qua giao tiép, (3) ham y va (4) thé loai. Dit thém véan dé the loai, boi chiing té1i mudn bam sat vao
li thuyét cua J. Martin da trinh bay ¢ Hinh 1: M6 hinh phén tang long ghép vé ngon ngit va béi canh
xd héi. Thé loai dang duoc dit ¢ tang trén cling, bao phu ngit nghia ciia dién ngon. Phan nay 1a mot
thir nghiém cua chiing t6i.

2.2.3.1. Méi quan hé giita tinh quan yéu véi vin hod

Dién ngén Pi lam diing gio: mang dam chat vin hoa Viét. Trong dién ngdn, c6 nhiéu yéu t6 lién
quan chat ché véi van hoa Viét Nam, cu thé 1a van hoa quan li cong sé, van hoa gio giéc, tam li nguoi
Viét,... Khai quat lai, d6 la nhimg quy téc co ban dugc nhiéu nguoi Vi€t thira nhan: (1) Mot trong nhitng
yéu t6 quan trong gitip cong ti duy tri né nép va phat trién 1 nhan vién di 1am dung gid (vin hod quan
li cong s6); (2) Nhan vién danh nhiéu thoi gian cho cong ti thi hiéu qua lam vi€c s€ cao hon (van hoa
quan li cong s06); (3) Viéc “an bot gio” noi cong s 1a viée “nhirc nhdi” ddi véi cac nha quan li (van
hoa quan li cong s0); (4) Nguoi ta ludn s¢ bi phat, s¢ bi mét tién (tam li nguoi Viét); (5) Nguoi Viét
thudng di lam mudn (vin hoa gid giac).

Néu nhu cac yéu t6 1, 2 va 4 mang tinh chung, thudng dung véi nhiéu dan toc thi yéu t6 thi 3 va
5 ¢6 18 chi dung & Viét Nam. Chang han, ngudi Nhat thuong dén trudce hen tir 5-15 phit. Van hoa lam
viéc cta ho 13 van hod dang gid (d6i 1ap vai cai goi 1a “gid cao su” trong vin hoa Viét Nam). Néu ¢
Nhat, chic chin s& khong c6 16i dé nghi cua phong vién: Hay chia sé bi quyét khién cho 100% nhdn
vién ciia cong ti luén di lam diing gio, co so dé nay sinh dién ngon nay (lién quan dén truong dién
ngon), vi viéc d6 1a duong nhién. Nhu vay, ta chi hiéu tron ven cau chuyén khi dit n6 trong mdi quan
hé v&i van hoa Viét.

2.2.3.2. Moi quan hé giita tinh quan yéu va ham y

C6 thé thiy cac phat ngon trong dién ngén “Bi lam dung gio” chu yeu mang nghia tuong minh.
Loi dan truyén va 1oi hoi ciia anh chang phong vién déu hién ngdn. Piéu nay rat phu hop véi cau
chuyén, boi phai dan dét hién ngén thi mach truyén mdi 1 rang va phai dit cau hoi hién ngén thi nguoi
nghe m&i dé tra 19i.

Con 2 luot 10i ctia ong gidm dbc thi lai khac. Luot 16i thir nhat: “'T6i xin dinh chinh lai mt chit...
c6 ham y: thong tin trong cau hoi cua anh chua hoan toan chinh xac. Lugt 101 thir 2 gom 3 phat ngdn:
@ Thét ra ciing chiang cé bi quyet gi to tat dau. "”Cha la cong ti t0i co tat cd 50 cho de xe. " Trong s6
dé thi... day 1a mot cach giai thich khong qua kho hiéu ddi v6i nguoi Viét nhung van phai thong qua
suy luan. Ngudi nghe phai tién hanh suy y thong qua cac tién gia dinh - chu yéu 1a cac 18 thuong, theo
van hoa va tdm li nguoi Viét nhu da noi & trén: Nguoi ta luon so bi mat tién; Néu bi phat bcing tién,
chdc chdn nguoi ta sé nghiém tic,... Ong giam ddc qua hiéu ban chét cia nguoi Viét nén da nghi ra
mot bi quyét - ma ong tu cho 1a “ching c6 gi to tat dau” nhung lai vo cung hiéu qua - nhdn vién dén
som hon han 1 gio - day la diéu hiém xay ra & Viét Nam ddi véi nhiing cong ti thuan Viét. Nhu vay, tu
nhan bi quyét cia minh khéng to tat, 6ng giam ddc s& cang khién nguoi ta ngudng m¢ va ngac nhién
boi két qua mang lai qua 16n. Phat ngén 9 khién phat ngén 11 duge chd doi hon. Ham & 4n cua phat ngon
11 1a: Nhéan vién ching t6i phai di 1am sém vi n€u di mudn s€ phai tra phi gui xe rat cao (mot ngudi
phai tra phi cho 30 nguoi). Pay ciing 1a mot cach giai quyét “mot cong doi viée” cho nhitng cong ti co
han ché vé chd dd xe.
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Nhu vdy, chii dé cta cudc phong van duoc dit ra 13 hoan toan phu hop véi bbi canh xa hoi Viét
Nam. Céch giai quyét vin dé ctia 6ng giam ddc (bi quyét thanh cong cua 6ng trong viéc diéu hanh cong
ti) cing phu hop véi tdm li ngudi Viét. Sy bat ngo trong cai két thac cua cau chuyén (hiéu qua cong
viéc rat 16n ma bi quyet lai qua gian don) 1a méau chdt gay cudi ciia cau chuyén. Dién ngdn “Di 1am
ding gid” 1a mot dién ngon mach lac va tha vi.

2.2.3.3. Méi quan hé giita tinh quan yéu va hiéu qud giao tiép

“Tinh quan yéu va hiéu qua giao tiép c6 thé ti 1& thuan hodc nghich vdi nhau, tily thudc vao ngi
canh nhat dinh” [9]. Trong dién ngon trén, cau tra 101 ctia ong giam dbc du 1a truc tiép vao dung cau
hoi cua phong vién, nhung n6 van c6 tinh quan yeu thap Nguoi ta phai giai ma dién ngon tir cau tra
101 cudi cung: (M)Cha la cong ti 101 ¢o tdt ca 50 ché dé xe. "V Trong s6 do thi 49 ché la mién phi, 1 ché
con lai tinh phi gdp 30 lan phi binh thiwong cho nguoi dén céng ti cudi cing. Dé hiéu ciu tra 10 ny,
can nd lyc suy luan (dya vao cac 1& thudng) nhu ching toi da phén tich ¢ trén. Nguoi doc phéi bo ra
nhiéu cong sirc dé giai ma dién ngon thi tinh quan yéu thap. Nhung khi giai ma thanh cong, ngudi doc
thdy cau chuyén rat hap dan, tirc 1a hiéu qua giao tiép cao. Nhur vay, trong dién ngdn nay, tinh quan yéu
va hiéu qua giao tiép ti 1& nghich véi nhau.

2.2.3.4. Moi quan hé giita tinh quan yéu va thé logi

Nhu da né6i, Di lam dung gio 1a mot truyén cuoi ngén, thudc thoi hién dai. Viéc dua vao dién ngon
mot truong tur vung lién quan dén cong so - do thi da duoc chung to6i dé cap toi. V& co ban, v&i mot
truyén cudi, ngon ngir chi yéu 13 16i nhan vat, nhiéu tir ngir thudc ngon ngi noi dugc dua vao: thua
ong, a, mot chut, tham chi co khi, that ra, ciing ching c6 gi, to tdt, chala,.. . V& ngit phap, co nhleu cau
van ngan dudi 10 tir, tham chi chi 2, 3 tir: @Vj gidm doc mim cuoi dap;, (5)Ph0ng vién tram tro; ®Vi
gidm doc chdm rai néi. OThdt ra ciing chdang cé bi quyét gi to tat dau. “OCha la céng ti t6i ¢6 tdt ca
50 ché dé xe. Nhitng cau vin nay ddy mach truyén nhanh hon.

Céc cau trong van ban dugc sép xép theo mot thir ty hop 1i, ding voi thé loai truyén cuoi: Méu
chét gay cudi ndm & nhitng cau cudi cung (cAu 10 va 11). Suy cho cing, truyén cudi ndy chi nham giai
thich cho bi quyét di lam dang gid cta nhan vién cong ti no. Nhung dé di dén cai chd “giai thich” do,
ngudi viét da c¢d tinh 1am gian nhip diéu cua truyén, bang cac cau s6 4,5, 6,7. Céi viéc hoi lai diéu da
hoi (cau 2 va cau 7 thyc chét 1a su trung 1ap thong tin: cung hoi vé bi quyét di 1am dung gio) khién cao
trao cua truyén dugc dy cao hon, nham lam ngudi doc sbt rudt. Ba vy, ong giam doc lai kéo dai thoi
glan bang cau 9: T) hat ra ciing chang cé gi to tdt dau. Do vy, khi cac cau 10, 11 dugc ha xuong, nut
thit duoc thao g&, tiéng cudi s& bung 1én. Nhitng cdu vin ngin nhu di noi ¢ trén mic du dé thic day
mach truyén, nhung déng thot, vi ndi dung c6 phan “tan mat” nén chiing lai mang dén cam giac ¢ nhan
nha”, lam nguoi doc sOt rudt. Sy to chirc truyén cuoi nhu vay 1 quan yéu, dam bao dugc yéu cau vé
thé loai, khién cau chuyén tré nén hap dan.

Tuu trung lai, tinh quan yéu d cho ching ta théy khong c6 tir, ngit, cdu, hodc cach sap xép, to
chure cau,... nao dugc dua vao trong van ban la “ngau nhién”. Tat ca déu ¢o 1i do riéng cia no.

3. Két ludn

Tir viée tmg dung li thuyét phan tich didn ngdn dé giai ma mot truyén cudi, chiing t6i rit ra nhitng
luan diém co ban sau day:

1) Li thuyét vé ba siéu chirc ning ngdn ngit ciia M. Halliday tuong ting véi ba yéu t6 trong ngir
vuc 1a mot 1i thuyét co mot kha nang bao quat 16n. N6 c6 mot pham vi pha song rong, ngay ca ddi voi
mot dién ngdn c6 dung lugng ngin. Trong d6, siéu chirc ning kinh nghiém dugc hién thuc hoa thong
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qua hé thong chuyén tac voi day du 6 qua trinh ciia n6. No6i cach khac, 6 qua trinh nay da dé cho chung
ta c6 cong cu va dir liéu dé phan anh thé gi6i (ca thé gidi vat chat va thé gidi trong tim tudng).

2) Tiép can dién ngon tir goc do ngit vuc cho ta thay 16 ca m01 quan h¢ ngoai tai va ndi tai cua
dién ngon: 1i do no ra doi, dé tai n6 hudng téi, sy mach lac trong t6 chue cua dién ngdn, quan hé ciia
cac nhan vat trong dién ngdn, du am chi dao ma dién ngdn dé lai trong long nguoi doc, sirc hap dan
ctia dién ngon,...

3) Tur goc do tinh quan yéu, tu:ng yéu to xuat hién trong dién ngon s& dugc li giai mot cach cu the,
trong mbi quan hé voi vin héa. Dién ngon tlep tuc dugc g1a1 ma dé ngum doc thdy duoc tinh “co 1i”
cua no, tinh mach lac cua n6. Nguoi doc sé hiéu dugce dién ngon o tang cao hon: ngir nghia cua dién
ngon. Thong qua dién ngdn, nguoi doc hiéu thém vé van hoa ctia cong dong san sinh ra no.

4) Tinh quan yéu, Ve mot phuong dién nao d6, lién quan dén siéu chirc nang vian ban bdi né xac
1ap duoc vi tri clia cac yéu td trong van ban, chiu tac dong cua thé loai van ban. Diéu nay thdng nhat
v6i 1i thuyét ciia M. Halliday, khi 6ng cho rang siéu chirc ning vin ban tao tinh quan yéu véi ngén
canh; vi thé twong rng cua cau: Cau nhu 1a mot thong di€p [4, tr.105].

5) Ngit nghia hoc dién ngon, vira dugc hinh thanh théng qua su lién két clia ting tir vung - ngir
phap theo nhitng quy dinh dic thi, vira chiu chi phdi cta nhiéu nhén t6: cac tién gia dinh ma dan toc
d3 quen st dung, cic ham ¥ ma ca hai d6i ngdn déu hiéu nhu nhau, cac quy tic x3 hoi ma chung toc
an dinh cho ngdn ngit, cac phép lich sy trong 151 noi, cac thiét ché quyén lyc cua con ngudi,...
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