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NHAN THUC CUA SINH VIEN CAO PANG NAM THU NHAT
VE LOP HQC TIENG ANH PAO NGUQC
TAI TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI

TRAN THI THU YEN!?
HOANG THI QUYNH NGAN?

Abstract: The flipped classroom is a form of learning that has grown widely since the early 21st-
century along with the exponential development of technology and rapid changes in the need of learning
and teaching. This learning model flips the traditional learning process, allowing learners to access
learning materials and do exercises before taking part in face - to - face activities with the teachers in the
classroom. This study explores the perceptions of freshmen at Hanoi University of Industry about the
benefits and limitations of the flipped classroom. The mixed research method was conducted with
questionnaire tools and semi-structured interviews based on perceptions of seven aspects of the flipped
classroom: (1) learning time, (2) learning motivation, (3) learning interaction, (4) learning skills, (5) learning
outcomes, (6) learning materials, (7) technology platform. The resutls show that most students evaluated
the above issues positively, in which the biggest advantage of the flipped classroom is that it allows
students more time to practice. On the contrary, the biggest limitations lie in the way of accessing the
learning materials in the flipped classroom and the technology platform, which makes it difficult for
students to exploit to study. The research results can contribute to improving the situation of applying
flipped classrooms at the research site and can be a source of reference materials.

Keywords: perceptions, college freshmen, English flipped classroom, benefits, shortcomings.

1. Pat vén dé

Day hoc tich cuc phét huy tinh chu dong ctia ngudi hoc ¢ thé coi 1a kim chi nam trong gido duc
hién dai, dac biét & cap giéo duc dai hoc. Tu tuong nay duoc cu thé hda trong cac chinh sach gido
duc caa Viét Nam yéu cau doi méi hinh thic day hoc, phwong phép day hoc va kiém tra danh gia
ngudi hoc. Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Thu tuéng Chinh phu chi dao ting
cuong phuong thirc hoc tap két hop (blended learning) thay thé hinh thiic hoc tap truyén thdng noi
ma nguoi hoc phu thudc phan I6n vao ngudi day. Lép hoc dao nguoc (flipped classroom) chinh 1
mét hinh thirc ndi bat ciia phuong thirc hoc tap ndy. LHPN cho phép ngudi hoc ting cudng ning luc
hoc tap tu chi, thu nhan dwoc nhiéu kién thuc va rén luyén duoc nhiéu ki ning hon [17]. Day hoc
tiéng Anh tai cac truong dai hoc ciing ap dung mé hinh nay nhiéu ([2], [3], [9]). Bén canh cac loi ich
LHDN (LHDN) mang lai, ciing con nhitng van dé anh huong téi hiéu qua caa LHPN, vi dy nhu diéu
Kién co so vat chat, niang luc ty hoc cua sinh vién, hudng dan hoc tap cua giang vién. Do vay nghién
cau nay thuc hién tai Truong DPai hoc Cong nghiép Ha Noi (PHCNHN) c6 &p dung mod hinh LHDN
két hop nham muc tiéu tim hiéu nhan thic cua sinh vién veé cach thirc LHDN duoc tién hanh va vé
hiéu qua cua LHDN tai co so dao tao nay ([2], [9]) Nghlen ctru vé nhan thic caa sinh vién co y
nghia cung cép thém thong tin cho nha trudng dé co thé cai bién qua trinh dao tao, hd tro sinh vién
tt nhat trong hoc tap. Rong hon nita, nghién ctu c6 thé déng gop thém ngudn tai lidu trong linh virc
giang day sir dung hinh thirc nay.

L.2ThS, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
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Cau hoi nghién ctru dat ra 1a: Sinh vién tai PHCNHN nhdn thizc thé nao vé li ich va han ché
cua LHDN?

2. Co sé li luan va tinh hinh nghién ciru
2.1. Co 56 i lugn
2.1.1. Khai niém nhdn thic

Nhan thirc 1a mot khéi niém chinh trong nghién ciu nay. Theo Tur dién tiéng Viét [1] nhan thic
la “qué trinh hoac két qua phan anh va tai hién hién thyc vao trong tu duy; qua trinh con ngudi nhan
biét, hiéu biét thé gioi khach quan, hoic két qua cia qua trinh d6”. Triét hoc Mac-Lénin dinh nghia
nhan thac nhu “la qué trinh phan anh bién chung hién thuc khach quan vao trong bo éc cua con
ngudi, ¢d tinh tich cuc, nang dong, sang tao, trén co s thuc tién. Nhan thic ¢d thé cam tinh dua trén
cam giac chi quan hoic Ii tinh dya trén cac bang chang khach quan” [7].

Nhan thirc c6 v nghia quan trong trong doi séng ndi chung va trong hoc tap noi riéng. Nho nhan
thirc ma nguoi hoc tich liy dugc kién thic, kinh nghiém dé co thé cai bién hién thuc theo cach tich
cuc hon. Nghién ciru nay tim hiéu nhan thirc cta sinh vién vé md hinh LHDN.

2.1.2. Khai niém, mé hinh va ddc diém cua 16p hoc ddo nguoc
2.1.2.1. Khéi ni¢m lop hoc ddo nguoc

LHDN c6 thé dugc dinh nghia theo mét sé cach nhu sau. LHPN la mot hinh thire hoc két hop,
hoan d6i vai trd cia nguoi day va ngudi hoc, noi ngudi hoc dugc gisi thiéu noi dung hoc tap tir & nha
va toi truong thyc hanh, thao luan [18]. Tu mot goc do khéc, vai tro cua cong nghé thong tin va tinh
tu cha cua nguoi hoc duge nhin manh. Bishop & Verleger [10] nhan dinh rang mé hinh LHDN Ia
mot phuong phap hoc tap liy ngudi hoc 1am trung tam; bao gom hai phan la cac hoat dong tuong tac
trong gio hoc va hoat dong day cua ca nhan chu yéu dua vao cac bai giang qua may tinh. Milman
[14] cho rang mé hinh LHPN la mét duong hudng nham dén tinh hiéu qua cua céc bai hoc bang viéc
truyen tai kién thic toi nguoi hoc thdng qua céc video bai giang, cac tép am thanh ciing nhur 1a cac
budi thao luan, 1am viéc nhdm va viéc tng dung cac thiét bi cong nghé trong sudt khoa hoc.

T6m lai, LHDN chinh 1a md hinh 16p hoc gido vién van hanh theo cach ngudi hoc tiép can hoc
liéu trude khi t6i 16p va hoc sdu thong qua thao luan, thuc hanh tai 16p.

2.1.2.2. M6 hinh LHDN

LHDN van hanh theo mét s6 mé hinh tuy theo didu kién cdng nghé va thoi gian gido vién sir
dung trén 16p ([18], [20]). Theo ViewSonic [20], c6 08 kiéu LHDN: truyén thong (traditional/ standard),
dinh hudng hoat dong nhém (group-based), dinh hwédng tranh bién (debate-based), dinh hudng thao
luan (discussion-based), dao nguoc vi mé (micro), dao nguoc tai I(yp (in-class), dao nguoc ao (virtual),
va gido vién dao nguoc (teacher- fllpped) LHDN kiéu truyén théng cho phép ngudi hoc tiép can hoc
liéu trude dé co kién thic co ban vé bai hoc, sau do t6i 16p thuc hanh va mé rong kién thirc. LHDN
theo dinh huéng hoat dong nhom ciing twong ty LHDN truyén théng nhung nhan manh hoat dong
nhom dé ting tinh thach thirc. LHDN tranh bién thach thirc hon nira khi ngudi hoc tranh bién chu dé
tir cac goc nhin da chiéu. LHPN tranh luan s& nhe nhang hon tranh bién. LHPN tai 16p khac phuc
kho khan vé nén tang cong nghé, cho phép ngudi hoc sir dung may tinh tai I6p, LHPN 4o dién ra trén
moi trudng a0 thay cho t6i 16p hoc vat Ii truc tiép. LHPN giéo vién c6 sy nghich dao vai trd ngudi
hoc sé 1a nguoi thuc hién cac clip dua 1én nhu hoc liéu chung va gido vién danh gia dua trén do.
Thakare [18] ciing cung cap tdm loai hinh LHPN tuong tu nhu ViewSonic, trir md hinh tranh bién
dugc thay thé bang mé hinh thuyét minh bang clip véi cac mon hoc doi hoi ngudi hoc phai nhé va
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thuc hién chinh xac cac hoat dong. Mot LHPN thuc té ¢6 thé 1a su két hop caa nhidu mé hinh & trén.
Vi du nhu ¢6 su két hop gitra truyén thong vai nhdm hay thao luan. Trong hoan canh cua nghién cau
nay, LHDN thién v¢ truyén thong khi nguoi hoc dugc giao bai nghién ctu trude va Ién 16p thyc hanh
va maé rong kién thurc.

2.2. Tinh hinh nghién cztu vé nhdn thic cia sinh vién cao ding vé lép hec tiéng Anh dio ngupc

Nghién cttu vé nhan thic cua sinh vién vé LHPN kha phong phl ¢ Viét Nam va nudc ngoai.
Sinh vién nhan ra nhiing vu diém caa LHPN nhung ciing chi ra mot s6 van dé. Vé wu diém, cac
nghién ctru da s6 tap trung vao thoi gian hoc tap, hung thl hoc tap, tuong tac giang vién - sinh vién
va sinh vién - sinh vién, kién thtrc dat duoc ([8], [3], [2], [9], [20]....). LHDPN ting thoi gian tu hoc
cho sinh vién va tiét kiém thoi gian giang Ii thuyét trén 16p ([5]; [4]). Sinh vién tiang himng thi hoc tap
hon dugc thé hién trong nghién cau cia Tran Thi Hau [6], Nguyén Vii Quynh Nhu [2] va Yang, Yin
and Wang [20]. Céc tac gia déu ghi nhan twong tac trong LHPN ting 1én. Thém vao d6, cac ki ning
hoc tap nhu ki nang tu hoc, tu tim kiém tai liéu hoc tap, ki niang cong nghé théng tin, tinh ki luat, tinh
than phan bién dugc phét trién tt hon ([3], [20]). Mét loi ich quan trong trong LHDN 14 sinh vién c6
nhiéu kién thirc hon va dat duoc diém sé tét hon ([8], [2], [16], [20]).

Tuy nhién, LHPN c6 nhiing han ché d6i véi ca giang vién va sinh vién. Theo Dang Anh
Phuong [1], han ché vé nén tang cong nghé nhu 1 hé thong LMS chua du tét dé giang day va danh
gia hiéu qua. Mot sb sinh vién chua c6 ki nang tu hoc tét. LHPN doi hoi gi&o vién phai phét huy tét
vai tro thiét ké chuong trinh, kich ban giang day, hoc liéu, hoat dong day - hoc...

Vay c6 thé thay LHPN ngdy cang pho bién do nhiéu lgi ich né mang lai nhu tiét ki¢m thoi gian
nghién ciru kién thirc nén, ting hing tha hoc tap cho sinh vién, ting twong tac gitra CaC bén lién quan,
tang ki nang va kién thirc. Tuy nhién, hinh thic hoc tap nay ciing vip phai mét sb thach thac lién
quan dén nén tang cong nghé, ki ndng chuan bi bai giang cua giang vién hay ki nang ty hoc cua sinh
vién. Cac nghién ctru trén thiic day nghién ciru nay duoc thuc hién dé tim hiéu tai mot co s gido duc
dai hoc khac & Viét Nam, nhan thirc cua sinh vién vé 16p hoc c6 nhimg diém tuong dong va khac biét
nhu thé ndo. Tir 46, mot sé khuyén nghi su pham cé thé duoc thuc hién.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Béi canh, doi twong va phgm vi nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thuc hién vai sinh vién cao déng nam tha nhat tai PHCNHN, khi hoc hoc
phan Tiéng Anh co ban 1. Chuong trinh hoc duoc thiét ké mot phan trén hé thong Internet, trén trang
web va danh riéng cho timg déi trong hoc cia Truong, mot phan hoc truc tiép trén 16p. Mai sinh
vién c6 mét tai khoan hoc tap riéng, thuc hién viéc hoc theo tién do hoc trén I16p truc tiép. Sinh vién
phai hoan thanh viéc hoc online trudce khi dén I6p, bao gdbm luyén phét &m, sir dung tir vung, ngit phap
trude sau d6 méi luyén cac ki ning nghe, doc va néi theo chu diém; Véi phan ki nang noi, sinh vién
duoc yéu cau tai video ghi bai luyén néi theo chu diém t6t nhat cua minh. Sau mdi 02 bai hoc s& ¢6 01
bai kiém tra online, thoi luong lam bai 45 phut, gitp sinh vién ty danh gia dé didu chinh lai viéc hoc
cua minh. Hoat dong trén 16p 1a sinh vién luyén néi theo cip, nhém duéi sy huéng dan truc tiép cua
gi4o vién theo gido trinh c6 ndi dung chi diém tuong tng vai 06 bai hoc online. Nghién ciru duoc thuc
hién tir tudn 5 dén tuan 10 cua khoa hoc khi sinh vién quen hon véi hinh thirc LHDPN. Qué trinh hoc
online cua sinh vién s& dugc gido vién hudng dan trong sudt qua trinh hoc, hd tro qua nhom zalo cua
I6p. Gido vién ciing théng qua nhiéu kénh dé nhic nhé tién do hoc tap cua sinh vién. Quan tri mang s&
gilp phat hién sinh vién ding phan mém hozc apps dé gian ddi trong hoc tap, khién sinh vién tu giac
hon. Hé thdng ciing c6 kénh gitp sinh vién giri phan hdi vé chuong trinh gitip hoan thién hé thong hon.
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3.2. Khung Ii thuyét

Nghién ctu nay str dung thiét ké nghién ciru hdn hop dé 1am phong pha dit liéu da chiéu. Phan
I6n cac nghién cau trude d6 vé tinh hiéu qua caa LHPN sir dung dudng huéng dinh luong ([8], [3],
[9], [16]) nhung nghién ctru nay dong gop thém duong hudng dinh tinh vi cau hoi nghién ctru “nhu
thé ndo” va “tai sa0” thudng c6 cau tra loi qua nghién ctu dinh tinh dé tim ra céc Ii do, niém tin, thai
d6 ctia nguoi tham gia nghién ciru vé mot hién twong x4 hoi [12]. Phuong phép chinh 1a dinh luong
thdng qua bang hoi phong van ban ciu trac. Phuong phép bo sung 1a phuong phap dinh tinh théng
qua cau hoi phong van tryc tiép ban cau trdc.

Cu thé, cong cu nghién ciru 1a mot bang khao sét trén Google Form va mét bang hoi phong van
ban cau triic phd hop cho nghién ciu tim ra nhan thic cua tham thé [13]. Cac cau hoi duoc danh gia
vé tinh gia tri va tinh tin cay bang cach giri cho mét gido vién doc cau hoi va danh gia tinh phu hop cia
cau hoi khao sat vai cau hoi nghién ctiru va tinh twong minh caa ngbn ngi. Sau do, bang hoi dugc thir
nghiém vai hai sinh vién. Li do cho viéc gtri ban thao bang khao sat cho mot giao vién vi day 1a mot
gido vién c6 kinh nghiém lam nghién ciru va xay dung bang hoi. Li do thir nghiém véi hai sinh vién la
do tinh tién loi. Mot sé didu chinh nho dugc thuc hién sau d6. Bang khao sét gdm hai phan chinh: théng
tin c& nhan cua sinh vién va nhan thie caa sinh vién. Nhan thirc ciia sinh vién duoc chia thanh bay phan
nho, bao gom: (1) nhan thire V& thoi gian hoc; (2) nhan thic vé dong co hoc tap; (3) nhan thirc vé su
twong tac trong hoc tap; (4) nhan thirc vé ki ning hoc tap; (5) nhan thiic vé két qua hoc tap; (6) nhan
thic vé hoc liéu; (7) nhan thirc vé nén tang cdng nghé. Nhan thire dugc sip xép theo theo thang Likert 5
bac tur: (1) hoan toan dong v, (2) khong ddng v, (3) phan vén, (4) déng ¥, dén (5) hoan toan dong y. Mot
bang phong van ban cau tric ciing gdm hai cau h0| I6n: (1) Nhan thie caa sinh vién vé loi ich cua l6p
hoc dao nguoc? va (2) Nhan thic cua sinh vién vé han ché caa LHDN?

Tham gia nghién ctru khao sét 1a 30 sinh vién nam (cac 16p khdng c6 sinh vién nit) nam tha nhat
hoc hoc phan Tiéng Anh co ban 1 theo hinh thic LHPN. Nguoi tham gia phong van 1a 3 sinh vién
duoc lya chon ngiu nhién trong sb 30 sinh vién da tra 1oi bang hoi.

3.3. Thu thgp va xa li da ligu

Bang khao sat dugc gui qua link Googe Form tai sinh vién. Sau khi dit liéu khao sat dugc xir Ii
miéu ta, buoi phong van duoc tién hanh bang hinh thuc trd chuyén, ghi am va phién am sau d6. Dir
liéu khao sat theo miéu ta phan tram trong khi dit liéu phong van theo chi dé. Sinh vién dugc ma hoa
thanh An, Nam va Phong dé dam bao tinh riéng tu ciia ngudi dugc phong van.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud nghién citu

4.1.1. Nhan thic cuia sinh vién vé wu diém cua lop hoc dao nguroc

Dit lidu tir ngudn khao sét cho thy ti 16 “ddng y”* vé cac uu diém caa LHDN cao nhit trén thang
Likert, dao dong tir 50% (nhan thuc vé viéc LHDN cung cap cho sinh vién hoc liéu dung muc tiéu
hoc tap) dén 84,6% (nhan thic vé viec LHDN cho phép sinh vién c6 thém thoi gian luyén tap). Cu
thé vai cac tidu chi khao sat dugc trinh bay nhu sau:

Thir nhat, vé thoi gian hoc tap, sinh vién “dong y” 1a ho c6 thém thoi gian luyén tap (84,6%),
thém thoi gian hoc kién thirc nang cao trén 16p (65,4%) va khdng mét thoi gian hoc kién thirc co ban
trén 16p (50%). Trong sé ba y nay thi thai gian hoc kién thirc co ban trén I6p nhan duoc cau tra loi da
dang & bon cip do va co ti 1& “hoan toan dong y cao nhit la 23,1%.
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@ Hoan toan adng y @ Hoan toan déng ¥
® bong y @ bdngy

: » Phan van Phan van
@ Khong dbng y @ Khong dong ¥
@ Hoan toan khéng dbdng y __4 @ Hoan toan khong déng y

\ 4 4

Hinh 1. Sinh vién nhdn thic vé viéc LHDN Hinh 2. Sinh vién nhdn thirc vé viéc LHPN givip sinh
gilp sinh vién khéng mat thoi gian hoc kién thizc vién ty tin trong cdac hoat dong hoc tdp trén lop
co ban trén lép

Thir hai, nhan thic vé dong co hoc tap trong LHPN, hau hét sinh vién “déng y” ring LHDN
gilip sinh vién chuan bj bai tot hon (80,8%) va dinh huéng rd muc tiéu hoc tap hon (80,8%). Dac biét
13, sinh vién & muc d6 “ddng ¥ cam thay tu tin hon trong cac hoat dong hoc tap truc tiép (57,7%).
C6 t6i 11,5% “hoan toan dong y” vé viéc nay.

Ban vé sy tuong tac trong LHPN, hon 50% sinh vién “ddng ¥ raing LHPN cho phép twong tac
giira sinh vién vai gido vién hay giira sinh vién véi sinh vién trudc, trong va sau gio hoc truc tiép tot
hon. Tuong tac sau budi hoc chiém ti 1& “ddng ¥ va “hoan toan dong y” cao nhat.

@ Hoan toan déng y @ Hoan toan déng ¥
@ Doéng y @ Déng v
Phan van Phén van
@ Khoéng déng y @ Khéng déng y
@ Hoan toan khéng déng v @ Hoan toan khong déng y

Hinh 3. Sinh vién nhan thirc vé viéc LHPN cho phép Hinh 4. Sinh vién nhdn thirc vé viéc LHDN
twong tdc voi ban hoc trieoc khi téi 16p tot hon rén ki nang tim kiem thong tin tot hon

Vé ki ning hoc tap & LHDN, sinh vién nhan thic LHDN cho phép nang cao ki ning tu hoc
(76,9% dong ¥ va 11,5% hoan toan ddng y), cho phép nang cao ki niang tu hoc (69,2% dong y va
19,2% hoan toan ddng y), cho phép hoc tap moi noi (65,4% ddng y va 23,1% hoan toan ddng y), rén
ki néng tim kiém thdng tin t6t hon (61,9% ddng y va 26,9% hoan toan ddng V) va cho phép tu danh
gia két qua hoc tap tét hon (61,5% ddng ¥ va 19,2% hoan toan ddng y). Trong khi cac cau hoi khac
¢6 da dang cac cau tra loi tir “hoan toan dong y” dén “khong ddng ¥ thi cau hoi vé LHDN gidp rén
ki nang tim kiém thong tin khong c6 sinh vién nao co y kién tiéu cyc.

Thir ndm, nhan thac vé két qua hoc tap trong LHPN, sinh vién phan hdi cho phép c6 bai kiém
tra diém s0 tot (19% hoan toan dong ¥ va 61,5% dong ). Cac con s6 nay lan luot 1 15,4% va 57,7%
dbi v6i nhan thirc vé viéc thu nhan duoc nhiéu kién thae hon. Két qua danh gia hang ngay cua sinh
vién ciing dugc phan anh t6t hon. Twong ty nhu Hinh 4, Hinh 5 duéi day ciing thé hién quan diém rat
tich cuc cua sinh vién vé két qua hoc tap & LHPN.

@ Hoan toan ddng y
@ Dbong ¥
Phan van
@ Khang dbng y
@ Hoan toan khéng déng ¥

@ Hoan toan ddng y
@ Dong ¥

Phén van
@ Khong déng v

@ Hoan toan khéng déng y v

Hinh 5. Sinh vién nhdn thirc vé viéc LHDN cho phép Hinh 6. Sinh vién nhdn thic Vé viéc LHDN
¢6 bai kiém tra diém s6 tot 6 nen tang cong nghé on dinh
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Mot diém quan trong nira trong LHDN Ia ngudn hoc ligu, Nguon hoc ligu duge dénh gia kha tot
vé chat lugng am thanh (88,5% tong so hoan toan dong y va dong y), hinh anh (84,6% tong tich cuc),
huang dan hoc tap (80,7% tong) va phu hgp muc tiéu hoc tap (76,9%).

Bang 1. Sinh vién nhan thirc vé hoc liéu trong 16p hoc ddo nguroc

Néi dung Hoantoan | Pongy Phan

dongy van
1. LHPN cung cap hoc liéu dung muc tiéu hoc tap 26,9% 50% 11,5%
2. LHPN cung cap hoc liéu c6 hinh anh chét luong tot 15,4% 69,2% 11,5%
3. LHDN cung cap hoc liéu c6 &m thanh chat luong tét 15,4% 73,1% 7,7%
4. LHPN cung cap hoc lidu c6 hudng din hoc tap rd rang 19,2% 61,5% 11,5%

Muc cubi cung la nén tang cong nghé. Sinh V|en phan hdi tét vé viéc tiép can hoc lidu va trong
tac trén mang dé dang do phuong tién cong nghé 6 on dinh. Khong ¢6 sinh vién nao cé y kién tiéu cuc
vé viéc ndy. Thém nita, sinh vién ciing nhan thiy su sip xép bai hoc trén hé thong online khoa hoc.

Dt liéu phong van cho thiy sinh vién danh gia rat tich cuc vé cac wu diém cua LHDN, deu
thong nhat rang hé thong E-learning cho phép sinh vién biét trweée ngi dung bai hoc, sw chi dong vé
ngi dung hoc tdp, gido vién huoéng dan bai trieée bai vé nha trén E-learning nén cac ban kha ty tin;
E-learning c6 bai thiét ké kha rd rang va cd ngudn bai tap phong phu, “cé thé 1am di 1am lai nhiéu
IAn” nén phét trién ki ning tu hoc, ty tim kiém tai liéu t6t. Thém nira, khi sinh vién hoc tap trén
mang, sinh vién c6 thé tham khao duoc nhiéu ngudn dé 1am phong phu kién thac.

4.1.2. Nhdn thec cia sinh vién vé nhuwoc diém cua lop hoc ddo nguoc

Mac du két qua nghién ctu chi ra hau hét cac sinh vién nhan thic rét tich cuc vé cac ddc diém
ctia LHPN, van ¢ nhung han ché dugc sinh vién chi ra qua ti 1¢ “phan van”, “khong dong y” va
“hoan toan khong dong y”.

Bang 2. Sinh vién nhdn thic vé han ché cua l6p hoc ddo ngiroc

Noi dung Phan Khong Hoan tpan
van dongy | khong dongy

I. Nhan thic vé thoi gian hoc tap trong Iép hoc dido nguoc
Lép hoc dao nguoc cho phép khdng mat thoi gian hoc kién thirc co | 15,4%
ban trén lop
Lép hoc dao nguoc cho phép thém thoi gian hoc kién thirc nang 26,9%
cao trén 16p
L&p hoc dao nguoc cho phép thém thoi gian luyén tap 15,4%

I1. Nhin thirc vé déng co hoc tap trong l6p hoc dio ngwoc
L6p hoc dao nguoc gidp tich cuc chuan bi bai hon 11,5% 3,8%
Lép hoc dao ngugce giup dinh hudng ré muc tiéu bai hoc 7,7% 3,8%
Lép hoc dao nguoc gilp tir tin hon trong hoat dong trén Iop 23,1% 3,8%

I11. Nhan thic vé su twong tac trong 16p hoc dio nguoc

Lép hoc dao nguoce gitip twong tac tot véi gido vién trude gio hoc 15,1% 3,8%
Lép hoc dao nguoce gitip twong tac tot véi ban hoc trude gio hoc 15,4% 15,4%
Lép hoc dao nguoc gitip twong tac tot véi gido vién trong gio hoc 7,7%
Lép hoc dao nguoc gitp twong tac tot véi ban hoc trong gio hoc 11,5% 11,5%
L6p hoc dao nguoc gitp twong tac tot véi gido vién sau gio hoc 11,5% 7,7%
L6p hoc dao nguoc gitp twong tac tot véi ban hoc sau gio hoc 19,2% 3,8%
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IV. Nhan thitc vé ki ning hoc tap trong 16p hoc dio nguoc
Lép hoc dao nguoc cho phép quan Ii thai gian hoc tip cha dong 15,4% 11,5%
Lép hoc dao ngugc cho phép hoc moi noi 3,8% 2,7%
L6p hoc dao nguoc gilp rén ki nang tim kiém thong tin 11,5%
Lép hoc dao nguoc gilp nang cao ki nang tu hoc 7,7% 3,8%
Lép hoc dao nguoc gitp hoc nhom tét 19,2% 11,5%
Lép hoc ddo nguoc gidp ren ky nang ty danh gia 7,7% 11,5%
V. Nhan thiic vé két qua hoc tap trong 16p hoc dio ngwoc
Lép hoc dao nguoc cho phép thu nhan nhiéu kién thic 15,4% 7,7% 3,8%
Lép hoc dao nguoc cho phép két qua danh gia hang ngay tot 26,9% 3,8%
Lép hoc dao nguoc cho phép diém kiém tra tét 19,2%
VI. Nhan thitc vé hec li¢u trong 16p hoc dio ngwgc
Lép hoc dao nguoc cung cap hoc liéu ding muc tiéu hoc tap 11,5% 3,8% 3,8%
Lép hoc dao nguoc cung cap hoc ligu c6 hinh anh chat lwong tét 11,5% 3,8%
Lép hoc dao nguoc cung cap hoc liéu c6 am thanh chat lwong tét 7.7% 3,8%
Lap hoc dao nguoc cung cap hoc liéu c6 hudng dan hoc tap rd rang 11,5% 3,8% 3,8%
trén hé thong.
L6p hoc dao nguogce co gido vién huéng dan tiép can hoc lidu rd rang. 12% 4%
VII. Nhan thiic vé nén tang cong nghé trong I6p hoc diao nguoc
Em tiép can hoc liéu dé dang do hé thdng E-learning 6n dinh 7,7%
Em tiép can hoc liéu d& dang do cach sip xép bai hoc trén hé théng |  3,8% 3,8%
E-learning phu hop.

Tir sb liéu khao st co thé thay ti 1¢ sinh vién “rat khong dong y” vé cac vu diém caa LHPN rat
nho va tap trung cha yéu vao muc hoc liéu trong LHDPN (3,8%). N6i bat hon mét chit 4% sinh vién
dugc hoi hoan toan khong dong y vé cach gido vién hudng dan tiép can hoc lidu. Tuong tu vy, ti 16
“khong dong ¥ dao dong tir 2,7% dén 15,4. Trong sé do, ti 1¢ cao nhat nam & viéc sinh vién it trong
tac vai ban hoc trudc gio hoc. V@ mirc dd phan van c6 sau con sé ndi bat lan luot 1 26,9% (LHPN
cho phép thém thoi gian hoc kién thirc nang cao trén 16p), 26,9% (LHDN cho phép két qua danh gia
hang ngay tbt), 23,1% (LHPN gilp tu tin hon trong hoat dong trén 16p), va 19,2% (LHDN gilp
tuong tac tot vai ban hoc sau gio hoc, LHPN gitp hoc nhém tét, LHPN cho phép diém kiém tra tot).

Két qua phong van ciing thé hién sinh vién nhan thirc dugc han ché cia LHPN. Thir nhét 12 viéc
hoc tap ¢ nha khong hiéu qua véi sinh vién luoi. Thém nira, c6 y kién khong hai long vai hé thong E-
learning c6 nhitng lic khdng hoat dong troi chay, gay ic ché cho sinh vién. Ca ba sinh vién duoc hoi
khong phan nan vé cach gido vién huéng dan hoc tap trong LHDN.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciu

Két qua trinh bay ¢ trén (4.1) cho phep so sanh dix liéu tir hai ngu0n bang hoi va phong van va
so sanh vu diém vai han ché caa LHPN. Bong thai, ¢ su dbi chiéu vai két qua nghién ciru trude do.

Dir liéu tir hai nguon bang hoi va phong van kha tring khop. Ban vé wu diém cia LHPN, da s6
sinh vién hai 1ong vé viéc phan b hop |i thoi gian hoc tap kién thirc nén va thyc hanh nang cao, tao
dong co hoc tap rd rang, gilp ki nang hoC tap dugc nang cao, giup tu:ong tac tot voi gido vién trong
budi hoc, c6 két qua hoc tap tét va cé nén tang cdng nghé én dinh. Sé luong bai tap da dang tren hé
thong cho phép sinh vién luyén tap nhiéu lan, giup nang cao diém sb. Tuy vay, van ton tai mot s6 han
ché cua hinh thiic hoc tap nay, ndi bat trong dir liéu bang hoi 1a han ché vé tuong tac véi ban hoc
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truge khi t6i 16p hay viée huéng dan tiép can hoc ligu cua gido vién ddi vai sinh vién. Két qua phong
van hoi khac khi sinh vién tap trung van dé vao nén tang cong nghé va tinh tu hoc cua sinh vién.

C6 thé thay két qua nghién cau nay phu hop véi nhiing két qua nghién ciru trude dé caa cac tac
gia trong va ngoai nude nhu [6], [8], [3], [2], [9], [16], [20].
5. Két luan

5.1. Két lugn

Bai viét nay nghién ctru nhan thirc caa sinh vién cao dang nam thir nhat tai PHCNHN vé loi ich
va han ché cia LHDN. M6 hinh LHDPN trong nghién ciu nay thién vé truyén thong khi ngudi hoc
duogc giao bai nghién ctru true trén hé thong E-learning va thuc hanh va ma rong kién thuc tai 16p
hoc truc tiép. Pa sé sinh vién nhan thac rat tich cuc vé cac wu diém cua LHPN theo bay yéu t6: (1)
thoi gian hoc, (2) dong co hoc tap, (3) twong tac trong hoc tap, (4) ki nang hoc tap, (5) két qua hoc
tap, (6) hoc liéu, (7) nén tang cong nghé. Uu diém 16n nhat caa LHPN duoc chi ra trong nghién ciu
la LHPN cho phép sinh vién chu dong vé mit thoi gian va co thém thoi gian luyén tap. V& han ché,
van d& chinh niam ¢ viéc tiép can hoc liéu trong LHDN va nén tang cong nghé khién mot s6 lugng
sinh vién ngai khé khan khi bt dau 1am quen véi 16p hoc nay khién anh huéng dén tam 1i va chat
lwong hoc tap cua sinh vién. Mat khac, sy thanh cong caa 16p hoc phu thudc rat nhiéu vao tinh ty cha
cua sinh vién. Cho du sinh vién da y thirc duoc lgi ich caa LHPN, mét bo phan sinh vién da khong tu
giac, khong tuan thua ki luat cua 16p hoc kiéu nay dan dén két qua hoc tap khong tét. Két qua nay
turong ddng véi két qua cua cac nghién ciru dugc khao ciru. Piém maéi caa nghién cau chinh 12 viéc
tac gia da dong gop dugc mot khung nghién ctru khé toan dién vé nhan thire caa sinh vién vé loi ich
va han ché cia LHPN.

5.2. Han ché ciia dé tai

Nghién ciru khéng tranh khoi mot sé han ché nhu sau: Tha nhat, lgi ich va han ché cia LHPN
maoi dugc khai thac ¢ goc do nhan thic caa sinh vién; Tha hai, cac khia canh nhan thuc chua tap
trung vao viéc giang vién trién khai cu thé LHPN; Thir ba, d6i tugng va dia chi nghién ctru chura mé rong.

5.3. Khuyén nghj

T két qua nghién ctiru va nhirng nhan dinh Ve dong gop va han ché cua dé tai, tac gia c6 mot sd
khuyen nghi. B4i véi co s& gido duc, giang vién can nghlen ctru thém cach thirc dé hd tro va khich 1¢
t6i da cho sinh vién tiép can va sir dung hoc liéu nham dam bao tat ca sinh vién déu cd thé tiép can
hoc liéu mot céch tét nhét; sinh vién can cha dong hoc tap, nghién ciru hoc liéu hon; nha trudng can
dam bao co s& vat chat tai nguyén vé hé thong mang Internet cho sinh vién hoc tap tét hon. Déi voi
nha nghién ciru, mot sé han ché ké trén (5.2) s& duoc nghién ciru trong tuong lai.
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