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Abstract: This study examines the manifestations of content competence among Australian diplomatic
learners of Vietnamese through an analysis of two types of learner-produced texts: (1) a legal-administrative
summary of Vietnam’s Law on Exit and Entry, and (2) a policy-oriented summary and discussion of a public
policy text on gender equality. Drawing on the Content and Language Integrated Learning (CLIL) framework
and the proficiency requirements of the DFAT Level 3 examination, the study focuses on learners’ ability to
identify and reconstruct core content elements, maintain domain-specific terminology, and organize policy
reasoning in Vietnamese. The findings indicate that while learners are generally able to recognize main topics
and key information, they experience persistent difficulties in handling the conceptual structure of legal texts,
maintaining terminological consistency, and reconstructing policy arguments in an appropriate Vietnamese
official register. The study discusses pedagogical implications for developing content competence in Viethamese-
for-Diplomatic-Purposes programs.
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1. Gigi thiéu

Trong nhitng nam gan ddy, ciing véi qué trinh mé rong quan hé déi ngoai cua Viét Nam, nhu
cau dao tao tiéng Viét cho can bo ngoai giao nuéc ngoai ngay cang tré nén rd nét. Viéc sir dung tiéng
Viét trong moi truong ngoai giao khdng chi doi hoi nang luc giao tiép thong thuong ma con yéu cau
ngudi hoc ¢6 kha ning tiép nhan, xir Ii va tai dién dat cac noi _dung mang tinh chinh sach, phap Ii va
x& hoi. Bdi v6i nhom nguol hoc nay, thach thac lon khong nam & viéc nim viing cAu tric ngit phap
hay tu vung chung ma ¢ khd nang xt Ii cdc van ban c6 mat do thong tin cao, cau truc phuc tap va
gan chat voi cac chuan myc dién ngdn chuyen nganh. Trong cac tiép can day hoc ngoai ngit chuyén
nganh, dac bi¢t la khung Tich hop noi dung va ngon ngit (Content and Language Integrated Learning
- CLIL), kha nang xu li noi dung Chuyen mén bang ngdn ngir dich duoc khai quat thanh nang luc noi
dung (content competence). Nang luc nay lién quan truc tiép dén viéc ngudi hoc, ngudi hoc cé thé
nhan dién, to chirc va tai tao tri thirc chuyén nganh trong qua trinh st dung ngdn ngit thay vi chi dung
lai & muic hiéu nghia bé mat cua vian ban. Ddi Vi cac chuorng trinh dao tao ngoai giao, noi ngdn ngir
dugc sir dung nhu mot cong cu nghé nghiép, nang luc ndi dung gitr vai tro dac biét quan trong, bai n6
quyét dinh murc d6 chinh xéac va hiéu qua cua viéc truyén tai thdng tin chinh sach va phéap Ii.

Trong chuong trinh dao tao tiéng Viét cua Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc (Department of
Foreign Affairs and Trade - DFAT), yéu cau vé ning luc ndi dung duoc thé hién rd trong chuin ning
luc Level 3. G cap do nay, hoc vién dugc Ki vong cd thé nghe va tom tat ban tin thoi sy, doc hiéu va
chuyén dich van ban chinh sich, ciing nhu thao luan cac van dé chinh tri - X hoi trong bdi canh nghé
nghiép. Cau trdc bai thi Level 3 cho thiy nang luc noi dung la tiéu chi cét 16i bén canh ning lyc ngon
ngit, bai ngudi hoc phai tai tao thong tin mot cach chinh xac, mach lac va phii hop véi phong cach dién
ngdn chuyen nghiép cua tiéng Viét. Mac du nang lyc noi dung da duge dé cap trong nhiéu nghién ctu
vé CLIL va ngon ngir chuyén nganh phan 16n cac cong trinh hién nay van tap trung vao cac ngon ngir
phd bién nhu tiéng Anh, hoic tiép can ning luc ndy tir goc d6 thiét ké chuong trinh va phwong phap

* Trudng Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Email: tvtiengviet@gmail.com



Biéu hién niing luc ndi dung... | 73

giang day. Céc nghién ctru phan tich truc tiép ngir liéu nguoi hoc trong béi canh tiéng Viét chuyén
nganh, dac biét la tiéng Viét phuc vu ngoai giao, con tuwong ddi han ché.

Xuat phat tir thuc tién giang day, bai viét nay khdng nham xay dung hay chuan héa mét cong
cu dénh gia ning luc theo nghia do lwdng, ma tap trung phan tich cac biéu hién cu thé cia nang luc
noi dung théng qua ngir liéu ngudi hoc trong mot bbi canh dao tao ngoai giao dic thi. Trén co s¢
nghién ctru truong hop hoc vién ngoai giao Uc dang chuan bi thi Level 3, bai viét phan tich céch
ngudi hoc xtr i hai loai van ban chuyén nganh tiéu biéu: van ban phép Ii - hanh chinh va vin ban
chinh séch - x& hoi. Thong qua d6, nghién ctru 1am rd nhitng diém nghén trong viéc nhan dién cau
trdc noi dung, duy tri thuat ngit va tai 1ap luan diém cua ngudi hoc, gép phan bé sung goc nhin thic
chtng cho nghién ctu tiéng Viét chuyén nganh va goi mé cac ham ¥ su pham cho dao tao tiéng Viét
phuc vu ngoai giao.

2. Co sé |i thuyét

Khai niém nang luc ngi dung (content competence) trong nghién ciu nay dugc dat trong khung
tiép can su pham Tich hop noi dung va ngén ngir (Content and Language Integrated Learning — CLIL),
mét dinh hudng su pham di phat trién manh tir cudi nhitng nam 1990 trong gi&o duc ngoai ngir va giao
duc song ngit. Theo Coyle, Hood va Marsh (2010), CLIL dugc xay dung trén mé hinh 4C gém Content,
Communication, Cognition va Culture, nhan manh méi quan hé hitu co giita tri thirc chuy@n mén, hoat
dong ngon ngt, tu duy nhan thic va bdi canh vin hoa. Trong mé hinh nay, Content khong don thuan
1a “chi d&” hay “n6i dung hoc tdp” ma la hé thong tri thirc chuyén nganh ma nguoi hoc phai tiép nhan,
xu li va téi cau trac thong qua ngdn ngir dich.

Trong linh vyc ngbn ngir chuyén nganh (Language for Specific Purposes - LSP), Hutchinson va
Waters (1987) cho rang ban chat cua viéc hoc ngoai ngir khéng nam & ban than ngén ngir, ma & muc
dich sir dung ngbn ngit trong cac bdi canh nghé nghiép cu thé. Theo céch tiép can nay, ning luc cua
ngudi hoc duoc danh gia théng qua kha nang xir If ndi dung chuy&n mén, bao gdom viéc hiéu ding thuét
ngit, nhan dién cau tric théng tin va té chirc didn ngdn phu hop véi chuan muc cua linh vye. Do do,
nang luc ndi dung khong thé tach roi niang luc didn ngdn, ma thé hién qua cach ngudi hoc tai cu tric
tri thic chuyén nganh trong qua trinh sir dung ngén ngir.

Trén co so két hop tiép can CLIL va LSP, nghién ctru nay xem nang luc ndi dung nhu mot khai
niém lam viéc, duoc thé hién qua cac biéu hién cy thé trong san pham ngdn ngir ctia nguoi hoc thay vi
nhu mét chi s6 ning luc duge do ludng doc lap. Cach tiép can nay cho phép phan tich sau cac dang
kho khan va sai 1éch trong qué trinh xur Ii noi dung, dac biét trong bi canh dio tao ngoai giao, noi
ngdn ngi vira 1a phuong tién giao tiép vira 1a cdng cu chuyén mon.

Vin ban phap |i - hanh chinh dugc xem 1a mot trong nhitng loai dién ngdn c6 cau truc phuc tap
va muac do quy pham cao nhat. Dién ngén phap Ii, theo Tiersma (1999), dic trung boi cau trdc quy
pham, sy chit ché trong quan hé diéu khoan va viéc sir dung thuat ngit c6 tinh 6n dinh cao. Vin ban
phép Ii yéu cau ngudi doc nhan dién cau tric hé thong va hiéu cac rang budc giita cac quy dinh. Diéu
nay tao ra thach thie déi véi ngudi hoc ngoai ngi, von phai dong thai xir If ca ngdn ngit 1an logic phép
li. Nghién ctru cua Cao (2007) vé dich phap Ii nhan manh rang viéc hiéu sai mot don vi thuat ngix hogc
quan h¢ quy dinh c6 thé dan dén sai léch noi dung dang ké, dic biét trong cc vin ban lién quan dén
quyén, nghia vu hoac thu tuc hanh chinh.

Dién ngdn chinh sach cong va bao chi chinh luan ciing dat ra nhitng yéu ciu riéng, ddi voi nguoi
hoc ngoai ngr. Theo Richardson (2007), van ban chinh sach mang cau trac lap luan gom luan diém,
bang chung va giai thich, thuong gan véi myc tiéu thuyét phuc hogc trinh bay thanh tuu chinh sach.
Van Dijk (1997) cho rang cac van ban thoi su - chinh sach c6 mét do thong tin cao, st dung nhleu cau
trdc quy chiéu va yéu cau ngudi doc ndm viing quan hé nhan - qua, tién trinh va danh gia. Doi voi
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ngudi hoc ngoai ngir, viéc hiéu duoc mach 1ap luan va tai tao thong tin trong van ban chinh luan doi
hoi su két hop giita ning lyc ngdn ngit, ning luc doc hiéu cip do cao va kién thic nén vin hoa - xa hoi.

Trong béi canh dao tao ngoai giao, yéu cau nay cang tré nén rd nét, boi can bo ngoai giao thuong
Xuyén phai tiép nhan, tom luoc va trinh bay lai céc noi dung chinh sach trong nhiing tinh hudng giao
tiép chuyen nghiép. Theo Riordan (2019), giao tiép ngoai giao doi hoi su két hop giita d6 chinh xac
ndi dung va kha nang dién giai phu hop Véi boi canh, trong do viéc hiéu va tai lap Iap luan chinh sach
giit vai tro then chét. Trén co sé cac tiép can Ii thuyét néu trén, trong nghién ciru ndy, ning luc noi
dung dwoc phan tich thdng qua ba truc chinh: (i) kha ning nhan dién va tai cAu trdc céc thanh phan noi
dung cét I8i cta van ban, (ii) kha nang duy tri va str dung 6n dinh hé thng thuat ngir chuyén nganh,
va (iii) kha ning t6 chiic ndi dung theo dung logic didn ngén cua ting thé loai van ban. Do do, viéc
phan tich cdch ngudi hoc Xir Ii van ban chinh sach bang tiéng Viét cho phép danh gid mot cach thuc
chat mtrc d¢ phat trién ciia nang luc noi dung trong maéi trudng ngoai giao.

3. Péi twong va ngir liéu nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua bai viét 12 nhém hoc vién ngoai giao Uc (HV) dang theo hoc chuong
trinh tiéng Viét do Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) quan Ii. Chuong trinh nay dugc thiét ké
theo bén cap do tir co s¢ dén nang cao, trong d6 Level 3 dugc xac dinh l1a mic nang luc tbi thiéu dé
can bo ngoai giao co thé thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép bang tiéng Viét, bao gém tiép nhan thdng
tin chinh sach, tom tat va chuyén tai ndi dung thoi su, cling nhu thao luan cac van @ chuyén mén trong
bdi canh cdng vu. Theo cu tric bai thi nang luc Level 3 do Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc ban
hanh (Department of Foreign Affairs and Trade [DFAT], 2018), nguoi hoc phai thuc hién sau dang
nhiém vu chinh: hoi thoai mé dau, trao doi dién thoai, thao luan theo chu dé, théng dich khdng chinh
thirc, nghe va ghi y chinh ban tin, va doc hiéu dé tom tit hoic chuyén dich vin ban. Cac nhiém vu nay
cho thiy trong tdm danh gia nam & kha nang xi 1i ndi dung c6 muac dé phuc tap cao, gin véi chu dé
chinh tri - xa hoi - phép li cua Viét Nam.

Hoc vién tham gia nghién ciru déu ¢ giai doan chuan bi thi Level 3, da trai qua tdi thiéu hai cap
d6 dao tao trude d6 va cé kha ning doc hiéu cac van ban thoi su va chinh sach tiéng Viét & mic trung
cap - cao cap. Vi Ii do dam bao dao duc nghién ciu, thong tin ca nhan caa hoc vién dugc an danh va
chi st dung céac bai lam phuc vu muc dich phan tich hoc thuat.

3.2. Ng# ligu nghién ciru

Nghlen ctru st dyng hai tuyen ngit liéu tiéu biéu duoc hoc vién san sinh trong qué trinh chuan bi
cho céc nhiém vu gén véi chuan ning luc Level 3:

(1) Ngir liéu A: Bai tom tit noi dung Luat Xuit canh, nhap canh cua cong dan Viét Nam nim
2019 (Luat 16/2019/QH14). Pay 1a vin ban phép |i - hanh chinh véi ciu tric quy dinh rd rang, chira
nhiéu thuat ngir mang tinh quy pham. Ngit liéu nay duoc lya chon vi phan anh yéu cau xu Ii van ban
c6 tinh hé théng, dong thoi kiém tra kha niang nim bat logic va diéu khoan phap Ii ciia nguoi hoc.

(2) Ngit ligu B: Bai tém tat, thao luan va chuyén dich bai bdo vé noi dung binh dang gidi
(https://vovworld.vn/en-US/vietnams-chosen-path/vietnam-ensures-gender-equality-1276814.vov).
Pay 14 vin ban vé chinh sach cong véi cau tric lap luan, sb liéu va luan diém chinh sach rd rang. Ngi
liéu cho phép khao sét kha nang nhan dién luan diém, tai tao sb liéu va dién dat lap luan theo phong
cach chinh luan.

Hai loai vin ban nay dai dién cho hai dong di&n ngén quan trong trong béi canh ngoai giao: dién
ngbn phép 1i va dién ngdn chinh sach. Pong thoi, ching twong tng véi cac dang nhiém vu trong bai
thi Level 3 (doc hiéu - tom tit; doc hiéu - chuyén dich; thao luan chu d¢). Cac vi du phén tich dugc lya
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chon theo tiéu chi dién hinh va lap lai, phan anh cac dang kho khin pho bién caa hoc vién & giai doan
chuan bj thi Level 3.

4. Phan tich cac biéu hién ciia ning luc ndi dung trong ngir liéu ngudi hoc

4.1. Han ché trong nhin dién va tai cau tric cdc thanh ph:fn ndi dung cot 16i ciia van bén phip I

MGt trong nhiing biéu hién ndi bat cua nang luc ndi dung la kha ning nhan dién dwoc nhiing thanh
phan thong tin cbt I6i caa van ban va tai cu truc chung theo dung logic. Trong ngit liéu A, di cac hoc
vién xac dinh dwoc chu dé chung - cac quy dinh lién quan dén thi thuc dién tir - song viéc nhan dién
phan tang ngi dung lai gip nhiéu han ché. Vin ban phép li luén dugc t6 chic theo cau tric quy pham
gom diéu kién ap dung ngoai 1¢, h¢ qua phap li va quan h¢ gilra cac diéu khoan. Khi nguoi hoc khdng
nhan dién duoc cac ting noi dung nay, phan téi tao noi dung tré nén roi rac, khdng phan éanh ding ban
chat quy pham. Chang han, HV1 da quy gian toan bo phan quy dinh vé diéu kién va ngoai 1é thanh mot
nhom thong tin don nhat “diéu kién xin cap e-visa” (A-HV1, Task 1). Viéc rat gon nay di xoa bo hoan
toan quan hé diéu kién - ngoai Ié trong van ban goc, dan dén mot ban tém tat khéng con giir duoc cau
trac thong tin ddy di. Tuong ty, HV2 ghi lai mot thong tin don 1é “thoi han hiéu luc 30 ngay” - (A-
HV2, Task 1), trong khi vian ban gdc con quy dinh diéu kién gia han va nhiing truong hop dac biét.

Nhiing vi du nay cho thay hoc vién méi dimng & mirc nhan dién thong tin khai quat, nhung chua
dat dén mirc nhan dién quan hé ndi dung - yéu to then chdt dé hiéu va tai tao van ban phép li. Theo
Cao (2007), nguoi hoc ngoai ngix thuong uu tién thong tin bé mat, bo gua quan h¢ quy pham von quyet
dinh ¥ nghia cua van ban. V¢i dbi twong hoc vién ngoai giao, su thiéu chinh xac nay co thé dan dén
hiéu nham trong qua trinh xir Ii théng tin hanh chinh - phap Ii, noi yéu cau vé ndi dung la tuyét doi.

Bang 1. Phan tich cac vi du ngiz liéu A

. Trich doan A ax A s
Ma N Van dé vé nang

nguyén vin Phan tich - Dién giai bé xuit chinh sira
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cua hoc vién
Hoc vién gom toan bo diéu
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N z .| dang ménh dé md ta, lam giam
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A A e oo | tinh quy pham va tinh 6n dinh "
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“ngudi xin Sai léch ciu triic ci | Cau dai, nhiéu ménh dé, mé Tach cau: “Nguoi dé

nghi cip e-visa phai...
Ngoai ra, trong trudng
hop..., theo quy dinh
tai...”

néu phai... va | phap (L1 transfer) | phong cl phap tjéng Anh —
trong trudng — lam m¢ quan h¢ | che khuat phan tang ndi dung
hgp...” noi dung (dieu kién - hé qua).

A-HV4

4.2. Hagn ché trong duy tri tinh thudt ngé# va phong cach quy phgm ciia vén ban phéap li
Bén canh kha nang nhan dién c4c thanh phan thong tin cot 16i, nang luc noi dung trong van ban

phap li con thé hién & viéc nguoi hoc duy tri diroc tinh 6n dinh cua thugt nguv dung v6i chuan muc coa
di&n ngdn luat hoc. Trong ngir lidu A, nhiéu truong hop cho thiy hoc vién c6 xu huéng chuyén cac
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thuat ngir c6 cau trdc danh tir hoa - von 1a dau hiéu dic trung ctia van ban phap i - thanh cac ménh dé
md ta gan voi ngén ngit doi thuong.

Vi du dién hinh 13 trudng hop ciia HV3, khi thuat ngit “diéu kién ap dung doi véi nguoi dé nghi
cap thy thye dién ti” duoc didn dat lai thanh cau “ngudi nop don phai dii diéu kign” (A-HV3, Task 1).
Noi dung biéu dat khdng sai léch vé mit ¥ nghia, nhung sy chuyén doi hinh thac tir danh ngir thuat
ngir sang ménh dé mo ta cho thay hoc vién da khong nhan dién dugc chirc nang ndi dung dic thi cua
dang thuat ngir trong vin ban phap li. Trong dién ngdn luat hoc, cac danh ngit cé chirc ning “dong
khung” khai niém phap Ii va duy tri sy 6n dinh ctia noi dung; khi bi thay thé bang cac ménh dé miéu
ta, d6 chinh xé&c va tinh quy pham cta vin ban bi giam dang ké.

Mot dang sai léch khac 1a viéc bién d@6i pham vi khai niém khi hoc vién thay déi trong tam cua
thuat ngit. Chang han, néu van ban géc phan biét “doi twgng duogc cap” va “ddi tuong khong duogc
cap”, thi viéc hoc vién chi sir dung mot dang md ta tir goc nhin chi thé “ngudi nop don” da lam léch
truc ndi dung: tir truc quy dinh - pham vi sang truc hanh vi - cha thé, anh hudng tryc tiép dén kha niang
hiéu cau tric noi dung cua diéu khoan.

Cubi cung, xu hudng thay thé thuat ngir bang mé ta ciing lam giam tinh lién két noi dung giita
cac phan cua van ban. Mot thuat ngir phéap 1 thuong xuat hién nhiéu lan dé duy tri nhat quéan; khi hoc
vién khong duy tri duoc thuat ngit, sw nhat quan nodi dung bi pha v va van ban tom tat tro nén roi rac
dii cac ¥ van dang & mic théng tin ngir nghia. Diéu ndy cho thay nang luc ndi dung cua hoc vién chua
dat dén muc duy tri cdu trac khai niém (conceptual stability), von 13 yéu cau quan trong ddi véi nguoi
xu li van ban chuyén nganh.

Bdng 2. Phén tich céc vi du ngi ligu A

MA Vi du Trlch CEogn nguyen Vian de’\ye niang Phan tich - Giai thich Phién Panichuan
: vin cua hoc vién luc ndi dung deé xuat
Hoc vién thay thé danh ngix | “dieu kién ap
) “nguoi nop don oo, | thuat nglr bén’g ménh dé dung déj Vo
AHV3 1 hdi da dieu kign» | TTINVAENGTROA | s b, méttinh én dinh | ngwoi dé nghi cAp
va tinh quy pham. e-visa”
“ngudi n6p don 9 Trong tam cua diéu khoan 1a “hé s0va gidy to
A-HV3 | phai c6 cic gidy to | ey doitrucndi - dicu kien phap i, khong phai | o o "0\ ginh tai
A Zs dung hanh déng cua cha thé — sai A e
can thiét N . o a biéu X
Iéch hudng khai niém.
Vin ban gbc quy dinh thoi han N N
« s z N 2 L . “thoi han hiéu luc
A-HV?2 dl‘I()”(’) phép ¢ lai 30 | Mat thu_aF ngtr chi hleH |‘uC (Ig’g’]al valld!Ey), khorlg cua thi thuc I3 30
ngay pham vi &p dung | phai “& lai”. Hoc vién chuyén o
. PO \ ngay
sang dién ngén doi thudng.
L ok “« A A “trong truong hop
“trong truong hop | Mo ho hoa noi Elfasc?c: Clir:n ctgetzgr?]u Ea%n,, can thiet, co quan
A-HV4 can thiét yéu cau bo | dung do thiéu 79 qu quye c6 tham quyén co
X N — giam tinh quy pham va XA A2
sung ho so thuat ngtr N (s YR thé yéu cau bo
khong xac dinh chu thé. X
sung ho so

4.3. Anh hwéng cia chuyén di ngdn ngi thi nhat (L1 transfer) dén cdu tric ngi dung va dé
chinh xac cua van ban phép li

Mot thanh té quan trong cua ning luc ndi dung la kha ning t6 chirc lai théng tin theo dung logic
va quy udc cua didn ngon dich. Trong ngit liéu phap 17, han ché nay boc 16 rd théng qua hién twong
chuyén di tir tiéng Anh, anh huong truc tiép dén cach hoc vién cau tric noi dung va dién dat quan hé
phép li. Trong tiéng Anh phép 1i, ciu tric cau phirc voi nhiéu ménh dé quan hé va céac khéi diéu kien
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gén lién (embedded conditionals) la kha phd bién; nguoc lai, van ban phap luat tiéng Viét ua chuong
C4c CAu tach bach, tuyén tinh va tranh ménh dé 1ong. Tuy nhién, mot s6 hoc vién ap dung cau tric cau
tiéng Anh vao tleng Viét, dan dén viéc chuyén tai ndi dung dudi dang chudi ménh dé kéo dai, khlen
quan hé gitra cac thanh phan noi dung tré' nén mo hé. Vi du tiéu biéu la cau cia HV4: “nguoi Xin néu
phai... va trong truong hop...” (A-HV4, Task 1). Mac di ndi dung goi dung cac quan hé diéu kién, su
chong chét nhiéu ménh dé trong mot cau theo m hinh tiéng Anh khién thdng tin phap Ii bi don nén,
khong thé hién dugc phan tang noi dung, nguoi doc kho xac dinh dau 1a diéu Kién chinh, dau 14 truong
hop ngoai 1€, va dau 1a hé qua phap Ii.

Mot dang chuyén di khac 1a viéc hoc vién sir dung cau trdc bi dong theo kiéu tiéng Anh, ching
han cac cau dang “is required, is permitted, is not allowed” dwoc chuyén sang tiéng Viét bang cc cau
truc “duoc yeu cau”, “dugc cho phép”, “khong duoc phép” nhung khong dat trong dung nglr Canh phap
li. Trong tiéng Viét, dién ngdn phap luat thuong khong ding dang bi dong kiéu Anh ma «ding cau trdc
danh ngt phap Ii hodc cum dong tir chi hanh vi - tham quyen, Vi du “co quan c6 tham quyen yéu
cau...” , “‘ngudi dé nghi phai...”, “thi thuc cd gia tri...”. Mot s6 truong hop trong ngr ligu cho thay hoc
vién chuyen 161 van béo chi - hanh chinh tleng Anh sang tleng Viét ma khong chuyen ddi vé mat dién
ngdn, nhu trong vi du: “trong trudng hop can thiét yéu cau bo sung hd so™ (A-HV4). O day, viéc thiéu
cha thé (“ai yéu cau”) khong chi 1a 13i ngit phap ma Ia sai léch noi dung, vi trong vin ban phap Ii chi
thé hanh dong la thong tin bat bugc.

Nhiing biéu hién nay cho thay hoc vién chua phit trién dugc content-form mapping competence
- kha nang gan két gitra noi dung phap I va hinh thirc dién dat phu hop trong tiéng Viét. Khi chuyen
di L1 chi phdi, ngudi hoc thuong vu tién cau trdc quen thudc hon ciu tric dung cua thé loai dich, dan
dén nhiing ban tom tat “nghe gidng tiéng Viét” nhung khong mang hinh thtc noi dung ciia vin ban
phép Ii Viét Nam. Piéu nay dic biét dang chi y trong bdi canh dao tao ngoai giao, noi viéc dién dat
sai quan hé phép Ii c6 thé anh hudng dén cach hiéu va danh gia chinh sach.

4.4, Miire @9 nam bit luan diém va cau trdc I1ap luin trong viin ban chinh sach

Néu van ban phap Ii doi hoi ngudi hoc nhéan dién phan tang quy pham, thi van ban chinh sach -
bao chi (Ngu lieu B) yéu cau ho phai nim duoc chudi 1ap luan, bao gom luan diém chinh, bang chung,
s6 liéu va phan dién giai. Két qua phan tich cho thay hoc vién c6 xu huéng nhan dién dung luén diém
trung tdm, nhung lai gap kho khan 1 trong viéc tai hién moi quan h¢ gitra luén diém va bang Chu’ng, cling
nhu chua trién khai dugc tang “dién giai chinh sach” - thanh t6 quan trong cua niang luc ndi dung trong
thé loai nay.

Vi dy, HV1 tom luoc diing chu d& cua bai bao: “Viét Nam cam két dam bao binh déng gioi” (B -
HV1, Task 2). Tuy nhién, luén dlem ndy trong van ban gbe duoc cung cb bang hé théng bang chung
rd rang, bao gom cac cong udc quoC té da ki, cac chuong trinh quéc gia dang thuc hi¢n va so liu tur
bo cao cua Dién dan Kinh t& Thé gisi. Viéc hoc vién chi ghi nhan luan diém ma khdng tai hién mot
phan bang chang cho thiy mirc d6 xir I ni dung méi ding lai o ting tai ké (content reporting), chua
dat muc tai cau trdc lap luan (argument reconstruction). Trong khuén khé niang luc noi dung, day 1a
biéu hién cua viéc chua thiét lap duoc lién két noi dung giita cac doan thdng tin.

Mot biéu hién khéc ciing dang chi ¥ 1a cach hoc vién xir I s liéu. Chang han, HV2 ghi lai s6 liéu:
“xép thir 72/146” (B-HV2, Task 2), nhung khong dién giai su thay d6i so véi nam truéc hogc ¥ nghia
cua vi tri nay trong “Chi s6 Khoang cach gioi toan cau”. Diéu nay cho thay hoc vién c6 kha néng nhan
dién thong tin noi bat nhung chua hinh thanh néng lyc giai thich s6 liéu - mot yéu cau quan trong trong
tiép nhan vin ban chinh sach, noi sb liéu khéng chi dé néu ma con dé ching minh va ting tinh thuyét phuc.

Han ché nay thé hién r5 hon trong phan thao luan, noi hoc vién can trinh bay quan diém. HV3 tra
l6i: “Chinh phii ¢ nhiéu chinh sach vé phu nir” (B-HV3, Task 3), mot cau dang vé mit thong tin nhung
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khong thé hién dugc kha ning phén tich. Trong van ban chinh sach, ban than cau néi nay chi la diém
khoi dau, can dugc ndi bang cac dan chimng cu thé nhu chinh sach lao dong, gido duc, sic khoe sinh
san... va can c6 danh gia so bg. Tuy nhién, hoc vién khong thuc hién budc “mé rong noi dung” (content
expansion), khién van ban dung lai & muc tai ké thay vi tai lap luan.

Nhin téng thé, cac biéu hién trén cho thay hoc vién da dat dwoc mirc nhan dién chu dé va luan
diém, nhung chua dat ngudng xt If 1ap luan - tang sdu hon cta nang lyc noi dung trong van ban chinh
sach. Theo Richardson (2007), hiéu van ban chinh luan doi hoi khd néng nam két cau: lugn diem —
bang chitng — dién gidi — md rgng, va chinh & hai budc cudi cuing hoc vién con gép kho khan. biéu
nay dan dén mot dang sai léch dic trung: vin ban dung nhung thiéu lyc thuyét phuc, do mat di phan
giai thich - ¢anh gia von la trung tdm cta dién ngdn chinh sach.

Bdng 3. Phan tich cac vi du ngiz liéu B

ME Vi du Trich doan Vin dé vé niing Phan tich - Phién ban d& xut
: nguyén vin luc ndi dung Giai thich
“Viét Nam tai khang dinh
N £ A Khong téi hién cac cong | cam két binh dang gidi
“Viét Nam cam ket | Nhan dién dung . T
) C i 2 A ik udc, chuong trinh, théng qua viéc tham gia
B-HV1 d?g”bao binh dang {E?QJ (Eée:]n rélﬁlé;lg hQéC sb liéu — thiéu céc cong wdc qubc té va
g 9 9 cau trac 1ap luan. trlqn khai chuong trinh
guoc gia...”
Néu sb liéu nhung “Viét Nam ding thir 72/146,
A " Thiéu dién giai Khong phén tich y nghia, | cdi thién so v6i nam trudc
B-HV2 Xep thir 72/146 s lieu khong lién két vai tién | theo Chi sé Khoang cach
bd cua Viét Nam. gigi toan cau.”
. “Chinh phu trién khai
e . oy R ) Khéng néu rd chinh a P , x
Chinh phu c6 Dien ngodn tuong sach ndo. téc dond di nhiéu chinh séch ho trg
B-HV3 | nhiéuchinhsach | thuat, thiéu lap | *2°1190 14 SO 911 by nir_ iz bigt trong
vé phu ni¥” luan Liong it linh vuc lao dong va gido
chuoi lap luan.  aidia
duc, qua do cai thién...
Bo phan “va cac “da ki cac cong ude va
B-HV4 “da ki cac cong Mat théng tin chuong trinh nghi su” | chuong trinh nghi sy
wdc qudc té” phu — lam giam tinh toan | quoc t€ lién quan den
dién. binh dang gii”

5. Thao luan

Két qua phan tich ngit ligu cho thay ndng luc noi dung cua hoc vién ngoai giao Uc, mic du da dat
dén murc nhan dién chu dé va mot sé thanh to thong tin chinh, van con cach kha xa so véi yeu Cau cua
céc nhiém vu chuyén mén trong méi truong ngoai giao. Dudi gdc do I thuyét vé néng lyc noi dung trong
CLIL (Coyle et al., 2010; Dalton-Puffer, 2007) nhitng han che nay khong don thuan la vin dé ngon ngix
ma 12 van d¢ lién quan dén cach té chirc va kién tqo tri thizc trong mét thé logi dién ngdn chuyén nganh.

O tuyén vin ban phap i, viéc hoc vién khdng nhan dién va tai cau trac dugc phan tang noi dung
(diéu kién - ngoai I& - h¢ qua), _cling nhur khong duy tri duoc dang thuat ngit héa cua cac don vi thong
tin, cho thay ho chua phat trlen dugc kha nang xir |i ngi dung theo cau tric khai niém (conceptual
structuring) - mot thanh té cét I8i cta nang luc noi dung. Trong dién ngdn phap Ii, n6i dung duoc t6
chic theo logic quy pham, khdng theo thir tu tuyen tinh. Khi nguoi hoc khéng nam duoc logic nay,
ban tom tat dé tro thanh mot chudi y don 1¢, thiéu quan he.

0 tuyen van ban chinh sach, tuy hoc vién nhan dién dwoc luan diém chinh, ho lai khéng tai lap
duoc chuoi lap luan - mot dic trung cua dién ngon chinh luan. Van ban chinh sach khong chi truyen
dat thong tin ma con dua ra danh gia, dinh huéng va chinh danh héa chinh séch bang hé théng bang
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ching. Khi nguoi hoc chi dirng ¢ mirc “nhac lai luan diém”, ho chua xay dung dugc cau trdc 1ap luan
gom ludn diém - bang chwng dién gidi - hé quad. Theo Rlchardson (2007), dién ngdn chinh sach vén
hanh dua trén moi quan hé glu:a dir ligu va danh gla néu thiéu mot trong hai, van ban mét tinh thuyét
phuc. Diéu nay |i giai tai sao cac tom tat caa hoc vién, du “dung” & mirc thong tin, van thiéu tinh lap
luan va khong phan anh dugc tu duy chinh sach - mot nang luc quan trong dbi vai can bo ngoai giao.
Nhitng han ch¢ trong ca hai tuyen ngtw liéu con chiu anh hudng cua chuyen di L1 - dic bigt tur tleng
Anh sang tleng Viét. Biéu nay khong chi anh huéng dén hinh thirc cau ma con dén céch té chac noi
dung theo mo6 hinh tu duy cua tiéng me de.

Khi d6i chiéu véi yéu cau cua bai thi Level 3 trong khung nang lyc cua B6 Ngoai giao va Thuong
mai Uc, ¢6 thé khang dinh cac han ché nay c6 tac dong thyc tien dang ké. Bai thi d0i hoi hoc vién khong
chi hiéu noi dung ma con tém tat, chuyen dich va thdo luan cac van de chinh sach - phap li trong bdi canh
nghé nghiép. bicu nay dong nghia véi viéc nguoi hoc phai dat muc tai cau tric ngi dung fuong dirong
nguoi sir dung chuyén mon, khdng chi mic hiéu bé mat. Cac sai léch & phan ngir liéu A va B cho thay
hoc vién méi dat mic ghi nhé ndi dung (content recall), nhung chua dat mic Chuyen héa noi dung
(content transformatlon) mitrc nang lyuc cdt 161 dé van hanh hi¢u qua trong giao tiép ngoai giao.

Ngoal ra, cac nhiém vu cho thay hoc vién xir Ii t6t van ban chinh sach hon so Vi vin ban phap
Ii. Blou nay phan anh mirc do quen thugc vei cay trdc 1ap luan (mot dang dién ngdn gan véi béo chiva
doi song), nhung dong thoi cho thay sy can thiet phai husng dan nhiéu hon véi cac cau tric noi dung
phi tuyén tinh, nhu quy dinh phap Ii, quy trinh hanh chinh, va van ban quy pham

Tir cac phan tich trén, c6 thé n6i nang luc noi dung cua hoc vién ngoai giao Uc chiu anh huong
ddng thoi tir ba yeu td: thiéu kinh nghiém xu Ii thé loai chuyen nganh bang tieng Viét, thiéu kha ning
duy tri va tai Iap cau trGc noi dung theo chuan thé loai va anh huong cua tu duy ngon ngu me dé. Cac
yéu té nay tuong tac véi nhau, lam cho vigc thuc hi¢n cac nhi¢m vy tom tat, lap luan va chuyen dich
trong béi canh Nngoai giao tré nén kho khan. Vi vay, phat trién nang luc noi dung cho ddi twong hoc
vién nay khdng thé chi bang viéc cung cap thém tur vung hoac ngir phap, ma can co chién luge dao tao
cht trong tu duy thé loai (genre awareness), cau tric noi dung (content structuring) va giao tiép chuyén
nganh (professional discourse)

Nhitng phat hi¢n trén goi mé nhleu ham ¥ su pham d6i v&i chuong trinh dao tao tiéng Viét chuyén
nganh. Trudc het viéc glang day can chuyén trong tam tir ngdn ngir sang cau trac noi dung, nghia la
truéc khi yéu cau hoc vién tom tat hay thao luan, giang vién can huéng dan ho nhan dién ciu trdc khai
niém cua van ban: dau 1a diéu kién, dau la ngoal 16, dau 1a hé qua; dau 1a ludn diém, dau la bang chung
va dau la phan dién giai. Viéc xay du’ng nang luc noi dung phéi duoc dit trude nang luc dién dat, bai
kha nang dlen dat chi c6 thé phét trién khi y nghia dugc t6 chuc rd rang. Pong thoi, viéc huan luyén
thuat ngir can dugc xem la nhiém vu lau dai, gan lién vai tirng chu @& chinh sach hozc phap 1. Hoc
vién can duoc tiép xuc I3p lai véi cing mot truong thuat ngi trong nhiéu nhiém vu dé hinh thanh sy
6n dinh khai niém - nén tang gilp ho tai tao noi dung chinh xac hon.

Bén canh dé, viéc giam thiéu anh hudng chuyen di doi hdi giang vién phai chu dong dwa vao 16p
hoc cac hoat dong so sanh dién ngon nham gilp hoc vién nhan ra sy khac biét giita cau trdc phap Ii
tiéng Anh va tiéng Viét. Khi hoc vién hiéu rang su lwa chon hinh thac din dat anh huong tryc tiép dén
tinh minh bach caa noi dung, ho s& ¢ dong lyc diéu chinh cach t6 chie cau va doan vin cho phu hop
v6i thé loai. D4i voi van ban chinh sach, can tang cuong céac hoat dong thao luan mo phong, trong do
hoc vién pha1 trinh bay quan diém dya trén s liéu va lap luan, thay vi chi dua trén thong tin trong van
ban. Diéu nay khdng chi gitp ho dat chuan nang lyc cua bai thi Level 3 ma con phu hop voi yéu cau
cbng viéc thyc té trong boi canh ngoai giao.

T6m lai, viéc phat trién ndng luc noi dung cho hoc vién ngoai giao can dugc thiét ké nhu mot tién
trinh tich hop, két hop gitra tiép xtic van ban da thé loai, huan Iuyen phan tich néi dung, thao tac hoa
thuat ngix va ren luyén lap luan. Chi khi nguoi hoc ¢6 thé doc, hiéu va to chuc lai the gidi chinh sach -
phép li bang tiéng Viét theo diing cau trdc cua cac thé loai, ho mai dat nang luc can thiét & van hanh
hiéu qua trong moi treong ngoai giao da van hoa va da ngdn ngit.
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6. Két luan

Nghién ciru nay d phan tich cac bai lam cua hoc vién ngoai giao Uc nham nhan dién nhiing bicu
hi¢n dac thu cta ndng luc ni dung trong qua trinh xr Ii hai loai van ban chuyén nganh: van ban phap
If va van ban chinh sach. Két qua cho thay, m3c du hoc vién c6 kha ndng nam bat chu dé va mot sb
thong tin chinh, nang luc ndi dung cua ho van chiu nhiing han ché dang ké & cac phuong dién: nhan
dién ciu tric khal niém cua van ban, duy tri tinh thuét ngt, t6 chirc quan hé noi dung va tai lap luan
diém - bang chang. Nhiing han ché nay Xuat hién dong thoi véi anh hudéng manh mé cua chuyén di
ngdn ngir thir nhat, cho thay viéc hoc ngdn ngir khong tach roi viéc hoc dién ngon.

Tu nhitng phat hi¢n trén, nghién ctru khang dinh rang phét trién nang lyc ndi dung can tra thanh trong
tam trong dao tao tleng Viét cho ng0a1 giao. Diéu nay doi hoi chuong trinh giang day phal chd trong toi
phan tich thé loai, cau tric ndi dung va chién lugc dién ngon, thay vi chi tap trung vao ngon ngir b& mit.
Viéc tich hop cac nhiém vu mé phong thuc hanh nghé& nghiép cd thé glup nguorl hoc timg budc tiép can va
tai tao thé gii phap li - chinh sach bang tleng Viét mot cach chinh xac va hiéu qua hon, dép ung yéu cau
ning lyuc cta bai thi Level 3 ciing nhu nhu cu giao tiép chuyén mén trong méi truong ngoai giao.
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