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UNG DUNG CHATGPT TRONG CHINH SUA BAI NGHI LUAN TIENG PHAP
CUA SINH VIEN CHUYEN NGANH TIENG PHAP THUONG MAI
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Astract: This study examines the impact of using ChatGPT during the revision phase of French
argumentative essays on writing performance and self-regulated learning of students majoring in Business
French. A quasi-experimental pre-test and post-test design with a non-equivalent control group was conducted
on 52 third-year students at the University of Commerce, including 30 students who used ChatGPT and 22 who
revised their essays following the conventional process. The intervention lasted for ten sessions with a total
duration of 30 hours. Data were collected from pre- and post-writing samples, Likert-scale questionnaires, and
learning journals, and analyzed through comparative methods between the two groups. The results indicate that
the ChatGPT group made statistically significant progress in argument development, coherence, and grammatical
accuracy, while also showing notable improvement in goal setting, self-monitoring, and self-reflection according
to Zimmerman’s (2002) self-regulated learning model. These findings provide empirical evidence for the
potential of artificial intelligence in supporting academic writing and fostering learner autonomy in higher education.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc, viéc phat trién ki ning viét luan bang ngoai ngit trong linh vuc
tiéng Phap thuong mai van 12 mot thach thirc 16n ddi véi sinh vién Viét Nam. Hoat dong viét khong
chi doi hoi kién thirc ngdn ngit va nang luc tu duy phan bién, ma con can dén kha ning t6 chirc 1ap
ludn va quan 1i qué trinh hoc tp. Nguoi hoc can chu dong dit muc tiéu, theo dbi tién trinh va tu danh
gia dé diéu chinh lién tuc, tao nén nang lyc ty hoc bén virng.

Su xuit hién cta cac cong cu tri tu€ nhan tao tao sinh, tiéu biéu 12 ChatGPT, d3 md ra mot huéng
tiép can mai trong viéc hd tro nguoi hoc phat trién ki nang viét. Nhidu nghién ctru gan ddy cho thay
viéc tich hgp ChatGPT vao hoat dong hoc tap gilip nang cao dang ké chat lugng bai viét. Mahapatra
(2024) khing dinh rang ChatGPT gop phan cai thién rd rét ba khia canh trong bai viét cua sinh vién
hoc tiéng Anh nhu ngoai ngit, bao gdm ndi dung, to chirc 1ap ludn va do chinh xac ngit phap. Tuong
tu, Alkamel va Alwagieh (2024) nhan dinh ChatGPT la cong cu hiru ich gitip ngudi hoc dién dat lai
ndi dung, mé rong ¥ tudng va tang tinh tréi chay ctia vin ban nhung viée st dung thiéu dinh hudng co
thé dan dén su phu thudc vao cong cu. Bén canh do, nghién ctru tong quan cta Lo va cong su (2024),
dua trén két qua ctia 70 cong trinh thure nghiém, cho thiy phan 16n cac nghién ctru ing dung ChatGPT
trong giang day tiéng Anh nhu ngoai ngit tip trung vao phat trién ki ning viét, nho kha ning cung cap
phan hoi tirc thoi, da dang va mang tinh ¢ nhan hoa cho ngudi hoc. Két qua ciing ghi nhan ChatGPT
c6 thé giup cai thién d6 chinh xac ngdn ngtr, tinh mach lac va nang luc tu diéu chinh cua nguoi hoc
thong qua qua trinh phan hdi va chinh sira lién tuc. Tuy nhién, viéc stt dung ChatGPT ciing dit ra
nhitng thach thirc vé dao dirc hoc tap va nguy co 1€ thudc, doi hoi vai tro dinh hudng, gidm sat va kiém
chirng ctia giang vién trong qua trinh giang day va hoc tap.
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Mic du vay, phﬁn 16n céc nghién ctru trén chu yéu tap trung vao boi canh day va hoc tiéng Anh,
trong khi viéc ing dung ChatGPT trong giang day tiéng Phap, dac bi¢t & moi truong dai hoc Viét Nam,
van con it dugc khai thac. Bén canh d6, giai doan chinh sira viin ban (revision), mét khau quan trong
trong viéc nang cao chat luong bai viét chua duoc khai thac nhiéu trong cac nghién ctru. Khoang tréng
nay cang thé hién rd trong linh vuc day va hoc tiéng Phap thuong mai, khi s luong cong trinh dé cap
dén viéc st dung ChatGPT dé hd tro hoat dong chinh stra bai viét cua nguoi hoc con han ché. Xuit
phat tir thuc té d6, nghién ciru nay nham khéo sat tic dong ctia ChatGPT dén ki nang viét luan va ning
luc hoc tap tu diéu chinh cia sinh vién chuyén nganh tiéng Phap thuong mai trong qua trinh chinh sira
van ban nghi luan, véi truong hop nghién ctu tai truong Pai hoc Thuong mai. Bai viét tap trung tra
161 hai cau héi nghién ctru chinh:

- ChatGPT tac dong nhu thé nao dén ki ning viét luan bang tiéng Phap cua sinh vién?

- ChatGPT anh hudng nhu thé nao dén qua trinh hoc tap tu diéu chinh ciia sinh vién trong qua
trinh chinh stra van ban nghi luan?

2. Co s6'li luan

Dé tra 16i hai cau hoi nghién ctiu trén, bai viét dua vao cac khung Ii thuyét vé qua trinh viét va
hoc tap tu diéu chinh. Cac khung nay khdng chi cung cap nén tang dé phan tich cach sinh vién t6 chirc
va chinh sira bai viét, ma con gitp 1am rd vai tro hd tro cia ChatGPT trong timg giai doan. Trong pham
vi nghién ctru, hai m6 hinh dwoc van dung 12 md hinh qua trinh viét cua Hayes & Flower (1981) va mé
hinh hoc tap ty diéu chinh cua Zimmerman (2002).

2.1. M6 hinh qua trinh viét ciia Hayes & Flower

Nghién ctru vé day va hoc viét thuong dira trén mé hinh kinh dién ctia Hayes & Flower (1981). Md
hinh ndy xem viét 12 mot qua trinh nhan thirc phirc hop vé6i sy tham gia cta ba thanh td chinh: moi
trurdng nhiém vu (task environment), trf nhé dai han (long-term memory) va cac qua trinh viét (writing processes).

Trong do, moi truong nhiém vu bao gém yéu cAu dé bai, doc gia va bdi canh viét; 171 nhé dai han
14 noi luu trit tri thirc ngdn ngi, tri thire chuyén nganh va kinh nghiém di ¢ cua ngudi viét; con cac
qud trinh viét dién ra theo ba tiéu giai doan: 1ap ké hoach (planning), soan thao vin ban (translating)
va chinh stra (reviewing/revision). Didc diém ndi bat ciia mé hinh nay 1a tinh phi tuyén tinh: nguoi viét
c6 thé linh hoat quay lai cac budc trude dé diéu chinh.

Pac biét, giai doan chinh stra (revision) dugc coi la trong tdm cua viéc phat trién ki nang viét, boi
n6 khong chi dimng lai ¢ sira 16i b mat ma con bao gém viéc dénh gia va cai thién cu tric 1ap luan,
tinh mach lac va sirc thuyét phuc ctia bai viét. Chinh vi vay, mo hinh Hayes & Flower (1981) cung cép
nén tang If thuyét quan trong dé phan tich cach sinh vién van dung ChatGPT trong viéc chinh sira bai
nghi luan, cling nhu 1am rd mbi quan hé giita hoat dong viét va qua trinh hoc tap tu diéu chinh.

Nghién ctru ciia Hayes (1996) di tiép tuc hoan thién mé hinh nay, trong d6 dic biét nhan manh
vai tro cia tri nhd lam viéc (working memory), cac yéu t& dong co hoc tip va cam xuc
(motivation/affect), cling nhu sy twong tac gitra ngudi viét va moi trudng viét. Nhirng bd sung nay cho
thdy qua trinh viét khong chi 1 hoat dong nhan thirc don thuan ma con chiu anh hudng 13 rét tir cac
yéu t6 tam If va bdi canh hoc tap. Trong pham vi nghién ctru ndy, mé hinh Hayes & Flower (1981) van
dugc sir dung lam khung phan tich co ban cua qua trinh viét; dong thoi, cac diéu chinh cua Hayes
(1996) duogc van dung nham 1am rd hon vai trd cua hoat ddng chinh stra trong mébi lién hé véi dong co
hoc tap va mic d6 tham gia cia nguoi hoc.
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2.2. Hoc tap tw diéu chinh theo Zimmerman

Zimmerman (2002) dinh nghia hoc tap tu diéu chinh 1a mot qua trinh Iip lai theo chu ki, trong d6
nguoi hoc chu dong dinh hudng, kiém soat va danh gi4 hoat dong hoc cua minh dé dat muc tiéu deé ra.

Giai doan thir nhét 13 tién hoach dinh (forethought). O budc nay, ngudi hoc phan tich nhiém vu,
xac dinh muc tiéu va lya chon chién luge phu hop. Khi tham gia chinh sira bai nghi luan, sinh vién c6
thé dit ra yéu cau cu thé nhu cai thién tinh logic ctia 1ap luan hogc diéu chinh dién dat cho mach lac hon.

Tiép dén 1a giai doan thyc hién (performance), bao gdm hai qua trinh noi tai c6 lién hé chat ché
1 trién khai chién luoc (self-control) va ty giam sat (self-observation). Trién khai chién luoc dé cap
dén viée ngudi hoc ap dung cac chién luge d3 lya chon, trong khi tu giam sat lién quan dén hoat dong
nguoi hoc ty theo doi tién trinh thuc hién cda chinh minh dé phat hién va diéu chinh nhiing diém con
han ché. Trong bdi canh sir dung ChatGPT, sinh vién giit vai trd chii thé cua hoat dong giam sat theo
Zimmerman (2002), trong khi ChatGPT chi duoc sir dung nhu mot cong cu hd trg nham dua ra goi ¥
sira 151, phat hién sai sot va dé xuat cac phuong an dién dat dé nguoi hoc déi chiéu va lwa chon.

Cubi cung 14 giai doan tu phan anh (self-reflection), khi ngudi hoc dénh gia lai két qua bai viét,
nhén biét nhiing diém manh va diém yéu, qua do6 rut ra bai hoc cho 1an viét sau. Vi duy, c6 sinh vién
nhan thay minh phu thudc qua nhiéu vao ChatGPT, nén da diéu chinh cach str dung dé phat huy vai tro
chi dong trong qua trinh viét.

Mo hinh ciia Zimmerman (2002) cho thiy chinh stra vin ban khong chi dimg & viéce sira 16i ngon
ngilt, ma con la co hoi dé sinh vién thuc hanh ki nang tuy giam sat va ty phan anh. Nho do, qua trinh
viét tro thanh mot vong 1ap lién tuc, giup ngudi hoc hinh thanh ning luc tw hoc bén viing.

3. Phuwong phap nghién ciru

Thiét ké va déi twong nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké ban thuc nghiém tién-hau kiém (pretest-posttest) voi nhom doi chimg
khong tuong duong, theo phuong phap hdn hop (mixed-methods). Mau nghién ciru gdm 52 sinh vién
nam ba chuyén nganh Tiéng Phap thuong mai tai Truong Pai hoc Thuong mai, trinh d6 B1 theo Khung
tham chiéu chung chau Au. Hai 16p hoc song song: 16p thuc nghiém (30 SV) sir dung ChatGPT ¢ giai
doan chinh sira bai nghi luan va 16p ddi chimg (22 SV) chinh sira theo quy trinh thong thuong, khong
ding ChatGPT. Thiét ké nay cho phép so sanh truc tiép tic dong cia ChatGPT dén ki ning viét va
nang lyuc ty diéu chinh cia ngudi hoc.

Quy trinh thwc nghiém

Quy trinh giang day dién ra trong 10 budi véi tong thoi luong 30 gio, duge xay dung duwa trén mo
hinh qué trinh viét cia Hayes & Flower (1981). Sinh vién dugc hudng din phan tich dé, lap dan y va
viét ban thao dau tién trén 16p. Giai doan chinh stra duoc coi 14 trong tdm va dugce td chic khac nhau
gitra hai nhom. Nhom thuc nghiém st dung ChatGPT theo md hinh ba pha ctia Zimmerman (2002):
giai doan tién hoach dinh véi viéc dit muc tiéu chinh stra; giai doan thyc hién, trong d6 sinh vién tu
giam sat thong qua viéc kiém tra va diéu chinh véi su hd tro cia ChatGPT; va giai doan tu phan anh
v6i hoat dong ghi nhat ki hoc tap va rat kinh nghiém cho lan viét sau. Nguoc lai, nhom dbi chung tu
chinh stra ma khong c6 ChatGPT, chi dwa vao tiéu chi di hoc va phan hoi tir giang vién. Sau khi hoan
thanh, sinh vién ndp ban thao da chinh stra kém nhat ki hoc tap; giang vién tong hop nhan xét va chita bai.



138 ] Tap chi Ngon ngir s6 2 nim 2026

Cong cu va phwong phdp phan tich dir liéu

Dit liéu nghién ctru dugce thu thap tir ba ngu@)n: cac bai viét nghi luén cuda sinh vién trude va sau
thuyc nghiém, bang héi Likert do hi€u qua st dung ChatGPT va nhan thirc vé hoc tap tu diéu chinh,
nhat ki hoc tap cua sinh vién.

Phan tich dit liéu dugc thyc hién theo hudng két hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. Vvé
phuong phap dinh lwong, bang héi duoc xir | bang thong ké mo ta (trung binh, d6 1éch chuan) va kiém
dinh t-test nham so sanh két qua gitra nhém thyuc nghiém va nhom dbi chimg. Vé phuong phap dinh
tinh, noi dung nhat ki hoc tap duoc ma hoé theo hudng phan tich ndi dung, vira dua trén khung i thuyét
clia Zimmerman (2002) va Hayes & Flower (1981), vira mé rong tir phan hoi thuc té ctia sinh vién. Do
tin cdy dugc dam bao nhd kiém tra lap lai va soat xét chéo gitra hai nha nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

Thuc nghiém cho thdy viéc tich hop ChatGPT di tao ra nhimng thay doi rd rét trong chét luong
bai viét va qua trinh tu hoc cta sinh vién. D& 1am sang to tac dong nay, trude hét chung t6i so sanh két
qua kiém tra dau vao va dau ra ctia hai nhém nhim xéac dinh mirc tién bo vé cht lugng bai viét (muc
4.1). Tiép theo, dwa trén md hinh hoc tap tu diéu chinh ciia Zimmerman (2002), chiing tdi phan tich
cach ChatGPT anh hudng dén viéc dat muc tiéu, thuc hién va giam sat, tu phan anh trong qua trinh
chinh bai viét (muc 4.2). Cubi cing, dir liéu dinh tinh tir nhat ki hoc tap duoc khai thac dé b sung
chiéu siu, qua d6 giai thich tac dong cua cong cu dén hiéu qua hoc tap cia sinh vién.

4.1. Tdc dong ciia ChatGPT dén ki ning viét lugn

4.1.1. Két qua kiém tra ddu vao

Két qua kiém tra ddu vao cho thay diém trung binh ctia nhom thye nghiém (s6 lugng sinh vién N
=29, diém trung binh M = 14,69, d6 1éch chuén Standard Deviation, SD = 4,41) va nhém dbi churng
(N=21,M =15,70, SD = 5,50) chi chénh 1éch khoang mét diém. biéu nay cho théy trinh d6 ban dau
ctia hai nhom kha tuong dong.

Két qua kiém dinh Levene vé tinh ddng nhét ciia phuong sai (Levene’s Test for Equality of
Variances) cho gia tri F = 1,74, p= 0,189 > 0,05, cho thiy phuong sai giira hai nhoém khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia théng ké. Bén canh dé, két qua kiém dinh t cho hai mau doc lap (Independent Samples
t-test) cho thdy t(48) = -0,722, p = 0,474 > 0,05, khang dinh sy khac biét giita hai diém trung binh cta
hai nhém khéng c6 ¥ nghia thong ke.

Bdng 1. Két qua trung binh bai kiém tra dau vao ciia hai nhém

Nhém S6 lwong Piém trung bj léch Sai s6 chuin ciia diém trung binh
sinh vién (N) | binh M (Mean) | chuan (SD) (Standard Error Mean)
Nhém thye nghiém 29 14,69 4,41 0,82
Nhém dbi chimg 21 15,70 5,50 1,20

Nhu vay, hai nhém sinh vién c6 trinh do dau vao tuong duong, dam bao ré“mg moi khac biét duogc
quan sat trong giai doan sau thuc nghiém c6 thé dugc quy truc tiép cho tac dong cua viée tich hop
ChatGPT trong qua trinh chinh sira bai viét, chir khong phai do sur chénh léch vé niang luyc ban dau.

4.1.2. Két qua kiém tra dau ra

Két qua kiém tra ddu ra cho thdy nhém thuc nghiém dat diém trung binh cao hon 5 rét (N = 29,
M = 26,77, SD = 1,79) so v6i nhom ddi chimg (N = 21, M = 24,58, SD = 3,34). Su chénh 1éch trung
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binh gitra hai nhom 1a 2,18 diém, cho thiy nhom sinh vién st dung ChatGPT c6 mirc tién bo déng ké
hon sau qua trinh thyc nghiém.

Két qua kiém dinh Levene vé tinh déng nhat phuong sai cho théy F =8,091, p =0,007 < 0,05,
nghia 1a phuong sai gitta hai nhom c6 sy khac biét. Do d6, két qua duoc phan tich theo gia dinh phuong
sai khong dong nhét. Kiém dinh t cho hai mau doc 1ap cho gia tri t (28,346) = 2,727, p = 0,011 < 0, 05,
cho thay sur khac biét giita hai nhém c6 ¥ nghia théng ké & muic tin cay 95%.

Bdng 2. Két qud trung binh bai kiém tra dau ra ciia hai nhém

Nhoém S6 lwong Piém trung bo Iech Sai s6 chuén ciia diém trung binh
sinh vién (N) | binh M (Mean) | chuan (SD) (Standard Error Mean)
Nhom thye nghiém 29 26,77 1,79 0,33
Nhém dbi chimg 21 24,58 3,34 0,73

Két qua nay chimg minh rang viéc st dung ChatGPT trong giai doan chinh sira bai luan da gitip
sinh vién nang cao rd rét nang luc viét, dic biét ¢ cac tiéu chi vé phat trién 1ap luan, tinh mach lac va
d6 chinh xac ngit phap. No6i cach khac, ChatGPT di tao ra tac dong tich cuc c6 ¥ nghia théng ké d6i
v6i su cai thién ki nang viét luan cta sinh vién tiéng Phap thuong mai.

4.2. Tdc dong ciia ChatGPT dén hoc tap tw diéu chinh: Phén tich theo mé hinh Zimmerman

Dbé 1am rd tac dong cua ChatGPT dén dén nang luc hoc tap tu diéu chinh, nghién ctu nay dua
trén mo hinh ba pha ctia Zimmerman (2002) bao gdm: tién hoach dinh, thuc hién - giam sat va tu phan
anh. Cach tiép can nay cho thdy ChatGPT khéng chi hd trg sinh vién chinh stra ngdn ngit, ma con gop
phan hinh thanh chién luoc hoc tip & ting giai doan. Dir liéu dinh lwong phan 4nh mirc do tac dong
téng thé, trong khi nhat ki hoc tip cua sinh vién v6i ChatGPT cung cip minh chimg cu thé cho céch
sinh vién 1ap muyc ti€u, giam sat tién trinh, va tu danh gia sau khi hoan thanh. Phan tich dudi day s€ chi
ra rd hon tac dong ctia ChatGPT téi timg pha tu diéu chinh trong qué trinh chinh stra bai vnghi luan.

4.2.1. Pha tién hoach dinh

Két qua khao sat & Bang 3 cho thiy sinh vién nhom thue nghiém da hinh thanh thoi quen chuén
bi ¢6 dinh hudng trudce khi sir dung ChatGPT. Hai chi s6 dat diém trung binh cao nhat 1a “lap ké hoach
chinh stra dua trén phan hoi tir ChatGPT” (M = 4,27; SD = 0,691) va “xac dinh rd muc tiéu” can dat
trude khi chinh stra (M =4,20; SD = 0,664). biéu nay cho théy ph?m 16n sinh vién d3 biét cach dat muc
tiéu cu thé va xay dung ké hoach chinh stra khi khai thac cong cu. Trong khi do, muc “tu kiém tra va
thir chinh stra trude khi ding ChatGPT” (M = 3,97; SD = 0,964) tuy van & mirc kha, nhung c6 do 1éch
chuin cao hon, phan anh su khac biét giita cac sinh vién: mét sé em da hinh thanh thoi quen ty ra soat,
trong khi s6 khac con phu thude nhiéu vao cong cu.

Bdng 3. Két qua khao sdt pha tién hoach dinh

N§i dung khao sat Mean (M) SD
Tu kiém tra va thir chinh sira truge khi dung ChatGPT 3,97 0,964
Xéc dinh 16 muc tiéu cu thé trude khi dung ChatGPT 4,20 0,664
Lap ké hoach chinh sira dya trén phan hodi ChatGPT 4,27 0,691

Dt liéu dlnh tinh cung cb cho két qua nay. Sinh vién SV04 viét trong nhat ki: “O bdn nhap ddu
tién, em chi viét cdc wu diém cia cong 1y trach nhiém hitu han, chwa so sanh voi cong ty ¢6 phan nén
bai bi thiéu y. ChatGPT goi y vi du vé von t6i thiéu 3.000 euros, nho dé em nhdn ra can bé sung phan
50 sanh véi cong ty ¢6 phan dé bai can doi hon”. Phan hoi trén cho thiy ChatGPT da khuyén khich sinh
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vién xéc dinh muc tiéu va diéu chinh ké hoach chinh stta mot cach rd rang hon. Nho vay, qua trinh viét
duoc chuyén tir cam tinh sang cach tiép can c6 dinh hudng rd rang, gop phan nang cao chat lugng lap
luan va tinh mach lac cua van ban. O giai doan tién hoach dinh cia md hinh hoc tap tu diéu chinh
Zimmerman (2002), sinh vién biét dit muc tiéu cu thé, nhu tap trung cai thién 1ap luan hodc giam 16i nglr
phap, ddng thoi xay dung ké hoach chinh sira c¢6 hé théng. ChatGPT nhd d6 tré thanh mét gia su ao, thiic
day sinh vién chudn bi ki ludng va thay ddi vai tro tir thy dong sang chii dong trong qua trinh hoc viét.

Phat hién nay pht hop véi mot s6 két qua nghién ciru qudc té. Mahapatra (2024) chi ra rang viée
sir dung ChatGPT nhu mét cong cu phan hdi gitip sinh vién hoc tiéng Anh nhu ngoai ngit nang cao
chat lugng viét hoc thuat, dic biét vé& noi dung, to chirc va ngdn ngir. Tuong tu, trong linh vyuc gido
duc khoa hoc, Ng, Tan va Leung (2024) cho thay viéc tich hop ChatGPT c6 thé thuc day ngudi hoc
dat muc tiéu va xay dung ké hoach, qua dé ting cudong kha ning ty didu chinh trong hoc tap. Piém
moi ciia nghién ciru hién tai 13 kiém ching tac dong nay trong bdi canh sinh vién Viét Nam hoc tiéng
Phép thwong mai, mét linh vuc dén nay van it duoc dé cap trong cac cong trinh qudc té.

4.2.2. Pha thuc hién - gidm sét

Néu nhu két qua & Bang 3 phan anh thoi quen chudn bi ¢6 dinh huéng trude khi sir dung ChatGPT,
thi Bang 4 cho théiy sinh vién da van dung cong cu nay mdt cach tich cuc trong giai doan thyc hién va
giam sat. Cu thé, cac muc “Nhd ChatGPT phat hién 18i ngir phap va chinh ta” (Mean = 4,10; SD =
0,733) va “So sanh phién ban viét ciia ban than véi goi y cua ChatGPT” (Mean = 4,05; SD = 0,781)
déu dat diém trung binh cao, phan anh vai tro cta cong cu nhu mot kénh hd tro song song dé vira phét
hién 16i vira kiém tra lap luan. Ngoai ra, muc “Str dung ChatGPT dé goiy cach dién dat da dang” cling
dugc danh gia tich cuc (Mean = 3,92; SD = 0,812), cho théy sinh vién tdn dung cong cu dé mo rong
vbn tir va cai thién cach trinh bay.

Bdng 4. Két qud khdo sdt pha thiee hién - gidm sét

Noi dung khao sat Mean SD
Nho ChatGPT phat hién 18i ngit phap, chinh ta 4,10 0,733
So sanh phién ban viét ctia ban than véi goi y cia ChatGPT 4,05 0,781
St dung ChatGPT dé goi y cach dién dat da dang 3,92 0,812

Dir lidu dinh tinh bd sung cho két qua trén. Mot ghi nhan trong nhat ki hoc tap cho thiy & ban viét
dau tién, sinh vién SVO01 viét cau Laquelle est mieux pour une petite entreprise? (Cai nao tét hon cho
mét doanh nghiép nha?). Cau nay sai ngit phap do dung mieux truc tiép véi dong tir étre. ChatGPT da
chinh thanh Lagquelle est la mieux adaptée pour une petite entreprise? (Cai nao phu hgp nhit cho mot
doanh nghiép nho?), kém giai thich, gidp sinh vién hiéu rd hon cach dién dat dang. O mét truong hop
khac, ngudi hoc SV02 da biét thém céc két tir nhu premiérement, en outre, enfin (thi nhat, hon nita,
cubi ciing) dé 1am cho 14p ludn mach lac hon. Nhitng dan ching nay cho thdy sinh vién khong chi sao
chép goi ¥, ma con chu dong so sanh, dbi chiéu va giam sat tién trinh viét ctia ban than.

Nhirng két qua nay pht hop véi mot sb nghién ctiru qudc té gan day. Alkamel va Alwagich (2024)
khﬁng dinh r;‘“mg viéc sir dung ChatGPT nhu mot cong cu hd tro viét gitp nguoi hoc cai thién dang ké
d6 chinh x4c ngén ngit (ngit phap, tir vung) va tang tinh mach lac ctia van ban, nho vao phan hoi tirc
thi cta tri tué nhan tao ChatGPT. Bén canh d6, Kasneci va cong su (2023) cho rang viéc ing dung
ChatGPT trong gido duc doi hoi ngudi hoc phai phat trién ning lyc giam sat, tw phan anh va tu duy
phan bién trong qua trinh viét, tir d6 khuyén khich ho sir dung cac chién luoc ty didu chinh thay vi chi
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chinh sira thu dong. Trong bdi canh Viét Nam, tac dong ndy cang c6 y nghia khi sinh vién nganh Tiéng
Phap thuong mai von it ¢6 co hoi duoc rén luyén ki nang viét hoc thuat va chién lugc chinh stra nén
ChatGPT c6 thé dong vai tro nhu mot gia su a0 hd trg qua trinh tu hoc.

4.2.3. Pha ty danh gia, rut kinh nghi¢m

Két qua & Bang 5 cho thay sinh vién nhom thuc nghiém c6 xu huéng tham gia tich cuc vao qua
trinh ty danh gia sau khi st dung ChatGPT. Cac muc “danh gia tién bo cta ban than” (Mean = 4,15;
SD = 0,702) va “rat kinh nghiém dé diéu chinh chién lugc viét” (Mean = 4,05; SD = 0,745) déu dat
diém cao, phan &nh nang lyc tu danh gia va diéu chinh bugc dau duoc hinh thanh. Di muc “nhén ra s
phu thudc vao ChatGPT va tim cach han ché” ¢6 diém trung binh thap hon (Mean = 3,65; SD = 0,881),
song diéu nay cho thy sinh vién d bat dau y thirc duoc vai trod can bang giita cong cu va nd lyc ca nhan.

Bdng 5. Két qud khdo sdt pha tw phan dnh

Noi dung khao sat Mean SD
banh gia tién bo cuia ban than sau khi dung ChatGPT 4,15 0,702
Rut kinh nghiém dé diéu chinh chién lugc viét 1an sau 4,05 0,745
Nhan ra sy phu thudc vao ChatGPT va tim cach han ché 3,65 0,881

Nhat ki hoc tap cua sinh vién minh hoa rd xu hudng nay. Sinh vién SV05 cho biét : “Em hoc dirge
cach dwa vi du cu thé @é lam ré lugn diém, nhing van chia tw phat hién dwoc 16i ngit phdp phiec tap .
O mot phan hoi khac, sinh vién SVO07 thira nhan: “Em thuong nho ChatGPT viét lai ca doan vi kho ti
chinh sita, nhwng sau dé nhén ra phdi ti viét roi moi nho ChatGPT gop y thi hoc dwoc nhiéu hon” .
Nhirng phan hdi ndy cho thiy nguoi hoc da bét dau ty danh gia mirc do tién bo ciia ban than, nhan dién
ca diém manh 1an han ché, va rut ra kinh nghiém cho nhitng lan viét sau. Qua trinh nay phan anh sy
phat trién dan ning luc ty gidm sat va ty diéu chinh, khi sinh vién biét cach két hop phan hoi cua
ChatGPT vdi su phan tu ca nhan dé hoan thién ki ning viét.

Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT khong chi hd trg ngudi hoc trong viée chinh stra ngon ngit
ma con gop phan thuc day sinh vién ty phan dnh vé qua trinh hoc tap. Khi so sanh ban viét trugc va
sau, dong thoi ddi chiéu vai cac ghi chép trong nhat ki hoc tap, c¢6 thé nhan thy sinh vién di phat trién
nang luc ty danh gia va tw diéu chinh, nhitng yéu tb cdt 161 cua giai doan tu phan 4nh trong mé hinh
hoc tép tu diéu chinh ciia Zimmerman (2002). Phét hién nay tuong dong véi két qua nghién ciru ctia
Lee va cong su (2024), khi cic téc gia chimg minh rang viéc sir dung ChatGPT theo co ché huéng din
(goi y dinh hudng thay vi dua dép an hoan chinh) gitip nguoi hoc phat trién kha nang ty diéu chinh va
phan tu (self-reflection) hiéu qua hon trong méi trudng hoc tap két hop. Bén canh do, Firat (2023) ciing
nhén manh ré“mg ChatGPT, khi dugc ung dung c6 dinh hudng trong gido duc dai hoc, ¢co thé khoi day
tu duy phan bién va y thire phan 4nh cta ngudi hoc, ddng thoi doi hoi vai trd din dt tich cue cua giang
vién. Pong gop riéng ctia nghién ctru hién tai 1a kiém chimg co ché do trong bdi canh sinh vién Viét
Nam hoc tiéng Phap thuong mai, noi viéc phat trién ki nang ty danh gia va tu didu chinh van con han
ché trong thyc hanh viét hoc thuét.

Nhu vy, khi ddi chiéu v6i mé hinh ba pha ciia Zimmerman (2002), c6 thé thdy ChatGPT khéng
chi ho trg sinh vién & phuong dién ngdn ngit, ma con tac dong sau dén qua trinh hoc tap tu diéu chinh:
tr viéc xac lap muyc ti€u va lap ké hoach, dén giam sat tién trinh, va cudi cung la ty phan anh dé rat
kinh nghiém. Nhiing két qua nay tao co s& 1i luan va thyc tién vitng chéc cho viéc tmg dung tri tué
nhan tao trong giang day ki nang viét tiéng Phap thuong mai ¢ bac dai hoc.
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5. Két luan va dé xuit

Két qua nghién ctru cho thay viéc sir dung ChatGPT trong qué trinh chinh sira bai nghi luan tiéng
Phap d3 mang lai tac dong tich cuc rd rét déi véi sinh vién chuyén nganh Tiéng Phéap thuong mai. Cu
thé, ChatGPT gitp sinh vién nang cao ki nang viét nghi luan, thé hién ¢ kha nang 1ap luan chét ché
hon, din dat mach lac hon va biét diéu chinh b cuc dé lam rd quan diém ngudi viét. Bén canh do, cac
di li€u dinh lugng va dinh tinh cho thay sinh vién trong nhom thyc nghiém da budc dau hinh thanh
mot s6 biéu hién cua hoc tip ty diéu chinh theo mé hinh ciia Zimmerman (2002), nhu dit muyc tiéu
chinh stra, theo ddi tién trinh va tu danh gia sau khi hoan thanh nhi€ém vu. Nhiing két qua ndy da phan
anh xu hudéng tich cuc ban dau cua nang luc hoc tap tu diéu chinh & nguoi hoc.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, két qua nghién ctru mang ¥ nghia thiét thuc cho viéc
mg dung tri tué nhan tao trong giang day ngoai ngir, dic biét & cic chuong trinh tiéng Phap thuong
mai, linh vire con it duoc khai thac trong nude. Tuy nhién, nghién ctru ndy van c6 nhiing giéi han nhat
dinh vé quy mo6 ngudi tham gia va thoi gian thuc hién. Do d6, can c6 cac nghién ciru tiép theo véi
pham vi 16n hon va thoi gian dai hon dé kiém chimg tinh 6n dinh va do bén viing cua tac dong, dong
thoi mo rong hudng nghién ciru sang cac ki nang ngon ngir khac.
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