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Abstract: This study examines the process of developing Artificial Intelligence (Al)-driven learning
resources for the flipped classroom model within a Business Korean curriculum. Adopting a Design-Based
Research framework and the “Human-in-the-Loop” (HITL) collaborative model, the authors propose a five-step
procedure for constructing a digital repository of learning materials standardized for professional discourse. The
findings indicate that Al effectively supports the design of communicative scenarios, honorific systems, and
adaptive assessments, while simultaneously repositioning the instructor's role as a “learning designer”. The
research confirms that Al serves as a “cognitive scaffold”, empowering students to engage in proactive self-study
prior to class. However, it also emphasizes that expert pedagogical validation remains essential to ensure the
accuracy and nuances of the content.

Keywords: Artificial Intelligence (A1), Flipped Classroom, Business Korean, Digital Learning Resources,
Instructional Design.

1. Mé& dau

Trong bdi canh chuyén d6i sé dién ra manh mé ¢ giéo duc dai hoc, viéc ddi mai phuong phap
giang day gan voi phat trién hoc liéu sb da tré thanh mot yéu cau tat yéu. Sy phat trién nhanh chéng
ctia cong nghé tri tué nhan tao (Al) khong chi tao ra nhirng cong cu hd trg méi cho giang day, ma con
dit ra nhitng van dé mang tinh Ii luan va su pham lién quan dén céch thuc thiét ké, t6 chuc va trién
khai hoc li¢u trong mdi truong hoc tap hi¢n dai.

Déi vai cac hoc phan ngoai ngir chuyén nganh dic biét 1a Tiéng Han thuong mai, yéu cau doi
méi hoc lidu cang tro nén cap thiét. Hoc phan nay khdng chi hudng téi viée hinh thanh niang luc ngon
ngir chung, ma con doi hoi nguoi hoc nam viing ngit vue thuong mai, dién ngdn chuyén nganh va béi
canh giao tiép nghé nghiép cu thé. Do d6, hoc liéu giang day khéng thé chi ding lai ¢ viéc truyén tai
tri thirc ngdn ngitr, ma can duoc thiét ké theo hudng hd trg ngudi hoc tiép can, xir I va van dung kién
thuac mot cach cha dong, linh hoat.

Trong bdi canh d6, mé hinh 16p hoc dao nguoc (LHPN) dugc xem 1a mot hudng tiép can pha
hop, bai mé hinh ndy nhan manh vai trd cua hoc liéu trong viéc dinh hudng hoat dong tu hoc trudc gio
Ién 16p, ddng thoi danh thoi gian trén Iép cho cac hoat dong tuong tac, thie hanh va xa i tinh hudng.
Tuy nhién, viéc trién khai hiéu qua LHPN phu thudc I6n vao chat lwong va ciu tric caa hé théng hoc
liéu di kém - mot van dé van con nhiéu thach thire trong thuc tién giang day hién nay.

Xuét phét tir yéu cau d6i méi hoc lidu trong bdi canh chuyén doi s6 va dic thi cia mé hinh LHDN
trong giang day Tiéng Han thuong mai, nghién ciru ndy nhiam phan tich vai tro cua tri tué nhan tao (Al)
trong viéc phat trién hé thdng hoc liéu phuc vu qu trinh day - hoc theo huéng lay nguoi hoc 1am trung tam.

Cu thé, nghién ctru huéng ti hai muc tiéu chinh dudi day.

(1) Lam rd cach thic Al hd tro tai cau tric hé thdng hoc liéu cho LHPN hoc phan Tiéng Han
thuwong mai theo cac nguyén tic su pham phu hop véi dac thu ngdn ngir chuyén nganh

(2) Phan tich vai tro cua Al trong viéc chuan hoé dién ngén chuyén nganh hd tro hoat dong dédnh
gi& hoc tap va dinh hinh lai vai tro cta giang vién trong qua trinh thiét ké va trién khai hoc liéu.
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Tur cac muc tiéu trén, nghién ctru tap trung tra loi hai cau hoi nghién ctru chinh dudi day:

(1) Al c6 thé dugc tich hop vao qua trinh thiét ké hoc liéu cho LHPN hoc phan Tiéng Han thuong
mai theo nhiing nguyén tic va quy trinh su pham nao?

(2) Viéc ng dung Al trong phét trién hoc liéu anh hudng nhu thé nao dén viéc chuan hoa dién
ngdn chuyén nganh, hoat dong danh gia hoc tap va vai tro cua giang vién trong bdi canh dao tao ngoai
ngit chuyén nganh?

2. Co s li luin va tong quan nghién ciru

2.1.Co so li lugn

Viée xay dung khung i thuyét cho nghién ctru nay dua trén su giao thoa giita cac nguyén li vé
gido duc hién dai va nang lyc ing dung cong ngh¢ trong giang day ngoai ngtr chuyén nganh. Dé lam
13 10 trinh tai cdu trac hoc liéu, phan nay tap trung hé thong hoa céac li thuyét nén tang vé mo hinh
LHDN va vai tro cta hoc liéu trong viéc dinh hinh nhan thirc ciia ngudi hoc. Dong thoi, nghién ctru
xem xét cac dic thu vé dién ngon trong Tiéng Han thuong mai dudi goc do ngdn ngir hoc tng dung,
tir 46 1am co s& dé danh gia kha nang tich hgp cua tri tué nhan tao nhu mot tac nhan su pham ki thuat
s6 trong quy trinh thiét ké hoc tap hién nay.

Mo hinh Lép hoc ddo nguoe (Flipped Classroom): M6 hinh LHPH duoc xac 1ap 1a mot trong
nhitng hudng tiép can trong tim cua giao duc 1y ngudi hoc lam trung tdm trong bbi canh hién dai.
Theo Bergmann va Sams (2012), ban chat ctia mo hinh nay nam & viéc chuyén dich cac hoat dong
truyén thu kién thirc co ban ra ngoai pham vi 16p hoc, nham danh tron ven thoi gian twong tac truc tlep
cho cac hoat dong thao luan va van dung chuyén sdu. Pang chu y, Bishop va Verleger (2013) khang
dinh rang dic trung cot 13i cua LHDN khong chi nam & khia canh cong nghé hay viéc st dung video bai
giang, ma chinh 1a su tai céu trac chu trinh hoc tap, trong d6 hoc liéu dong vai tro 14 tic nhan trung gian
két ndi gitra qué trinh tw hoc c4 nhan va tuong tac tai 16p.

Chirc nang sw pham cia hoc liéu trong day hoc ddo ngugc: Trong he théng nay, chiic nang
cua hoc liéu da c6 sy thay d6i can ban vé mat su pham. Strayer (2012) cho rang hoc liéu khong con
don thuan 1a céng cu hd tro giang day ma da tr¢ thanh yéu t6 trung tdm diéu phdi toan bo hoat dong
nhan thirc. Dya trén khung li thuyet vé phan loai muc tiéu nhan thirc ctia Anderson va Krathwohl (2001),
hoc liéu phuc vu giai doan chuén bi trude gi0 hoc can dugc thiét ké tap trung vao cac muc d6 nhan biét
va thong hiéu; trong khi d0, cac hoat dong trén 16p s& hudng tdi cac bac tu duy cao hon nhu van dung,
phén tich va d4nh gia. Hon nita, Laurillard (2012) nhan manh viéc xay dung hoc liéu phéi nam trong mot

“chu trinh déi thoai su pham”, doi hoi ngudi hoc phai twong tac lién tuc v6i ndi dung, giang vién va cong
ddng hoc tap thay vi chi tiép nhan thu dong cac ban sao s6 hoa cua bai giang truyén thong.

Ngir vire va dién ngon trong giang day ngoai ngir thwong mai: Giang day ngoai nglr chuyén
nganh (LSP) doi hoi hoc liéu phai giup nguoi hoc hinh thanh nang luc str dung dién ngon phu hop bdi canh
nghe nghiép. Theo Halliday (1994), ngit vuc duoc xac dinh qua ba yéu to: trudng giao tiép, quan hé giao
tlep va phuong thure giao tlep Dic biét v6i Tiéng Han thuong mai, hoc liéu can dam bao tinh chuan xac
vé van hoa, thtr bac va chuén muec lich sy. Theo gia thuyét dau vao cua Krashen (1985), dau vao ngdn
ngit can c6 tinh hé thong va phu hop trinh d6 dé t6i vu hoa qua trinh tiép nhan dién ngén chuyén nganh.

2.2. Tong quan nghién civu

Céc nghién clru tién dé da x4c 1ap nén tang quan trong khi dinh nghia hoc lidu la trung tam diéu
phéi chu trinh hoc tap ddo nguogc, doi hoi viéc thiét ké phai dua trén phan tﬁng nhan thic va ddi thoai
su pham thay vi chi s6 hoa bai giang thudn tay (Strayer, 2012; Bishop & Verleger, 2013; Anderson &
Krathwohl, 2001; Laurillard, 2012).

Trong linh vuc ngén ngit chuyén nganh, vai trd cia ddu vao ngdn ngit chudn hoa va hé thong
trong viéc hinh thanh ning luc dién ngén bdi canh di duoc khing dinh manh mé& boi Halliday (1994),
Hyland (2007) va Krashen (1985).



Phit trién tai nguyén hoc tép... | 37

Budc sang ki nguyén s6, Al duoc nhin nhan nhu mét “tac nhin su pham” gitip giai phong sirc
sang tao cia nguoi day théng qua kha nang ca nhan hoa, xay dung “gian giao nhan thirc™ va thiét lap
cac hoc liéu tinh huéng da phuong thtrc (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter &
Marin, 2023; Moorhouse, 2024).

biac blet duAlcouu thé vuot troi trong mod phong di&n ngon thyc té (Kohnke et al., 2023), nhung
trude nhung canh bao vé hién tu:ong ‘a0 tuong ngdn ngli” (Kasneci et al., 2023), xu huong hién nay
tp trung vao mo hinh “Human-in-the- 1oop nham két hop ning lyc tao smh cua may tinh véi vai tro
tham dinh chuyén mon quyét dinh cia giang vién.

2.3. Khoang trong nghten ciru

Mac du cac nghién ctru tién dé da dat nén mong quan trong cho vigc ung dung cong ngh¢ va mo hinh
LHDN trong gido duc, van ton tai nhimg khoang trong dang ké ma nghién ctru nay hudng t61 gidi quyét.

Thir nhat, khoang trong vé quy trinh kiém soat chat lugng dién ngon chuyén biét. Phan 16n cac
nghién ctru hién nay (nhu cua Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019) tap trung vao kha nang hd tro
chung cua Al trong gido duc ma chua di sau vao viéc chuan hoa dién ngon trong cac ngon ngit c6 h¢
thong kinh ngir va ngu vue khat khe nhu Tiéng Han thuong mai. Pic biét, hién tuong ‘40 tudng ngdn
ngli” ma Kasneci va cong su (2023) canh bao dat ra mot thach thue 16n: lam thé nao dé tan dung toc
do cua Al nhung van dam bao sy chuan xac tuyét dbi ciia van phong cong sé Han Qudc?

Th hai, thiéu hut cic mo hinh “gian gido nhan thirc®” thyuc chimg cho sinh vién chuyén nganh. Céc
nghién ciru vé LHPN (nhur Bishop & Verleger, 2013) thuong nhin manh vao hinh thirc to chirc 16p hoc,
nhung chua 1am 16 cach thire thiét ké hoc liéu s6 sao cho phu hop v6i trinh dg trung cap dang chuyen
giao sang chuyen nganh. Nghién ctru cia Moorhouse (2024) chi ra ring can c6 mot quy trinh thiét ké bai
ban dé glang vién khong bi phu thugc hoan toan vao Al, nhung mot khung quy trinh cy thé ap dung cho
viéc phat trién slide, video va bai kiém tra Tiéng Han thu'orng mai van con 1a khoang trong nghién ctru.

Thir ba, sy thiéu thong nhét trong viéc dinh hinh vai trd ctia giang vién khi tich hop Al tao sinh.
Mic du i thuyét ciia Laurillard (2012) coi giang day 1a mot khoa hoc thiét ké, nhung trong bdi canh
cac cong cy nhu ChatGPT hay Claude c6 thé khoi tao ndi dung tirc thoi, ranh gioi gitra viéc “sir dung
cong cu” va “tham dinh su pham thuong bi xoa nhoa. Cac nghién clru méi nhat (nhu Kohnke et al.,
2023) moi ch1 dimg lai ¢ viéc liét ké kha nang ciia Al ma chua dé xudt mot co ché van hanh cy the
(nhu md hinh Human-in-the-loop) dé duy tri vai tro chi thé cta giang vién trong sudt qua trinh phat
trién tai nguyén hoc tap

Tom lai, khoang trong 16n nhat chinh 14 sy thiéu vang mot quy trinh tich hgp Al ¢6 tinh hé thong,
vira dam bdo tinh hi€n dai cua cong nghé, vira gitt vimg duge chi€u siu hoc thut va dic thu van hoa
cua Tiéng Han thuo‘ng mai. Nghién cttu nay dugc thyc hién 1a mot no luc phan nao lap day khoang
trbng d6 théng qua viéc d& xut quy trinh 5 budc va cac nguyén tic thiét ké hoc liéu thuc tién tai
Trudong Pai hoc Dai Nam (DPHDN).

3. Phuong phap nghién ciru va bdi canh trién khai.

3.1. Béi canh gid@ng day hec phan Tiéng Han thwong mai tai Truwong Dai hoc Dgi Nam

Hoc phan Tiéng Han thuong mai tai Truong DPHDN durgc thiét ké vei muc tiéu kep trang bi nén tang
ngbn ngir hoc thuét va hinh thanh nang lyuc thyc thi dién ngon trong cac bdi canh nghé nghiép nhu dam
phan, giao dich va soan thao van ban cong vu. béi tuong nguoi hoc la sinh vién nganh Ngon ngit Han
Quédc da dat trinh do trung cap, bat dau chuyen sang giai doan tlep can ngir vuc chuyén nganh chuyén sau.

Trong thuc '[Ien trién khai, hoc phan nay d6i mat véi mau thuan glua khéi lu:orng kién thire chuyén
nganh I6n - bao gom tir vung kinh te, he thong kinh ngit phirc tap va cdc quy ude vin hoa kinh doanh-
véi thoi luong tuong tac tryuc tiép trén 16p ¢ han. Yéu cau vé téi wu hod thoi gian thyc hanh tinh huéng

3 La thuat ngr trong li thuyét kién tao ctia Lev Vygotsky, chi sy hd trg tam thoi tir nguoi huong dan (hoic cong cu cong
nghé) gitip ngudi hoc thue hién cac nhiém vu vuot quéa kha nang tu luc hién tai, nham dat t61 vung phat trién gan.

4 Hién tuong cac mo hinh ngdn ngir 16n (LLM) tao ra thong tin trong c6 vé hop 1i vé mit cu triic ngir phap nhung
thuc té 1a sai 1€ch, khong cé that hodc khong cé can cu tu dir ligu huén luyén.
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doi hoi mot md hinh to chuc day hoc linh hoat, ma ¢ ¢6 LHDN duge xac dinh | giai phap then chét.
Tuy nhién, hi¢u qua caa md hinh nay phu thugc truc tiep vao tinh cau tric va chat lugng cta h¢ thong
tai nguyén hoc tap trudc gio hoc. Thuc té nay Xac Iap nhu cau cap thiét vé viéc ung dung tri tué nhan
tao (AI) nhu mot tac nhan hd tro glang vién trong viéc tai cau trdc hoc lidu, nham c& nhan hoé va chuan
hoa trai nghiém hoc tap cta sinh vién.

Nghlen ctu thyce hién trén hoc phan Tiéng Han thuong mai tai Tru:orng DHDN véi su tham gia cuaa
128 sinh vién nam thir hai nganh Ngon ngir Han Quoc da dat trinh d6 trung cap tro 1én. Hoc ligu dugc chon
dua trén glao trinh chuan nganh va cac tinh hudng thuc té trong dam phén, giao dich, soan thao van ban
trong moi truong Kinh doanh thuong mai, Tiéu chi lya chon bao gom: tinh chuan xac cua thuat ngir chuyen
nganh, su phu hop vai khung nang lyc tleng Han trung cap va tinh dién hinh ciia dién ngén thuong mai.

3.2. Phuwong phdp nghién ciru thiét ke

Dé giai quyét cac muc tiéu da dé xuat, nghién cau sir dung phu:orng phap nghlen ctu thiét ké
(DeS|gn -based Research) 1am khung khé thuc hién. Thay vi chi mé ta céc céng cu cong ngh¢ mot cach
roi rac, phuong phap nay tap trung vao viéc xay dung va chuan hoé quy trinh phét trién hoc liéu co
tinh he thong Vigc mo hinh hoa quy trinh dua trén Al cho phép nghién cau lam r6 su dich chuyen vai
tro cua giang vién: tr nguoi truyen thu noi dung sang nha thiét ké hoc tap. Céach tiép can nay giup tra
161 cau hoi nghlen clru Vé Cac nguyén tic su pham can thiét dé duy tri tinh hoc thuat trong mot moi
treong hoc tap cd su can thiép manh mé cua cong nghg.

3.3. Phuong phdp phan tich ngi dung va thdm dinh doi soéat

Nham dam bao hoc liéu sau khi tai cau trac dat duge 6 chuan xac cao vé ngon ngit chuyén nganh,
nghién ctu ap dung phuong phap Phan tich ndi dung (Content Analysis) lam cong cu kiém chang. Cac
dau ra do Al hd trg khoi tao (nhu slide bai giang, video kich ban tinh huéng) dugc tham dinh dua trén
ba truc tiéu chi dudi day.

Mot la tinh chuan Xac cua thuat ngir: D6i soat vai cac van ban thuong mai chuan dinh va tir dién
chuyén nganh kinh té.

Hai la sac théai dién ngdn: Kiém chang su phii hop cua cac cap d6 kinh ngit va phong cach giao
tiép cong so dac thu cua Han Quéc. . i

Ba la tinh logic su pham: Danh gié mue d& phén tang thong tin theo thang nhan thirc Bloom dé
phu hop vé6i nang luc tu hoc cua sinh vién tai BPHDN.

Cubi cung, tinh kha thi cia m6 hinh duoc cung cb théng qua phuong phap chuyén gia (Expert
ReV|eW) Céc glal phap quy trinh va hoc li¢u mau dugc danh gia chéo boi cac chuyén gia. Nhom tac
gia thuc hién viéc lay y kién phan bién tir cac nha nghién ctr, giang vién chuyén nganh dé tinh chinh
quy trinh, dam bdo cic tai nguyén duoc phat trién khdng chi mang tinh cong nghé ma con bam sét thyuc
tién yéu cau cua hoc phan Tiéng Han thuong mai.

4. Phat trién hé thong hoc liéu dua trén AI cho LHPN mén Tleng Han thwong mai

Trong mo hinh LHDN hoc heu khong con dong vai trd don thuan 1a phuong tién tmyen tai tri
thirc ma tré thanh try cot to chire toan bd chu trinh day - hoc, tir glal doan chuan bi truge gio hoc, hoat
dong twong tac trén 16p « dén danh gla va phan hoi sau gio hoc. P6i véi hoc phan Tiéng Han thuorng mai
- noi nguoi hoc phai dong thoi ndm vitng kién thirc ngdn ngit va van dung dugc dién ngon chuyén
nganh trong bdi canh glao tlep nghé nghiép - viéc phat trién hoc liéu doi hoi mot cach tiép can mang
tinh thiét ké su pham c6 hé thong.

Trong nghlen ctu nay, Al dugc tich hop nhu mot cong cu hd trg nham tai cau trac hé théng hoc ligu
gom slide bai giang, video hoc tap va cac cong cu danh gia, hudng toi viée xay dung moi trlrong hoc tap sO
tuong tac phu hgp voi ddc trung cua LHDN. Viéc ung dung Al khong nham thay thé vai tro clia giang vién
ma nham ting cuong hi¢u qua thiét k&, chuan ho4 ndi dung va hd tro qua trinh phén hdi dua trén dit lidu.

4.1. Nguyén tac tdi cdu tric hoc li¢u dua trén AI

Viéc phat trién hé thong hoc heu du(yc van hanh dya trén ba nguyen tac su pham cbt 13i.

Trong LHDN, qua trinh hoc tap duoc to chirc theo sy phan chia rd rang gura khong gian tu hoc
trude gio 1én 16p va khong gian twong tac, van dung trén 16p. Cac nghién ctru vé LHDN déu nhan manh
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ri“ing hoat déng tiép nhan tri thirc co ban nén duoc chuyén sang giai doan trude gid hoc, trong khi thoi
gian trén 16p can dugc danh cho cac hoat dong xur 1i nhan thire bac cao nhu phén tich, van dung va thao
luan (Bergmann & Sams, 2012; BlShOp & Verleger, 2013). Trén co s¢ do, nguyen tac thir nhat trong
tai cau trac hoc li€u 1a hoc 11eu can dugc thiét ké theo chirc nang cua tung giai doan hoc tap. Trong
LHPN, hoat dong tiép nhan tri thirc co ban dugc chuyén sang giai doan ty hoc trudc glor én 16p, con
thoi gian trén 16p danh cho céac hoat dong nhén thirc bac cao nhu phan tich, van dung va thao luan. Do
d6, hoc lidu phai dugc tai cdu triic theo chtic ning su pham thay vi theo hinh thure trinh bay. Slide bai
glang va video trudc glo hoc dong vai tro xay dung nén tang tri thirc va dinh hudng nhan thic, trong
khi cac bai kiém tra va hoat dong sau gio hoc dam nhiém chic ning ciing cd, phan hdi va diéu chinh
qua trinh hoc tap. Cach t6 chirc nay ciing phu hop v6i phan loai muc tiéu nhén thirc theo thang Bloom.

Viéc phan tang hoc lidu theo nguyén tac 1 nay chinh 13 sy cu thé ho4 thang do nhén thirc cua
Anderson va Krathwohl (2001). Al hd trg tao cac noi dung & mirc d6 “Nhan biét” va “Thong hiéu”
(nhu video tom tit, slide thuat ngir) dé g1a1 phong thoi gian trén 16p cho céc bac tu duy cao hon nhu
“Vén dung” va “Phan tich” theo dung mé hinh cua Bergmann va Sams (2012).

Nguyén tic thir hai 14 hoc liéu can dam bao tinh chuan hoa dién ngon chuyen nganh. Theo t1ep
can ngir vuc va dién ngon chirc nang, viéc su dung ngbn ngir phu thudc chat ché vao boi canh giao tiép,
quan h¢ xa hdi va myc dich giao tiép (Halliday, 1994) D61 voi cac hoce phan ngoai ngir chuyén nganh
su nhat quan trong thuat ngir, cau trac dién dat va phong cach giao tiép c6 y nghia quan trong do6i vai
qua trinh hinh thanh nang lyc ngén ngu cua nguoi hoc (Hyland, 2007). Al c6 thé ho trg d€ xuat va nhét
quan hoa dau vao ngdn ngit, nhung viéc lya chon va tham dinh van thudc vé giang vién nham dam bao
tinh chinh xac va phu hop van hoa.

Nguyén tic thi ba la can duy tri vai tro trung tdm cua glang vién trong thiét ké va kiém soat hoc
ligu. Cac li thuyet vé thiét ké hoc tap déu khang dinh giang vién 1a ngudi xac 1ap muc tiéu, lya chon
ndi dung va t6 chue chu trinh hoc tép (Laurillard, 2012). Trong bdi canh ung dung Al nhiéu nghién
ctru v€ Al trong gido dyc ciing nhan manh sy can thlet cua mo hinh “human-in-the- 1oop5“ trong do Al
dong vai tro ho tro ki thuat nhu xwr 1i dit 1i€u, goi y c4u trc hay tao ban thao, con giang vién giit vai
trd quyét dinh vé mat su pham va hoc thuat (Holmes et al., 2019).

Hé thcmg hoc Llep dl_xa'tren Al
Lép hoe dao ngwoc - Hoe phan Tiéng Han thwrong mai

Nguyén tac 1 : Nguyén télc 2: Nguyén tic 3:
Thiét ké theo chire Chuan héa din ngén Vai trd trung tim cua
ning giai doan hoc chuyén nganh giang vien

Trlrc;:l%u)' hoc AT hé trg M5 hinh “Human in the loop”

R Vld y — Dé xuat thudt ngit — AL xur Iy ky thuét
- ideo A = .
o — Nhit quén dién ngé —  Giang vién: ét di
(Nhén biét, hidu) at quan dién ngdn Giang vién: Quyet dinh
Trén l6p .
— Phan tich Tham dinh chuyén moén &
— WVin dung diéu chinh s pham
— Thao luan
Sau gio hoc

— Kiém tra

— Phan héi

— Piéu chinh

Hinh 1. Nguyén tdc tdi cau triic hoc liéu dia trén Al trong Lop hoc ddo ngiege hoc phan Tiéng Han thuwong mai

® Con nguoi trong vong 13p: Mot mo hinh tuong tic trong d6 quy trinh tu dong hoa cua Al dugc két hop voi su
can thiép, gidm sat va phan hoi ciia con ngudi & cac giai doan then chdt nham t6i wu hoa do chinh xac va tinh
pht hop cua két qua diu ra.
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Ba nguyen tac trén tao nén tang 1i Tuan cho viéc trién khai cu thé cac loai hoc liéu trong hé thong
LHPN moén Tiéng Han thuong mai.
4.2. Quy trinh tich hop Al trong thiét ké hoc liéu

Quy trinh 5 budc dugc xac 1ap dya trén sy tong hoa co s¢ i thuyét va thyc tién giang day chuyén
sau. Vé mat li thuyet nghién ctru ké thira Chu trinh ddi thoai su pham cua Laurillard (2012), dong thoi
van dyng nguyén li “Con nguoi trong vong lap” (Human-in-the- loop) dé kiém soat chat luong ngdn
ngir. Vé mdt thyc tién, ~quy trinh dugc duc rat tir qua trinh dao tao ting Han thuong mai tai Truong
DHDN, nharn giai quyét truc tlep c4c rao can cua sinh vién trong vi€c ti€p can dién ngdn chuyén nganh

va mot sb kho khin khi hoc tap cia sinh vién c6 thé ké ra nhu hé théng kinh ngit cong s¢ phuc tap.

bé hién thyc hod cac nguyen tac trén, nghién ctru dé xuat mot quy trinh vén hanh gdm nim budc
nham chuyén hoa tai nguyén giang day truyén thong thanh h¢ thong hoc liéu so twong tac.

(1) Buéc 1 1a xac dinh muyc tiéu va cung cap dir
liéu dau vao. Giang vién lya chon ndi dung
trong tdm, xac dinh muc ti€u hoc tip va cung
cép ngudn tu lidu chuan.

(2) Xt li va tao ban thao so bo bang Al O day,
Al s& hd tro tom lugc thong tin, dé xuét cdu
truc logic cho slide va kich ban video.

(3) Thim dinh chuyén mén va tinh chinh. O
budc niy, giang vién s& kiém chung tinh
chinh x4c cua thuét ngit, didu chinh sic thai
dién ngdn va dam bao tinh phu hop vin hoa.

4) Trién khai va twong tac. Hoc li¢u dugc dua
vao hé thong quan I hoc tap nham h tro quéa
trinh ty hoc va hoat ddng trén 16p.

(5) Phan tich phan héi va diéu chinh. Dt liéu tir két
qua hoc tap va phan hoi cta sinh vién duoc Al
xur li, gitp giang vién cai tién hoc liéu.

Quy trinh nay hinh thanh mot chu trinh khép
kin, trong d6 thiét ké, trién khai va danh gia duogc
lién két chat chg.

BUAC 1. XAC BINH MUC TIEU & DU LIEU DAU VAO
* Xac dinh muc tiéu hoc tép
* Lwa chon ndi dung trong tam
* Cung cdp ngudn tw liéu chudn

BUGC 2. TAO BAN THAO BANG Al
* Tom lwgce théng tin
® P& xuét ciu tric slide, video

¢ Xay dung khung ndi dung

BUGC 3. THAM BINH CHUYEN MON
# Kiém tra tinh chinh xac
* Bigu chinh thuat ngit & didn ngén
* Dam bao phi hop vin héa

BUGC 4. TRIEN KHAI HQC LIEU
* Dua vao hé théng LMS
& H& tro tw hoc va hoat déng trén 1&p

BUGC 5. PHAN TICH PHAN HOI & CAITIEN
* Thu thap dit lidu hoc tép
* Phan tich k&t qua dénh gia

Hinh 2. Quy trinh tich hop Al trong thiét ké hoc liéu

Bdng 1. Vai tro ciia AI va giang vién trong phdt trién hoc liéu

Giai doan

Al dam nhiém

Giang vién dam nhiém

Tao ban thao

Sinh ndi dung nhanh

Xac dinh muc tiéu

Chuin hoé ngén ngit

Dé xuat tir vung

Kiém chirg d6 chinh xéac

biéu chinh vin hoa Han ché

Diéu chinh theo bdi canh

Sir dung trong 16p Ho trg

T4 chirc hoat dong hoc

4.3. Thiét ké cdc logi hinh hoc liéu trong chu trinh Iép hoc dio ngwoc
4.3.1. Slide bai giang dinh huong nhdn thuee trudc gio hoc
Trong mo hinh LHDN, slide bai giang trude gio hoc khong nham trinh bay toan bd ndi dung bai

hoc, ma dong vai tro dinh huéng nhén thirc va dan dat qua trinh tu hoc cua sinh vién. Cach ti€p can
nay phu hop voi quan diém cho rang hoc liu trude gio hoc can gitp nguoi hoc hinh thanh “ban d6
nhan thirc” vé noi dung, thay vi cung cap thong tin chi tiét.
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Véi sy hd trg cia Al, glang vién c6 thé phan tich n¢i dung bai hoc, xac dinh cac khai niém then
chét va to chire slide theo cau triic logic, lam noi bat mdi quan hé glu'a cac ndi dung Vi du, véi chu dé
bai hoc “Tim viéc 1am” trong hoc phan Tiéng Han thuong mai, giang vién c6 thé dua ban chup noi
dung bai hoc trong gido trinh vao cac cong cu Al nhu NotebookLM dé cong cu nay tu dong quét nodi
dung bai hoc, trich xuat cac ndi dung trong tam, dé xut bd cuc va tao slide bai g1ang tuw dong. Tuy
nhién, viéc st dung Al ¢ day khong nham ty dong hod hoan toan qua trinh thiét ké, ma nham hd trg
giang vién trong viéc tdi wu hoa cau tric va dién dat cua slide, dam bao su phu hop véi trinh do ngudi
hoc va muc ti€u cua hoc phan.

DPbi vOi mon Tiéng Han thuong mai, slide bai giang dugc tai cAu trac con dong vai trd 1am rd bdi
canh glao tiép, thuat ngir chuyén nganh va dic diém dién ngon thuong mai, tao tién dé cho cac hoat
dong van dung va tuong tac trén 16p.

4.3.2. Video tom tat ngi dung phuc vu tu hoc

Video tom tat ndi dung bai hoc 1a hoc lidu trung tdm trong giai doan tu hoc cua LHDPN. Theo cac
nghién ctru vé hoc tap da phuong tién, video co hi¢u qua khi duge thiét ké ngin gon, tap trung vao ndi
dung cdt 18i va c6 dan dat rd rang, gitip ngudi hoc kiém soat tién do hoc tap ctia minh.

Viéc img dung Al trong xay du'ng video giip giang vién chuyen hoé ndi dung bai hoc thanh cac
doan thuyet minh ngan 1am ndi bat cac diém then chét va nhiing n6i dung dé gay nham 1an. Mot cong
cu Al ma cac giang vién co6 thé str dung khi tao video tom tat bai giang 1a NotebookLM. Vi du, lién
quan dén chu dé bai hoc “Dich vu khach hang”, cong cu Al nay da cho két qua video tom tat ndi dung
mach lac, chlnh xac va 6 chi ra nhimng tu'ng vung ma ngudi hoc hay nhm 1an nhu: 31| T}, g3},

el 0}‘:} 4=7J 3}t} khi noi vé bicu hién “sura chira” trong tiéng Han. Quan trong hon, trong giang day
Tiéng Han thuong mai, video tom tat gop phan chuan hoa cach st dung thut ngit, cau tric cau va
phong cach dién dat trong giao tlep kinh doanh. Piéu nay phu hop voi cac tlep can 1i luan vé tiép nhan
dau vao ngon ngir, trong d6 nhan manh vai tro ctia dau vao chuan, nhat quan va phu hop trinh do dbi
V01 qua trinh hoc ngoai ngi.

Viéc str dung Al dé chuin hoa cac biéu hién dé nhdm 14n khong chi 14 hd tro ki thuét ma con nham
dam bao tinh hé théng cua dau vao ngdn ngu theo Krashen (1985), gitp sinh vién tiép nhan ngit vuc
thuong mai mot cach ty nhién va chinh xac.

4.3.3. Bai kiém tra én tdp va danh gid sau buéi hoc

Trong h¢ thong hoc li€u ciia LHDN, danh gia khong chi nham do lu'ong ket qua hoc tap ma con
la mét bo phan cua chu trinh hoc tap mang tinh phat trién. Cac tlep can vé danh gia vi su hoc
(assessment for learning) nhan manh vai trd ctia phan hoi trong viéc giup ngudi hoc nhan dién tién
trinh hoc tap va diéu chinh chién luoc hoc ctia minh (Black & Wiliam, 1998).

Al duoc sir dung de hd tro xay dung cac bai kiém tra on tp voi nhiéu mirc d6 nhéan thirc khac
nhau, dong thoi cung cdp phan hoi klp thoi cho sinh vién. Tuy nhién, g1a tri su pham cta danh gla
khong nam ¢ murc do ty dong hod, ma ¢ kha nang sir dung két qua danh gia dé diéu chinh noi dung va
cach thir t6 chirc hoc liéu. Trong nghién ctru nay, Al dugc xem la cong cy hd tro phan hoi va thu thap
dir liéu, con viéc dién giai va diéu chinh hoc liéu van do giang vién dam nhiém.

5. Théo luan

Két qua nghlen ctru vé quy trinh phat trién tai nguyén hoc tap dua trén Al cho hoc phan Tleng
Han thuwong mai da cho thiy nhiing chuyen dich quan trong trong ca phuong dién su pham 1an ngdn
ngtr hoc ung dung. Nhirng phat hién nay khong chi g1a1 quyet céc thach thirc thyc tién tai Truong
DHDN ma con mé ra nhiing khong gian ddi thoai méi véi céc nghién ciru gido duc hién dai.

5.1. Gia tri cia Al trong cau triuc LHDN: Tuw li thuyet dén thyec thi

Viéce ung dung Al dé tao ra cac “thyc thé hoc tap” (learnlng ob]ects) nhu video tom tat va slide
dinh huéng trong nghién clru nay tu(yng ddng v6i quan diém cua Zawacki-Richter va Marin (2023) vé
tiém ning cua Al tao sinh  trong vigc ca nhan hoa hoc ligu s6. Tuy nhién, néu nghién ciru ctia Bishop
va Verleger (2013) chu yéu nhan manh vao tinh linh hoat cta thoi gian tu hoc, thi quy trinh 5 bude
dugc dé xuat trong nghién ciru ndy phat trién theo hudng cu thé hoa cach thirc Al dong vai tro 1a mot
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glan gido nhan thirc”. Déi voi sinh vién trinh d6 trung cap, Al khong chi don thuan cung cap tai liéu, ma

gitip phan tang kién thirc (phan loai theo thang Bloom) giup nguorl hoc khong bi qua tai truge khdi luong
thuat ngir thuong mai d6 s - mot diém didc thit ma cac nghién ciru vé LHDN dai tra thuong bo qua.

5.2. Sw chuan hod dién ngon va ngii vwe chuyén nganh

Diém cdt 16i 1am nén gia tri hoc thudt cua nghién ctru la kha nang tan dung Al dé chuan hoa dién
ngon chuyen nganh. Két qua nay cung ¢o luan diém cua Kohnke va cong su (2023) vé kha nang md
phong céac nglr vyc (registers) tinh vi cua Al Trong bdi canh Tiéng Han thu:ong mai, nghién ctru chiing
minh rang Al ¢6 th€ ho trg sinh vién nhén dién va van dung chinh xac cac cap do kinh ngir va phong
cach cong s& - nhitng yeu t6 von thu:orng bi mo nhat trong cac b gido trinh truyen thong. So véi nghién
clru cua Hyland (2007) vé dién ngdn chuyén biét, viéc sir dung Al tao sinh gitip sinh vién khong chi
hoc “vé” ngdn ngit ma con dugce thyc hanh “trong” ngdn nglt thong qua cac kich ban tinh hudng do Al
khai tao, dam bao tinh thuc tién va hién dai cta ngu ligu.

Duéi dy 1a mot dan ching cy thé khi glang vién str dung ChatGPT dé tao kich ban hoi thoai dua
vao slide bai giang véi muc dich minh hoa viéc str dung dung cac cap do cua kinh ngir khi giao tiép
trong chu dé bai hoc 13 3] 2] (Héi hop).

il So sanh héi thoai theo vi thé& (ban dich chuan theo yéu ciu) Két qué_ thlIC nghlém
B Nhan vien - Sép [ Bdng nghi¢p - BBng nghiép cho tha"iy kich ban hoi thoai
s sty s s o Altgo a (Hinh 3) 0 i
da xem chua a? Ban xem chua? quyét bai toan vé ngﬁ- vuc va
ul, 2 wtaLich £ngole. W, 2 wetol. sasole. dién ngon chirc ning cua
— U, anh/chi nhan dudc rdi. Em vat va rdi. — Minh nhan dudc rai. Ban vat vé rai. . \
ZA| $Fslof & 220| 2o ZE6 FAH uiE ghHsiA&LICH ZA +Hg 22 2lod 2 Q. HIE giIdE Halllday (1994) Thay v

— Néu c6 phan nao can sifa thi s€p noi em biét, em sé chinh ngay a. He. hQC cac mau cau roi rac’ Slnh
— NEu c6 chd nao can sifa thi ban bdo minh Vlén duqc dét Vé,O “tmé"ng

nhé. Minh s& chinh ngay. . I RY) N e A .
glao tlep va ‘quan he glao

3M[O]X] LSS =2 of maks) =ML 3Ho|x| g S =2 o mekste S8 2 Loja. L 9y hx i hién th
— Em bé sung thém ndi dung trang 3 nhé — Minh nghi nén bé sung thém néi dung trang tlep Cl-’l t C ,’ gluP lcn t I.IC
2 i 5€ tat hon. hoad 1i thuyét v€ nang luc
ul, 2ALICE 8] Al=t F9bX| £HsiA| ChA] B2 SajALICH U, 270|2. 3]9] Al=t FAHX| 28l A ChA| 2 dién ngén béi canh cua
— Vang, em hiéu rdi a. Em sé& stfa va bdo cdo lai trudc khi cudc hop b3t Ha. N , .,
dau a. — Ok, minh higu rdi. Minh sé& sifa va gi lai trudc Hyland (2007) ma cacC glao
Hinh 3. Vi du héi thoai do Al tao sinh thé hién chudn hod kinh ngir theo vi thé  trinh  truyén thong kho
trong méi truong coéng sé Han Quoéc truyén tai het.

5.3. Vai tro ciia gidng vién trong mé hinh Tri tu¢ hén hop “Hybrid Intelligence”

Mot trong nhitng phat hién quan trong nhat ciia nghién ctru 1a sy dinh hinh lai vai tro cua giang
vién. Két qua thyc nghiém tai PHDN cho thiy giang vién khong bi thay thé, ma dugc nang cap thanh
mot “nha thiét ké hoc thuat” (Instructional Designer) theo tinh than cua Laurillard (2012). Su két hop
giita tbc do tao sinh cua Al va sy nhay bén vé vian hod ciia con nguoi tao nén moé hinh “Hybrid
Intelligence” (Tri tué hdn hop). Viéc kiém soét hién tuong “ao tuong” (hallucination) cua Al nhu canh
béo ctia Kasneci va cong su (2023) dd khang dinh rang: tinh nhin ban trong gido duc ngdn ngit nam o
kha niang tham dinh va diéu chinh ndi dung cua giang vién. Diéu nay phan béc lai cic lo ngai vé viéc
cong nghé hoa qua murc 1am mat di ban sic su pham.

Vi du duéi déy cho thiy vai trd quan trong ciia giang vién trong viée kiém soét, hidu dinh ndi dung
kich ban tinh huéng cong s& béng tiéng Han do cac cong cu Al thyc hién. O doan hoi thoai cho tinh
hudng di muon nay, mac du Al xdy dung kich ban khong c6 18i 16m vé dién dat va cach sir dung tir vung
va ngir phap nhung van mang ndng tinh sach gido khoa, chua phu hop véi hoan canh thuce té va van hoa
cong s¢ Han Qudc. Thuc té, cude doi thoai gitra nhan vién va sép trong cac tinh huong nhu vay thuong
dién ra nhanh chong. Nhan vién Han Quéc khi di muén thuong khong mo dau bang 161 chao ma s& lap
tre xin 161, khong bién minh dai dong ma s& xin 16i vi dén muén rdi khan truong vé vi tri 1am viéc ludn.
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arsh Siziol XIZsiM @3 F MMM W= B - Su can thiép cua giang
Tinh hudng: Nhédn vién di lam mudn va ndi vdi cdp trén sau khi dén céng ty Cn * R * A .

. vién trong viéc dicu chinh
SE, SHISHHID. 9 oA LA E E MBS W EASLICH FSTLICH kich ban “di mudn” (Hinh

Trusng phong, em chao anh/chi. Sang nay em dén muén vi tdc dudng dét ngdt. Em xin 15i a.

4) minh ching cho chu
trinh doi thoai su pham cua

SESH

Jefe? Bo| URL HHle

Vay a? C6 vé tac dudng nhigu nhi. Laurillard (2012) Glang vién
eI khong chi dung cong cu ma
H|, EAECHAIZHO| &M o ZRSLICE OISR EE o 2= Sustalse|ch

dong vai tro thim dinh dé
i dam béorh()‘c liéu dat duoc
UHSLIC CH20ll= X 24SHR] RE= Folstha do tinh té vé van hoa, dﬁng
Bugc roi. Lan sau cha y dirng di mudn nra nhe. V(’)'l t11’1}1 thz)in “Human-ip-
jirﬂauct ChAl Bh zlsetick the-loop” da dét ra ¢ phan
Vang, em higu roi a. Mét lan na em xin 18i a. khung H thuyét

Vang, hém nay mat thai gian hon binh thusng rat nhigu. Tir [an sau em s& xuat phat sadm hon a.

Hinh 4. Kich ban do Al tao ma chwa co chinh swa cua gidang vién

5.4. Thdch thirc va trién vong dp dung réng rai

Du dat duoc nhung két 'qua kha quan, nghién ctru cling ghi nhén rao can vé nang luc s6 cua giang
vién va sy phu thuge vao chat luong céu Iénh (prompts). Phat hién nay tu'orng thich voi khung nang luc
s6 ctia Moorhouse (2024), nhan manh rang sy thanh cong ctia Al trong gido duc ngoal ngtt khong phu
thudc vao chinh cong nghe ma phy thude vao viéc cong ngh¢ do dugce tich hop vao mét quy trinh su
pham bai ban nhu thé nao. Day chinh 1 tién dé dé cac co so dao tao Tiéng Han tai Viét Nam c6 thé
can nhic ap dung quy trinh nay nham néng cao chat luong hoc lidu sb.

6. Két luan

Nghién ctru da tién hanh phan tich va thyc thi quy trinh phat trlen tai nguyén hoc tap dua trén nén
tang tri tu¢ nhén tao (AI) phyc vu m6 hinh LHPN cho hoc phan Tiéng Han thuong mai. Thong qua
viéc ddi soat gura i thuyét thiét ké hoc tap hién dai va thuc tién giang day tai Truong DHDN, nghlen ctiu
khang dinh rang viéc ung dung Al khong chi don thuédn 14 sy b6 sung vé mit cong cu ki thuét ma con dai
dién cho mét su chuyén dich sau sic vé mat su pham. Hé thong tai nguyén hoc tap dugce tai cu tric thong
qua quy trinh 5 budc (tir xac dinh muyc tiéu, khoi tao ndi dung den tham dinh chuyen gia) da tao ra mot

“gian gido nhén thirc” Vlrng chic, giup sinh vién trinh d6 trung cap tiép can hi¢u qua v6i dién ngdn chuyén
nganh thuong mai v6n ¢ do phirc tap cao vé ca ngit vuc va van hoa giao tlep cong s0.

Két qua nghién ciru cling lam sang to vai tro khong thé thay thé cua giang vién trong ki nguyén
s6. Mic du Al tao sinh s¢ hitu nang lyc vuot trdi trong viéc khoi tao cac kich ban hoi thoai va tai ligu
hoa thuét nglr chuyén nganh, song hién tugng “ao tu'ong ngon ngit” va nhlmg sai sOt vé sic thai kinh
nglr doi hoi mot co ché kiém soat nghiém ngit theo mé hinh “Human-in-the-loop”. Piéu nay khang
dinh rang, trong dao tao ngoai ngit chuyen nganh gia tri cia cong nghe chi dugc phat huy t6i da khi
duogc dat dudi sy dinh hudng su pham va nang lyc ph€ phan hoc thuét ctiia nguoi day. Giang vién hién
nay khong con gift vai tro doc ton trong viéc truyen thu tri thirc ma da chuyén dich manh mé sang vai
trd ctia mot nha thiét ké hoc tap va nguoi didu ph01 tri tué hon hop

Dua trén nhiing phat hién mang tinh thyc ti€n, nhom tac gla dua ra cac khuyen nghi nham t01 uu
hoa vi¢c phat trién hoc li¢u sO trong tuong lai. Trudc hét, dbi véi cac co sé gido duc dai hoc, can xéac
1ap mot khung nang lyuc s toan dién cho doi ngii giang vién, trong d6 chu trong ki nang khai thac va
thdm dinh ndi dung tao sinh tir Al thay vi chi dung lai ¢ cac ki ndng tin hoc co ban. Viéc xay dung mot
kho tai nguyén hoc tap dung chung trén cac hé thong quan li hoc tap (LMS) tich hop Al s€ tao ra moi
truong tuwong tac lién tuc, gitp sinh vién ca nhan hod 19 trinh hoc tap va giam bot lo au khi tiép can cac
tinh huong thuong mai thuc te.

Cubi cung, huéng nghién ctru tiép theo can tap trung vao cac khao sat thuc nghiém dinh luong
nham do luong chinh xac sy tac ddng cuia hoc li€u Al dén két qua dau ra cua sinh vién chuyén nganh.
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Viéc m& rong mo hinh nay sang cac linh vyc ngdn ngit chuyén biét khac nhu Tiéng Han du lich hay
Bién - phién dich s& gop phan hoan thién khung 1i thuyét vé thiét ké hoc lidu s, tir d6 nang cao vi thé
clia cac co s¢ dao tao trong bdi canh chuyén d6i sb toan dién cta nén gido duc Viét Nam hién nay.

Tom lai, nghién ciru ndy dong gop vé mit li thuyét thong qua_ viéc van dung m6 hinh “Tri tu¢ hon
hop” va co ché “Human-in-the-loop” vao giang day ng0a1 ngit. Ve mat phucmg phap, bai viét d& xuét
quy trinh 5 budc chuan hoa gitip tich hop Al vao thiét ké hoc liéu s6, giai quyet hiéu qua bai toan kiém
soat chat luong dién ‘ngdn chuyén sau. Vé mit tmg dung, nghién ciru cung cap b tiéu chi tham dinh
thuc tién cung hé théng kich ban kinh ngir thuc chung, gitip giang vién tdi wu hod viéc xdy dung tai
nguyén hoc tap cho LHPN trong bdi canh chuyén doi so.
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