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Abstract: Speaking is one of the most vital skills in language learning. Group-work activities are
considered as a useful method in order to develop learners’ speaking skill. This paper focused on studying
the effectiveness of applying group-work activities in teaching and learning English speaking skills for the
first year non-English major students, especially Garment technology and Fashion design students at a
public university in Hanoi. The research tools used in this study were student questionnaires, class
observations and students’ speaking tests. Based on the results of the study, some specific suggestions are
strongly given about the use of group-work activities to enhance students’ speaking skills in speaking
classes at higher education.
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1. Pat van dé

Hién nay, di cung vai xu thé hoi nhap toan cau va giao luu vin hoa giita cac nudc, tiéng Anh duoc
xem 1a ngdn ngir qudc té va duogc st dung phd bién tai nhiéu quéc gia trén thé gisi. Khi hoc mot ngdn
ngit, & day 1a tiéng Anh, ngudi hoc can hoc bén ki ning chinh 1a nghe, néi, doc va viét, trong do, ki
nang ndi c¢6 thé xem 1a ki ning can thiét nhat danh cho giao tiép. Trén thyc té, sinh vién con gap nhiéu
kho khin trong viéc hoc va phat trién ki ning noi, dic biét 1a sinh vién khéng chuyén ngit mic du ho
da duoc hoc tiéng Anh tir rat sém. Do d6, sinh vién thuong khéng tu tin va khdng biét nén néi nhiing
gi khi giao tiép véi ngudi nudc ngodi. B hoc hiéu qua ki ning nay, cin c6 mot sé hoat dong nhu moéi
truong hoc tap dé ngudi hoc c6 nhiéu co hoi thic hanh va cam thay hao hing ciing nhu c6 dong luc
hon. Lam viéc theo nhém 1a mét trong nhiing hoat dong dugc mong doi & tao ra két qua nhu vay.
Douglas nhan dinh, 1am viéc nhém cd thé phét trién viéc tuong tac giita ngudi hoc ndy vai nhitng ngudi hoc
khéc [5]. Piéu do c6 nghia 1a 1am viéc nhém c6 thé phét trién bau khdng khi than thién. Vi tinh hinh
giang day va hoc tap truc tuyén hién nay, trong nghién ctu nay, tac gia lua chon hinh thuc thao luan
nhém va thuyét trinh 1am hoat dong chinh xuyén suét hoc ki. Muc dich cta nghién ciu la dé tim hiéu
vé hiéu qua cua viéc st dung hoat dong nhém trong 16p hoc néi, tir d6 dua ra mot sé goi y vé cach st
dung hoat dong nhém trong viéc day va hoc nhim nang cao ki ning n6i cho sinh vién nganh May -
Thiét ké thoi trang (TKTT) tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi (PHCNHN).

* Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
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2. Hoat dong nhom trong viéc day va hoc ngoai ngir
2.1. Dinh nghia hogat dpng nhom

Cho dén nay, hoat dong nhom di nhan dugc su tng ho cua rat nhiéu nha nghién ciu trén khap
thé gigi. C6 rat nhiéu dinh nghia vé “hoat dong nhdm” duoc dé xuat trong viéc hoc ngdn ngit. Johnson
va Smith dé cap rang lam viéc nhoém trong 16p hoc ngén ngir 1a mot hoat dong hop tac, trong d6 nguoi
hoc chia sé muc tiéu va trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu do giang vién giao theo nhém hoic theo
cip [8]. Con Abdullah nhan dinh ring, hoat dong nhom thuong 1a 1am viéc nhom “nho”, nghia 13 sinh
vién ¢ trong cac nhom sé luong nén tir sau nguoi tré xudng dé tao cho ngudi hoc nhidu co hoi xay
dung bai hon [1].

Nhu vay, hoat dong nhom 1a mét phuong phap giang day lay ngudi hoc 1am trung tam, nhan manh
su hop tac va lam viéc chia sé theo nhom trong cac nhom c6 thé tir sau ngudi tré xudng dé ngudi hoc co
nhiéu co hdi ndi ngdn ngir maéi va xay dung kién thirc dé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

2.2. Lgi ich va han ché ciia hogt dgng nhom trong viéc hec ngdn ngi

Hoat dong nhom dem lai nhiéu loi ich cho sinh vién trong viéc hoc ngdn ngit. Theo Baleghizadeh
va Rahimi, sinh vién c6 nhiéu co hoi dé luyén néi cing nhau ciing nhu tré nén tu tin hon khi duoc hoat
dong nhém [2]. Hay nhu Doff nhan dinh, 1am viéc nhém c6 thé hd trg duoc cho sinh vién nhit nhat,
nhitng ngudi khdng bao gio ndi bat cir didu gi trong mot hoat dong caa ca 16p. Bén canh hiéu qua da
duoc nhic toi, hoat dong nhoém van con ton tai mot sb bat loi [4]. Theo I-Jung, d6 c6 thé 1a viéc khd kiém
soat sur on ao khi thao luan nhém dan dén viéc giang vién mat kiém soat; hay viéc mot s6 ca nhan khong
thyuc sy tham gia vao hoat dong hoic viéc ¢ thé mat nhiéu thoi gian dé t chirc nhom hon theo cap [7].

2.3. Sé lwpng thanh vién trong mgt nhom

S6 lwong thanh vién trong mot nhém 1a mot yéu té khong thé thiéu cua hoat dong nhém. 1-Jung
cho rang céc nhém gém bon hozc nam thanh vién c6 xu huéng hoat dong hiéu qua nhét [7]. Cac nhém
I6n hon sé& 1am giam co hoi tham gia cua mdi thanh vién va thuong din dén viéc mot sb thanh vién
khéng tich cuc déng gép cho nhém. Trong cac tinh hudng phai hoan thanh nhiém vu nhém trong
khoang thoi gian ngan, cac nhém nho hon sé thich hop hon.

2.4. Cach thanh Igp nhom

Thanh 1ap nhom 12 mot phan quan trong ddi véi su thanh cong cua hoat dong nhém. Téc gia |-
Jung nhan dinh, c6 ba cach thanh 1ap nhém hiéu qua nhat bao gom tao nhém ngiu nhién, ngudi day
lya chon nhém va sinh vién tu chon nhom [7]. Mot s6 ngudi day lya chon viéc tao nhém ngau nhién.
Uu diém caa viéc nay 12 téi da hoa tinh khéng dong nhat caa nhém va 1a mot cach hiéu qua dé xép
nhém trong cac 16p hoc lon. Néu quy md 16p hoc nho va giang vién quen thudc voi hau hét sinh vién,
giang vién co thé lua chon céc thanh vién trong nhém dya trén cac dic diém da tim hiéu duoc cua lép
nham giGp sinh vién hd tro va chia sé¢ kién thirc 13n nhau. Tuy thudc vao do khoé cua nhiém vu duoc
giao, giang vién c6 thé phan nhom duya trén mot s6 tiéu chi nhu so thich chung, cing trinh d6 hoic
trinh d6 hdn hop, vi tri chd ngdi trong 16p. Nho vay, ngudi hoc s& tan dung dwoc nhiing wu diém cua
cac thanh vién con lai va phat huy s trudng cia minh, vi du nhu sinh vién kha gioi s& ho trg sinh vién
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yéu. Ngoai ra, ngudi day c6 thé cho phép sinh vién ty chon nhom. Tuy nhién, cac nhém duoc tu lya
chon thanh vién thuong thu hat ban bé than thiét va ban cing phong, ddng nghia véi viéc sinh vién tu
tach biét va danh nhiéu thoi gian dé giao luu hon 1a thao luan nhom...

2.5. Chu trinh té chic hoat dgng nhom

Hoat dong nhom la mot phwong phap hiéu qua dé tao dong huc, khuyén khich sinh vién hoc tap
tich cuc va phét trién cac ki ning quan trong vé tur duy phan bién va giao tiép. Dé viéc to chuc hoat
dong nhom duoc thanh céng, nguoi day ¢é thé trién khai hai budc nhu sau:

Budc 1: Nguoi day can dam bao rang mdi nguoi hoc déu hiéu nhiém vu duoc giao. Sinh vién s&
dugc chi dan rd rang vé muc dich ctia hoat dong, cac yéu cau va cac ki niang can dugc phat trién théng
qua lam viéc nhém. Theo Davis, 1am viéc nhom s& dat dwoc hiéu qua néu sinh vién biét hoat dong lién
quan dén ndi dung bai hoc nhu thé nao va san pham cudi ciing can c6 nhiing gi [3].

Budéc 2: Nguoi day can dé y va lang nghe dé kip thoi dua ra nhitng 1i nhan xét mang tinh xay
dung hoac hd trg sinh vién khi can thiét. Fiechtner va Davis nhan thdy mot sé giang vién sir dung céc
hoat dong khac nhau nham gitip sinh vién c6 dwoc ki nang lam viéc nhém [6]. Cac hoat dong nhom
nho trong 16p gidp cung cb su gan két va théng nhat trong nhom.

3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Péi tweng va pham vi nghién ciu

Nghién ciru duoc tién hanh véi 215 sinh vién nam thir nhat dang hoc nganh May - TKTT tai
Truong BPHCNHN. Nghién ctru duoc thuc hién trong hoc ki 1 nam hoc 2021-2022. Sinh vién duoc
giang day theo gido trinh English for Garment Technology and Fashion Design 1 dugc bién soan danh
riéng cho sinh vién chuyén nganh May - TKTT. Chuong trinh giang day cung cap cho sinh vién viéc
hoc va luyén tap ca bon ki ning ngon ngit, bao gom nghe, néi, doc va viét va nhan manh hon vao giao
tiép trén I6p - do 1a ki nang nghe va noi. Sinh vién ty hoc truc tuyén trude khi dén 16p dé nim duoc
ndi dung co ban cua bai hoc bao gom tir vung va cau tric ngit phap lién quan chu d& bai hoc va tu
luyén tap vai céc bai tap duoc giao. Hau hét cac em sinh vién c6 nhiéu tré ngai véi viéc hoc ki ning
néi nhat do con bd ngd véi phuong phap hoc nai tai trudng dai hoc, va con quen véi viéc hoc thy dong
& truong phd thong, khong phat huy dugc tinh séng tao tu hoc.

3.2. Cong cu nghién ciu
Bang hoi va day thuc nghiém
Bang héi 1: Nhitng khé khan sinh vién gap phdi khi hoc néi tiéng Anh

Bang cau hoi dugc phat cho sinh vién vao tuan 1, trude khi bat dau sir dung hoat dong nhém. Muc
dich cuia bang hoi 1a nham tim hiéu vé nhiing kho khan ma sinh vién gap phai trong viéc hoc néi tiéng
Anh. Bang hoi duoc lap trén Google Biéu mau va giri cho 215 sinh vién nim thi nhat tuong duong
véi khoa 16 chuyén nganh May - TKTT. Thong tin khao sat dugc thu thap trong vong 5 ngay. Sau khi
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dugc kiém tra, dir liéu duoc chuyén sang phan mém Excel dé thong ké, phan tich. O day, thang do
Likert 5 mutrc do duoc st dung trong cac cau hoi dé c6 thé dé dang dugc dinh lwong va phan tich.

Day thiec nghiém: Tuan 8 - Bai 6: “Study at university” (Viéc hoc & truong dai hoc) - Hoat dong 2

Hoat dong nay duoc thuc hién trong 20 phat va 16p hoc duoc chia thanh 7 nhém gdm 4 thanh
vién, mdi nhoém véi trinh d6 hdn hop (tong 7 16p). Giang vién phan nhém va néu rd yéu cau ciing nhu
dua ra vi du trong 2 phit. Cac thanh vién 1am viéc theo nhém, sir dung céc tir vyng lién quan dén cha
dé da duoc hoc trude dé ndi vé nhitng diéu thich va khdng thich vé truong hoc dya trén bang cho sin
(vi du: 6n bai tai thu vién, may d6 ¢ phong hoc may, sir dung may tinh cong cong cua trudng, tham gia
cau lac bo tiéng Anh,...). Tir d6, dién thdng tin thu thap duoc tir cac ban trong nhém va hoi thém vé I
do cho Iya chon cua ban trong vong téng thoi gian 8 phit. Sau d6, mdi nhom s& cir ra mot dai dién di
chuyén sang nhém khéc dé thuat lai théng tin cho nhém méi nghe trong 5 phit. Giang vién sé di chuyén
quanh 16p hoc ling nghe cau tra 1oi cua cac nhém va moi 1 d&én 2 nhoém 1am mau va dua ra nhan xét,
g6p y néu co 15i sai trong 5 phit.

Bang hei 2: Tinh hiéu qua ciia hoar déng nhém trong gic hoc néi tiéng Anh

Sau khi tién hanh phan tich sé liéu tir bang hoi 1, bang hoi 2, gdm 7 cau hai, tiép tuc dugc phat
cho sinh vién. Noi dung caa bang hoi duoc chia thanh 2 phan: (1) sinh vién danh gia mac d6 hiéu qua
cta hoat dong nhém trong viéc nang cao ki ning noi tiéng Anh; (2) quan diém cua sinh vién vé nhiing
loi ich ma hoat dong nhém mang lai cho sinh vién. Bang hoi 2 duoc phat cho sinh vién sau 14 tiét day
thue nghiém dé khao sat tinh hiéu qua cua hoat dong nhém trong gio hoc ndi tiéng Anh cho SV &
Truong DPHCNHN vao tuan thir 10 caa hoc ki. Dit liéu dugc xi Ii bang phan mém Excel. Tuong tu
bang hoi 1, thang do Likert 5 mirc d6 cling dugc su dung trong cac cau hoi.

Quan sat lép hoc

Tac gia quan sat cac hoat dong nhu phan (ng cta sinh vién trong qua trinh day - hoc, su chi y
cta sinh vién d6i vai 16 giai thich cua giang vién, sy tham gia cua hoc sinh ddi véi cac cau hoi cua
giang vién, su quan tam cua sinh vién trong bai hoc néi, quan Ii 16p hoc va dua ra dong luc cho céc
sinh vién. Két qua tir viéc quan sat dugc ghi chép trong nhat ki giang day. Tir nhitng ghi chép nay, tac
gia c6 thé tim ra mot s loi ich trong qué trinh thuc hién cac hoat dong nhém trong 16p hoc néi.

Bai kiém tra n6i tien kiém (pre-test), hdu kiém (post-test)

Céc bai tién kiém va hau kiém duoc ding dé danh gia ki nang néi cta hoc sinh dua trén bén tiéu
chi: noi dung, tir vung va ngit phap, do troi chay va cach phéat am. Dix liéu thu dwoc tir hai bai kiém tra
duoc xir I qua phan mém Excel. Bai tién kiém duoc tién hanh trude khi 4p dung hoat dong theo nhém
vao gid hoc ndi, didn ra vao tuan 1. Hoat dong nhom duoc ngudi day 4p dung vao tuan thi 2. Bai hau
kiém dugc thuc hién vao tuan 10, tuan cudi caa ki hoc. Biém néi cua sinh vién qua bai hau kiém s&
duogc so sanh véi diém cua bai tién kiém dé xac dinh hiéu qua cua viéc sir dung cac hoat dong nhom
trong gid hoc néi va danh gia mirc d6 tiép thu cua sinh vién sau qué trinh hoc tap.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Két qud ciia bing cau héi va day thwe nghigm

4.1.1. Két qud bang hoi 1
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Két qua khao sat y kién cta 215 sinh vién dai hoc ndm thir nhat nganh May - TKTT tai Truong
DHCNHN vé nhitng kho khin sinh vién gip phai khi hoc ki ning néi tiéng Anh dugc thé hién trong
Bang 1.

Bdng 1. Quan diém ciia sinh vién vé mirc do anh hwéng cia cdc khé khan khi néi tiéng Anh

Mite dé Hoantoan | Khong Binh Anh Ratanh | Trung
cau héi : khéng anh anh thwong hwéng hwéng binh
hwéng hwéng

L. Sinh vién thicu kien thiic nen 4.2% 7.0% 8,4% 372% | 442% | 3,07
tang (ng@ phap, tir vung)

2. Sinh vién sg mac loi, thicutr | g5, 23% | 107% | 41.9% | 433% | 305
tin khi néi trudc ddm dong

fr}:r‘]nélé;len khongc6 y tuongde |, 44, 51% | 126% | 367% | 428% | 294
ﬁhug:]”h vién phat am khong 4,2% 4,7% 9,3% 442% | 37,7% 2,97
ﬁ'éisi't”h vién co thoi gian luyén 4,7% 5,6% 9,8% 41,9% | 38,1% 2,94
6. Sinh vién sir dung ngon ngr 3,3% 7.0% 6,0% 372% | 465% | 3,15
me d¢é nhiéu khi luyén néi

Két qua khao sat cho thay, khé khan ma da s6 sinh vién cho rang anh huong nhét khi hoc ki ning
noi tiéng Anh 1a c6 tim li sg méc 16i va cam thay thiéu t tin khi néi truée dam dong (cau hoi 2) véi ti
1¢ hon 85% (183 sinh vién véi trung binh = 3,07/5). Chi mét s6 nho (1,9% tuong duong 4 sinh vién)
lua chon hoan toan khong anh hudéng va 5 sinh vién (2,3%) lua chon khong anh huong. Boi vay, nguoi
hoc thudng ngai ngiing khi ¢d ging dién dat ¥ tuong trong 16p hoc tiéng Anh va lo ling khi phai nghe
nhan xét tir phia gidng vién. Bén canh do, c6 83,7% nguoi hoc (180 sinh vién, trung binh = 3,15/5) lya
chon viéc st dung ngdén ngit me dé nhiéu khi hoc néi ngoai ngilt anh hudng dén kha nang noi cua ho
(cAu hoi 6). Nhing sinh vién nay tiét 16 ho c6 xu huéng noi tiéng me dé khi can giai thich mot s tir
kho hodc thao ludn vé cac chu dé day thach thie do giang vién dua ra, diéu nay giup cac em cam thay
tu nhién va tu tin hon khi dién dat ¥ kién ctia minh véi ban hoc. Ngoai ra, viéc thiéu kién thirc nén tang
va phat am khong chuédn ciing anh huong khéng kém trong viéc luyén noi véi 1an luot ti 18 81,4% va
81,9% Iya chon (twong duwong 175 va 176 sinh vién) (cau hoi 1 va 4). S6 sinh vién nay cho rang ho
khong ¢ vén tir vung phong phu ciing nhu cau tric ngit phép da dang nén khong thé néi ra duge ngon
nglt phu hop véi ngir canh va muc dich ctia nguoi néi, lam anh hudng téi mirc d6 tréi chay va thanh
thao khi noi. Tré ngai tiép theo khién sinh vién nhan thdy anh huéng 16n khi hoc noi tiéng Anh 1a sinh
vién khong c6 y tuong dé trinh bay va khong c6 du thoi gian luyén noi hodc luyén néi rat it véi cac ti
16 hon 79% (twong dwong v&i hon 170 sinh vién). Gia tri trung binh cta Bang 1 déu trén 2,94/5 do viy
thay rang sinh vién nhat tri khd cao vé muc d¢ anh hudng ctia cac khé khin dén kha ning hoc néi tiéng
Anbh cua sinh vién.



68 | Ngdn ngir $6 2 nim 2022
4.1.2. Két qua viéc day thwc nghiém va bang hoi 2

Vi viée to chire hoat dong nhom trong gid hoc ndi vao tudn thu 2 tré di, khi thue hién quan sat 16p
hoc, giang vién nhan théy 0 sy anh hudng cua hoat dong nhoém 1€n kha nang néi cta sinh vién. Pén
tuan 8, khi giang vién phan nhom va néu nhiém vy, hon mdt nua sinh vién da rat hao htrng va thuc
hién nhiém vu rat tich cuc, s6 con lai tuy con hoi rut ré nhung sau d6 da hing hai tham gia ciing cac
thanh vién ctia nhém. Tiép do, cac ban dai di€n nhom nhiét tinh chia sé thong tin cia nhém minh cho
cac nhom khac nham tim ra diém gidng va khac vé so thich giita cac nhom, dong thoi tich cuc gio tay
thé hién bai n6i ciia nhém. Song song véi viée to chirc day thuc nghiém, dé tim cau tra 16i lién quan
dén tac dong cta hoat dong nhom lén ki ndng nodi tiéng Anh cuia sinh vién, t6i dd khao sat va thu duoc
két qua nhu sau.

Bdng 2: Quan diém cia sinh vién vé mirc d hiéu qua
ciia sir dung hoat dong nhém trong viéc ning cao ki ndng néi tiéng Anh

Mire do Hoan toan Khong Binh pongy Hoan toan | Trung

Cau hoi khéng dongy thuwong dongy binh
dongy

1. Hoat dongnhém nang cao ki | -, 44, 4,2% 56% | 349% | 530% | 327
nang lam viéc hhom
2. Hogt dgng nhém ting kha | 4 g4, 47% 93% | 363% | 47.9% 312
nang tu tin khi ndi tiéng Anh
3. Hoat dong nhom gidp cai 2.8% 5,6% 65% | 419% | 433% 313
thién phat am khi néi tieng Anh ' ' ' ' ' '
4. Hoat dong nhom ting kha 2.3% 3,7% 7.9% 41,9% 44.2% 3,12
nang phan xa khi noi
5. Hoat dong nhom gidp trao 2.8% 3,3% 88% | 465% 38,6% 3,03
doi théng tin
6. Hoat dong nhom tang co hoi
twong tac trong viéc luyén ki 3.3% 1,9% 10,7% | 37.2% 47.0% 3.07
nang noi

Két qua & Bang 2 cho thiy hoat dong nhom c6 anh hudng rat 16n dén viéc hoc ki ning noi cua
sinh vién. Theo quan diém cua sinh vién tham gia khao sat, hoat dong nhom co thé nang cao ki ning
1am viéc nhom (53% hoan toan dong ¥ va 34,9% dong ¥, twong duong vé6i 114 va 75 sinh vién) va chi
mot sd it trong s6 ho hoan toan khong dong ¥ (2,3%). Déi v6i cau héi thir hai, c6 36,3% sinh vién dong
¥ va 47,9% sinh vién hoan toan dong y rang hoat dong nhém tang kha ning tu tin khi néi tiéng Anh.
Trong ciu hoi s6 3, 6 43,3% sinh vién hoan toan dong ¥ (93 ngudi) véi hoat dong nhom giup cai thién
phat am khi noi tiéng Anh. Tuy nhién, can chu trong nhiéu hon trong viéc hd trg chinh stra phat 4m
cho sinh vién vi mot s sinh vién cho rang hoat dong nhom khong thuc sy hiéu qué trong viée cai thién
phat am (2,8% sinh vién hoan toan khong dong ¥ va 5,6% sinh vién khong dong ¥). Vi cau héi thir tu
“hoat dong nhom tang kha nang phan xa khi n6i” dugc danh gia hi€u qua cao vai ti 1€ 44,2% nguoi hoc
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hoan toan déng y (95 sinh vién). Déi véi cau hoi s6 5, trong s6 sinh vién duoc khao sat co 38,6% nguoi
hoc (twong dwong 83 sinh vién) nghi rang hoat dong nhom gitp trao ddi thong tin, tuy nhién ciing c6
2,8% sinh vién hoan toan khong dong ¥ va 3,3% khong dong ¥ véi quan diém nay. Déi voi cau hoi s6
6, ¢4 47% sinh vién hoan toan dong ¥ va 37,2% dong ¥ rang hoat dong nhom ting co hdi twong tac
trong viéc luyén ki nang noi. Gia tri trung binh ctia Bang 2 déu trén 3,03/5 c6 thé két luan rang hoat
dong nhom thyce sy hiéu qua trong viéc cai thién dugc cac khé khan ma sinh vién ting mic phai.

4.2. Két qud viéc quan sdt I6p hoc

Trong nghién ctru ndy, tic gia thuc hién viéc quan sat 16p hoc va ghi chép lai trong suét qua trinh
giang day. Nguoi day nhan théy, & tiét hoc dau tién trudce khi sir dung hoat dong nhém, mot s6 sinh
vién con ngai tham gia vao nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, tinh hinh da trd nén tét hon nhiéu trong
cac bai hoc méi voi cac hoat dong nhom, ¢ day la hoat dong thao ludn nhom va dong vai. Hau hét cac
thanh vién tham gia déu thich bai hoc va xung phong thé hién bai néi. Vi du, & budi hoc dau tién véi
chii dé “Gioi thiéu vé ban than”, mot ban sinh vién c6 thé gidi thiéu vé ban than trong vong 1 phut véi
40 tir. Nhung khi 4p dung hoat dong nhom, ciing cung mot chu dé, & budi hoc thit ba ban sinh vién éy
d3 co thé gidi thiéu ban than v6i ca nhom trong vong 1 phut véi 70 tir. Nhu vdy, kha ning noi ciia ban
sinh vién éy da duoc cai thién nho st dung cac hoat dong lam viéc nhom trén 16p.

Khi hoat dong nhom, sinh vién tré nén manh dan hon trong viéc chia sé y tudng ctia minh vi l0c
nay cac em co thé thao ludn va trao ddi voi ban bé cia minh. N6i cach khac, hoat dong nhom da gitip
ngudi hoc giam bét lo ling khi néi trude 16p. Do d6, thoi diém phu hop dé khic phuc cac van d& noi
1a thong qua thue hanh nhom. Vi thé hoat ddng nhom 1a mot y tudng day hap dan dé tang thoi gian noi
chuyén cua sinh vién. Ngudi hoc sir dung ngon ngir dé giao tiép v6i nhau va ting tinh doan két khi
cung nhau hop tac hoan thanh nhiém vy dugc giao.

4.3. Két qud bai kiém tra néi

Bdng 3. Két qua cdac bai kiém tra tién kiém va hiu kiém

Piém Bai tién kiém | Bai hiu kiém
Gioi (8,5 - 10) 10% 19%
Kha (7 - 8,4) 24% 26%
Trung binh (5,5 - 6,9) 45% 42%
Yéu (4 - 5,4) 20% 14%
Kém (0 - 4) 1% 0%

Bang 3 thé hién murc do cai thién ki ning noi thong qua diém sb cua cac bai kiém tra tién kiém va
hau kiém. Trong do, s6 sinh vién dat diém trung binh tur 5,5 dén 6,9 khi thuc hién bai tién kiém va hau
kiém déu chiém ti 18 cao nhét véi ti 18 1an luot 1a 45% va 42% (twong duong véi 97 va 90 sinh vién).
Dang chu y, trudc khi ap dung phuwong phap méi, sé sinh vién xép loai kém véi thang diém tir 0 dén 4
dat ti 16 1%. Két qua nay da giam xubng 0%, nghia 1a khong con hién tuong sinh vién néi kém sau khi
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tham gia hoat ddng nhém. Bén canh do, lugng nguoi hoc dat diém yéu (diém trung binh tur 4 dén 5,4)
giam dan tir 20% (43 sinh vién) xudng 14% (30 sinh vién) qua hai bai kiém tra n6i. Hai mtrc d¢ diém
s6 con lai 1a gioi va kha ting dan va dat duoc ti 18 1an luot 1a 19% (40 nguoi hoc) va 26% (55 sinh
vién) ¢ bai hau kiém. Nhu vay, ki ning néi ctia ngudi hoc ¢6 su nang cao sau hoc ki kéo dai 10 tuan.
Néu giang vién ap dung phuwong phap nay trong mot thoi gian dai, két qua s& thay doi tich cuc rat nhiéu.

5. Thao luin va dé xuat

Két qua nghién ciru chi ra rang nguoi day va nguoi hoc déu nhan thirc 16 tim quan trong cta ki
nang ndi cling nhu déu c6 thai do tich cuc dbi véi vai tro va loi ich cia hoat dong lam viéc nhém trong
ca viéc day va hoc ki nang néi. Tt d6, tinh hiéu qua cua viéc sir dung hoat dong nhom trong viéc hoc
Ki nang néi da duoc thay rd qua két qua cua bang cau hoi, viéc quan sat 16p hoc va cac bai kiém tra noi
trong mudi tuan hoc. Vé thai do hoc, sinh vién cho thay riang ho thich lam viéc theo nhém hon 14 lam
viéc c& nhan thong qua viéc tac gia quan sat dugc sinh vién thé hién sy vui vé va ty tin khi 1am viéc
nhém. Bén canh d6, sinh vién ciing cam thay thoai mai khi dugc tham gia hoat dong cting véi cac thanh
vién trong nhom. Nho d6 sy twong tac va tinh doan két, hd trg 1an nhau giita cac thanh vién trong nhom
cling nhu co hdi luyén noéi cua tung thanh vién dugce tang cao. Cac hoat dong lam viéc nhom la co hoi
tdt dé ngudi hoc hiéu thém va hoc héi duge nhiéu kién thuc, nang cao nang lyc nhan thue, tu duy va
phén bién tir nhitng nguoi ban méi cua minh, dic biét 1a voi ddi tuong sinh vién dai hoc nam th nhét
con kha bd ngd v6i méi truong hoc tap moi meé. Sinh vién hoc duge nhiéu tir vung, cau tric ngit phap
qua cac hoat dong nhom, twong ty nhur nghién ctru cua tac gia Lé Pham Hoai Huong nhan thiy giao
tiép trong nhom nho gitp sinh vién hoc duoc thém vé tir vung [9]. Hon thé nita, cic em sinh vién da
rén luyén duoc nhiéu ki ning co ban nhu thuyét trinh, hop tac, giao tiép hay ki ning lam viéc theo
nhém nhu cach thao ludn, dua ra va tong hop ¥ kién... va tu tin bay t6 quan diém c4 nhan. Nhiing ki
ning nay s& giup ich cho kha ning néi tiéng Anh ctia sinh vién. Bén canh do, cac hoat dong nhom cho
phép nguoi hoc luyén noéi tiéng Anh ty nhién va troi chay hon véi sy hudng dan cta nguoi day. Ngudi
hoc duoc khuyén khich, nhic nhd, duge gop ¥ va cung cip thong tin bd sung tir phia nguoi day. Ngoai
ra, diém sb cua bai kiém tra tién kiém va hau kiém cling cho théy sinh vién d3 c6 su cai thién vé ki
nang ndi va chat luong dugc nang 1én dang ké sau khi dwoc tham gia hoat dong nhom.

Tir nhitng két luan trén, dé ap dung thanh cong hoat dong nhom trong 16p hoc noi, tac gia dwa ra
mot s6 goi ¥ sau:

bdi véi giang vién: Chuén bi cac tai liéu va hoat dong phu hop va linh hoat véi trinh dg, sé thich
va chuyén nganh cia sinh vién dé thu hat moi sinh vién tham gia vao hoat dong nhom; Str dung nhiéu
tidu chi khac nhau dé phan nhom sinh vién; C6 thé t6 chirc thém cac hoat ddng nhém tha vi ngoai 16p
hoc gitip sinh vién cam thiy thoai mai va tich cuc tham gia; Khuyén khich sinh vién tich cuc tham gia
thao luan nhom va thuyét trinh bang hinh thirc danh gia nhu yéu cau cac em ty nhan xét hodc danh gia
1An nhau; Chuén bi thém mot s tir, cu dung phi hop véi cha dé sinh vién dang thao luan dé cung cap
cho sinh vién ngoai cac tir vung, cAu trac da hoc; Chi dan sinh vién nén ap dung cac ki nang lam viéc
trong nhém nhur thé nao.
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Dbi voi sinh vién: Tham gia tt ca hoat dong do giang vién dé ra; Xay dung thai d6 hoc tap tich
cuc va chién lugc hoc tap phu hop; Théao luan voi ban bé b?mg tiéng Anh bén ngoai 16p hoc theo nhom;
Tham gia vao cac cau lac bd tiéng Anh. Nho vay sinh vién méi c6 thém kién thirc va su hiéu biét dé
xay dung va dong gop cac y tuong khi thao ludn nhéom.

6. Két luan

Nghién ctru nay duoc thyuc hién véi muc dich tim hiéu vé loi ich cua viéc sir dung hoat dong nhom
trong 16p hoc néi tai Truong PHCNHN. Két qua nghién ciru cho thiy cac hoat dong 1am viéc nhom la
cong cu hiéu qua trong viéc ting dong luc hoc tap, giam bot lo lang va ting sy tu tin cho nguoi hoc cling
nhu cai thién dugc kha ning noéi ciia sinh vién théng qua viéc nghién ctu sir dung bang cau hoi diéu tra,
quan sét 16p hoc hang ngay va to chic hai bai kiém tra tién kiém hau kiém. Luong nguoi hoc dat diém
yéu khi kiém tra noi da giam dan tir 20% xudng 14% va luong sinh vién dat diém cao ciing ting 1én, dat
ti 1& 19% vai diém nai trén 8,4. Sinh vién ciing thé hién thai do himg thi hon khi tham gia cac hoat dong
nhom. Tir 46, tAc gia dé xuat mot sb giai phap vé cach sir dung hoat dong nhém trong viéc day va hoc
nham nang cao ki nang ndi cho sinh vién nganh May - TKTT. Bai viét gop phan vao qua trinh nang
cao chét luong giang day va hoc tap ki ning néi tiéng Anh tai Trudong PHCNHN danh cho sinh vién
nganh May - TKTT nai riéng va sinh vién khéng chuyén ngir n6i chung.
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