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Abstract: This action research was conducted in an online English class during the first term of the school
year 2021-2022. It aims to build up and enhance personal connections among the members of the class in order
to create and nurture a collaborative close-knit learning community in the context of the covid-19 pandemic when
the students who never met before the start of the course had to work online together during the term. The findings
reveal that when students’ interactions with learning materials through team work are promoted, free chat
applications such as Zalo are efficiently used, and personal interests are paid good attention to, the ice is broken
and student-student and student-teacher tight bonds are established for a strong classroom community.
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1. bit van dé

Pai dich Covid-19 cho dén nay da c6 anh huong Ion dén moi mat cua doi song xa hoi Viet Nam
& mirc do khac nhau vao nhitng thoi diém khac nhau, nhung nira cudi nam 2021 c6 thé coi la khoang
thoi gian Viét Nam phai chiu nhirng anh huéng niang né nhét khi thoi gian gian cach xa hoi trén pham
vi ca nudc kéo dai chua timng c6 trong tién 1&. DI véi nganh giéo duc, day ciing 1a khoang thoi gian
ma viéc hoc & tat ca cac cap duoc thuc hién hoan toan theo hinh thuc truc tuyén xuyén sudt trong ca
ki hoc. Pdi vai sinh vién dai hoc dang ki mon hoc theo tin chi, viéc hoc truc tuyén tir dau ki hoc dong
nghia vai viéc gido vién va cac sinh vién trong 16p hoc chua tirng gap mat sé chi tuwong tac qua man
hinh may tinh trong cac gio 1én 16p it 6i. Néu khdng c6 céac cach thire diéu chinh phu hop thi cac bat
loi ctia viéc hoc truc tuyén nhu can tré twong tac vé mit cam xdc, doi hoi tinh ty giac, su tap trung va
dong luc cao... [4] thi két qua hoc tap cd thé khong duoc nhu mong doi. Vi mong mudn giam thiéu
céc bt loi ma viéc hoc truc tuyén xuyén sudt ki hoc c6 thé gay ra, ching t6i da tién hanh mét nghién
ctru hanh dong voi mot 16p hoc tiéng Anh theo dinh hudéng thi chuan diu ra B2 tai trudng Dai hoc
Khoa hoc Ty nhién, PHQGHN. Trong tdm caa khéa hoc 1a gitip sinh vién 1am quen véi dinh dang bén
Ki nang nghe, néi, doc, viét cua dé thi chuan dau ra B2. Phuong phap nghién ciru hanh dong - theo dinh nghia
cua Cohen and Manion [6], 12 mot qué trinh lién tuc “tim hiéu, danh gia va tao ra cac thay d6i nham cai
tién hoat dong day - hoc” - dwoc lra chon vi phuong phap nay phu hop véi yéu cau thyc té caa nghién
ctu ndy. Qua thong tin co dugc tir viéc phong van sinh vién va quan sat cac van dé phat sinh trong qua
trinh day - hoc, ching t6i da 1&n ké hoach, chiém nghiém hoan canh thuc té & cac giai doan day - hoc
khéc nhau, tir d6 tich hop céc chién lugc, tién hanh nhitng diéu chinh lién tuc nham dat dugc muc tiéu
I6n nhét 14 tao dyung va duy tri mot cong ddng hoc tap truc tuyén gin két hiéu qua sau 15 tuan hoc.

2. Xay dung cong dong l6p hoc truc tuyén

Mot cong dong, theo tong hop cia Pai hoc Columbia, New York, Hoa Ky, [5] “la mot té chtc x4
hoi trong d6 cac thanh vién coi minh 1a mot phan trong d6 va cé cling su quan tam, trai nghiém va muc

* Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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tiéu”. O cac trudng hoc, cong dong phd bién nhat va lién tuc duoc hinh thanh c6 18 1a cong dong 16p
hoc. Viéc xay dung cong ddng 16p hoc 1a “tao ra mot khong gian trong d6 ngudi hoc va ngudi day cam
két dat dugc muc tiéu day - hoc chung thdng qua su hop tac va tuong tac xa hoi thuong xuyén”.

Tuong tu va chi tiét hon, Alfred Rovai [2] cho rang cong dong 16p hoc duoc hinh thanh tir 4 khia
canh la tinh than, sy tin tuéng, su twong tic va su trong dong vé ki vong va muc tiéu hoc tap. Mot khi
ngudi hoc da coi minh 1a mét thanh vién cua cong dong 16p hoc, ho s& thdy gan bé vai cong dong cua
minh, muén danh thai gian cho nhau, twong tac voi nhau qua hoc liéu hay twong tac ca nhén, tin cay
nhau va do d6 tu thiy c6 trach nhiém phai hd tro 1dn nhau va dong gop véo su phat trién cia cong dong
d6. Ngoai cac yéu t6 lién quan dén giao tiép xa hoi trong cong dong 16p hoc thi 4 khia canh nay c6 thé
dugc tang cuong thong qua (1) cac hoat ddng nhoém nho trén 16p hoc vaéi nhiém vy cu thé, qua d6 nguoi
hoc ¢6 thé tham gia vao nhiéu hoat dong da dang khéac nhau trong mét cong dong nho gan giii hon; (2)
hd tro hoat dong nhdm bang céach tén trong quan diém, khuyén khich, dung hoa cac thanh vién dong
thoi dat muc tiéu cu thé va giam sat hoat dong cua nhoém; va (3) didu chinh phong cach giang day &
nhirng giai doan hoc tap khac nhau.

Khi néi dén twong tac trong 16p hoc tir xa, More [1] cho rang dé viéc hoc hiéu qua thi can cha y dén
ba cach thirc tuong tac: do la twong tac gitta nguoi hoc va hoc liéu, twong tac gitra nguoi hoc va gido vién
va twong tac giita ngudi hoc va nguoi hoc. Viéc ap dung va diéu chinh cac hinh thic trong tac nay phu
thugc vao thyc té, cac nhiém vu khac nhau caa cac mén hoc va cac giai doan day - hoc khac nhau.

Mot yéu t6 khong kém phan quan trong trong viéc xay dung mét cong ddng 16p hoc tryuc tuyén 1a
str dung mang xa hoi hd tro cho viéc hoc va giao tiép cua cac thanh vién 16p hoc. Khi duoc sir dung
mét cach hop i thi mang xa hoi c6 thé mang lai nhitng loi ich nhu ting dong luc va su tham gia cua
ngudi hoc, cho phép nguoi hoc thé hién tinh cach, két ndi ca nhan va 1a phuong tién gidp giao tiép truc
tuyén hiéu qua [7]. Trén thuc té, nghién ctu cua Theresa B. Clarke va C. Leigh Nelson [3] cho thay
viéc str dung Twitter da gitip ting sy gan két va y thirc cong ddng 16p hoc, tang tinh hiéu qua cua viéc
day hoc va anh huong tich cuc dén két qua hoc tap.

3. Nghién citu va nhirng diéu chinh trong qua trinh day hec truc tuyén

Nghién ctru duoc tién hanh véi 16p tiéng Anh B2 gdm 33 sinh vién hé Chat luong cao thudc
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, hoc i I nam hoc 2021-2022.

3.1. Piéu chinh so véi thong 1¢ cua lop hoc tric tiep

Theo quy dinh cia mén hoc, budi hoc dau tién Ia thoi gian danh cho cac hoat dong dinh huéng
vé moén hoc va danh gia trinh do dau vao caa hoc vién thdng qua bai kiém tra du vao.

Trong bubi dinh hudéng mdn hoc thong thudng trong 16p hoc truc tiép cua céc 16p hoc trude do,
sau khi sinh vién dugc thdng béo vé lich trinh, chinh sach mén hoc va quy dinh vé kiém tra danh gia
s€ ¢ cac hoat dong giao luu lam quen gitra gido vién va sinh vién dudi dang ki nang néi, dung ngén
ngir 1a tiéng Anh. Trong hoat dong dau tién, gido vién khuyén khich tat ca sinh vién dat tat ca cac cau
hoi cho gido vién dé biét thdng tin ca nhan cua gido vién nhu ho tén, cdng viéc, so thich, sé doan,...
Nhiing cau héi nay ciing duoc ghi lai trén bang dé phuc vu cho hoat dong tiép theo. Hoat dong thi 2
duoc goi la hoat dong “pha bang”, trong dé sinh vién ding thanh hai vong tron dong tdm di chuyén
theo chiéu nguoc nhau. Sinh vién vong ngoai va sinh vién vong trong quay mat vé phia nhau lan luot
hoi va tra 10i cac cau hoi giéi thiéu va lam quen da dugc viét 1én bang hoic cac cau hoi phét sinh trong
cau chuyén caa sinh vién. Sinh vién duoc goi y ¢d thé dung ctr chi dé dién dat y néu khong nghi ra tir



Tao dung cong dong... | 51

mudn dung. Trong hoat dong thir 3, gi4o vién chia I&p thanh cac nhdm 4-5 sinh vién dé ho c6 thé chia
sé va ghi lai mong muédn d6i véi khéa hoc, Muc tiéu ca nhan mudn dat duoc vao cudi khoa hoc va dé
xuat Luat 18 riéng cua 16p hoc. Hoat dong nay dugc khuyén khich dung tiéng Anh, c6 thé ding tiéng
Viét néu chua thé dién dat bang tiéng Anh. Hoat dong thr 4 1a hoat dong “goi tén” sau khi sinh vién
d3 giao lwu va ciing 1am viéc nhém. Sinh vién duoc yéu cau miéu ta va n6i mot chit vé ngudi ban minh
an twong nhét sau 2 hoat dong trudc dé cac ban khac cing doan do 14 ai. Bang cach ndy, cac thanh vién
cua I6p da c6 thé biét so lwoc vé nhau ngay tir budi hoc dau tién. Tat ca cac hoat dong nay thong thudng
duoc thuc hién tryc tiép trén 16p hoc khi cac thanh vién trong 16p c6 thé nhin thiy nhitng biéu hién
cam xdc cua nhau qua &nh mat, nu cuoi va ngdn ngir co thé, nhd d6 chi can sau budi hoc dau tién nay
soi day lién két gitra cac thanh vién trong 16p hoc nhanh chéng dwoc hinh thanh, tao tién dé cho mot
cong dong 16p hoc gan két. Tat ca nhimg diéu nay dudng nhu rat kho thyuc hién trong 16p hoc truc
tuyén khi sinh vién hau nhu khong bat camera trong sudt budi hoc vi nhiéu Ii do khac nhau trong d6
bao gom |i do bat kha khang nhu duong truyén Internet yéu.

Dé chuén bj cho budi dinh huéng mdn hoc truc tuyén, ching tdi da thuc hién mot sb didu chinh:
sir dung Padlet cho hoat dong pha bang, sir dung Jamboard cho hoat dong thiét 1ap muc tiéu ca nhan
va luat riéng caa 16p hoc. Hai tng dung nay cho phép tat ca cac thanh vién trong 16p hoc cé thé trang
tri bai viét/ y twong cia minh theo y thich, dong thoi doc dugc céc bai viét va y tuong cua tat ca cac
ban khéc trong I6p. Sinh vién ciing dwoc thdng béo vé cac hoat dong trudc khi bit dau.

Déi véi hoat dong “pha bang”, chiing tdi chia sé duong link Padlet va chiéu cac cau hoi sinh vién
can tra 101 khi diing bai trong Padlet. Dy 1a nhitng cau hoi lién quan dén cac méi quan tam, sé truong,
va théi quen ca nhan cua sinh vién. Ngoai ra, chung t6i ciing khuyén khich tat ca sinh vién viét bat ki
diéu gi mudn viét, bang tiéng Anh hoac tiéng Viét. Giao vién ciing khuyén khich sinh vién binh luan
dudi bai viét cua ban. Muc dich cua viéc cho phép viét tiéng Viét 1a dé sinh vién c6 thé dién dat tu do
hon va do d6 c6 thé cung cip dwoc nhiéu thong tin ca nhan hon khi khdng thé dung ngit diéu, cir chi
nhu trén 16p hoc truc tiép. Di voi hoat dong thiét 1ap “muc tiéu ca nhan” va “luat 1¢ riéng”, gido vién
chia sé duong link bang viét Jamboard dé ca lop dong thoi cé thé dong gop ¥ tuong ciia minh cing ldc.
Dbi vé6i hoat dong “goi t&n”, sinh vién dugc khuyén khich doc méot cau chia sé hoic binh luan 4n tuong
ma ho doc duoc trong Patlet dé céc ban con lai doan/ tim d6 1a cau cua ai. Khi tén dugce doan/ tim ra
va xudng 1én, ngudi dugc xuwdng tén bat camera, chao ca I6p va chon doc mot cum tir chi muc tiéu
cudi khéa hoc hodc mot dé xuat luat riéng cua Iép ma minh yéu thich da duoc chia sé chung trén
Jamboard trudc d6. Dbi voi cac sinh vién khong duoc cac ban khac nhac dén, giéo vién sé 1a nguoi
dam nhan vai tro khoi goi dé dam bao tat ca cac sinh vién trong 16p c6 mét 1an bat camera chao ca 16p.

3.2. Vdn dé phat sinh va diéu chinh vé cach thic giao tiép giiza sinh vién va hoc liéu

Déi vai mon hoc Tiéng Anh B2, ngoai gido trinh chinh, mdi tuan sinh vién duwgc cung cap tai liéu
bd tro cho 4 ki niang nghe, noi, doc, viét theo dinh dang dé thi chuan dau ra theo chu d& cua tuan dé
sinh vién rén luyén ki nang lam bai thi. Vao cudi khoa hoc, sinh vién s& phai lam bai thi chuan dau ra
mon tiéng Anh gém 4 ki ning nghe, néi, doc, viét va phai dat diém trung binh cua 4 ki nang 1 6/10
diém moi dugc cdng nhan dat chuan. Bai thi doc, nghe ¢ dang tric nghiém va bai thi viét ¢ dang tu luan.

Sinh vién dugc gido vién huéng dan toan bo phan Ii thuyét lién quan dén dinh dang bai thi va ki
nang 1am bai cho ca 4 ki ning trong 4 tuan dau tién. Dong thoi sinh vién ciing dugc yu cau chuan bj
céc bai tap lién quan, nop bai va tra loi cau hoi lién quan dén bai tap khi gido vién chira bai.
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Tuy nhién, van dé cua céc tuan hoc dau tién nay 1a sinh vién hoac 1a khong hoan thanh bat ki bai
tap nao (12%), hoidc 1a hoan thanh khéng day du & mic do khac nhau & ca 4 ki ning nghe, néi, doc,
Viét (76%); cac bai da dugc hoan thanh cham mire diém can dat cho bai thi chuan dau ra o ki nang doc
la 45%, ki nang nghe 1a 27%, ki ning Viét 13 24%, ki nang noi 1a 21%. Muc d6 khong hoan thanh diy
da cd giam & tuan sau so Vai tuan trude do.

Li do duoc sinh vién dua ra 1a: (1) ngai nho ban hd trg nhitng bai kho, (2) khong du thoi gian dé
chuan bi tat ca cac ki niang cho ca tuan; va giai phap 1a (3) chon lam nhiing phan yéu thich trong kha
ning va thoi gian cia ca nhan, thuong 1a cac phan dugc chon 1am Iap lai o cac tuan. Li do khéc, theo
chung t6i duc rut qua cac budi trong tac trén 16p hoc, 1a vao nhitng thoi diém hoc ly thuyét, nhiéu sinh
vién di van dang nhap vao 16p hoc nhung khong theo doi bai giang (khéng phan héi tic thi khi gido
vién goi tén) va khong thuc sy nhap tam khi gido vién chira bai. Két qua 1a sinh vién khong dat yéu
cau vi khong 1am dung nhu hudng dan 1i thuyét, dac biét 1a ki niang néi va viét. Ngoai ra, viéc giéo
vién chira bai tap, sinh vién ling nghe s& dan dén tinh trang sinh vién khong c6 co hdi hoc qua thuc
hanh va s& khong hiéu bai néu khong tap trung.

Pé ting cuong twong tac ciia sinh vién vai hoc lisu mot cach dong déu hon va gitp sinh vién cé
nhiéu dong luc thuc hanh hon: (1) Tir tuan thir 2 tr di chung t6i da ap dung linh hoat luat sinh vién dé
Xuat, 6 1a nhitng sinh vién cham phan héi trong 16p hoc & nhitng ndi dung nao s& phai hoan thanh mot
bai tap riéng c6 lién quan dén noi dung d6 hoac bai tap lién quan dén mot noi dung bi bo lai trong phan
bai tap thay vi phai chép phat 10 lan. (2) Tir tuan tha 3 tro di, mdi tuan ching t6i dd chia nhom sinh
vién cuing chuan bi va trinh bay bai tap cua ca 4 ki nang. Voi tong 33 sinh vién, mdi tuan ¢ 4 nhom,
mdi nhom 4 sinh vién, c4c sinh vién s& luan phién chuan bi va trinh bay bai tap 2 tuan 1 1an. Gio vién
1a nguoi quyét dinh thanh vién nao trong nhém sé& trinh bay phan nao trong bai tap khi dén luot trinh
bay cua nhom - day 1a quyét dinh tirc thoi, khong duoc bao trude khi nhém phan cong cong viéc. Viéc
phan nhom ciing dam bao tat ca cac sinh vién dén cudi hoc ki s& chuan bi va trinh bay tat ca céac ki
ning. (3) Gi4o vién m¢ rong thong tin vé nhiing kién thirc va ki niang tuong dong giira bai thi chuan
dau ra B2 va bai cac bai thi chiing chi qudc té.

3.3. Vdn dé phat sinh va diéu chinh vé cach thizc giao tiép gia gido vién - sinh vién va sinh vién
- sinh vién

Trudc budi hoc dau tién sinh vién nhan duogc dia chi 16p hoc online cua 16p qua kénh lién lac caa
nha trudng va chi dong vao 16p hoc khi tiét hoc dau tién chudn bi bat diu. Gido vién ciing nhan dugc
danh séch 16p va email cia sinh vién trudc budi hoc dau tién dé lién lac vé véan dé hoc liéu.

- Vdn dé 1: Sau budi hoc dau tién, sinh vién giri céc bai tap da hoan thanh cho gido vién qua email,
theo cach gido vién da lién lac trude budi hoc dau tién. Viéc sir dung email dé sinh vién guri bai tap cho
gi4o vién ciing dan dén 2 van dé: gido vién kho kiém soat va theo ddi do lwgng thu dinh kém qué nhiéu
va sinh vién ciing khong thé tuong tac voi bai 1am cua cac ban khac. Ngoai ra, email duong nhu khong
hiéu qua va kho theo dai khi can giao tiép tirc thoi dudi dang tin nhin ngan va lién tuc va email ciing
khéng c6 céc biéu tuong cam xuc thay thé cho cac biéu tuong cam xdc trong giao tiép truc tiép.

Dé giai quyét van dé nay, ngoai viéc duy tri email nhu mot kénh giri bai tap, gido vién ciing 1ap
hai folder trén Google drive, mot dé sinh vién nop bai tap theo ting tuan va mot dé cac nhom dua cac
bai da chira I&n cho ca Iop cing theo ddi. Hai folder nay lai duoc phan nho thanh folder cho tirng tuan



Tao dung cong dong... | 53

dé tien theo ddi. Ngoai ra, ¢ tuan hoc thir 2, ching t6i Iam mot khao sat vé phan mém giao tiép nhom tic
thoi mién phi ma ca 16p déu sir dung. Két qua chung toi di chon duoc tng dung Zalo, la tmg dung dugc
ca giao vién va sinh vién quen str dung va theo dai thuong xuyen trén dién thoai. Ca lop cung thdng nhat
nhom Zalo nay la noi tat ca cac thanh vién cua l6p vao bat ki thoi dlem nao ciing 6 thé chia sé kinh
nghiém, niém vui, ndi budn, khé khin trong cudc séng ciing nhu cac van dé cd lién quan &én mén hoc.

- Vdn dé 2: D4i voi bai tap vé nha, trong hai tuan dau tién, sinh vién 1am bai va giri cho giéo vién
hoidc nop 1én Google drive. Pén gid hoc truc tiép, ngoai viéc huéng din phan Ii thuyét tiép theo, giéo
vién chita bai tap lién quan dén bai hoc ctia budi trude do6. Céch tiép can nay khién sinh vién c¢6 xu hudng
lam bai doc lap, khéng giao tiép véi nhau qua email va hau nhu khong cé tuong tac nhiéu qua Zalo &
tuan hoc thir 2 do thiéu soi day rang bugc chéo giita ho. Ngoai ra, viéc giao vién chira bai trén 16p hoc
online ciing dan dén 2 van d&, d6 1a (1) gido vién kho bao quat do tap trung va trang théi theo ddi bai hoc
cua sinh vién; va (2) sinh vién khdng c nhu cau twong tac véi gido vién va cac sinh vién khac.

Dé giai quyét van dé nay, chiing t6i dd quyét dinh phan nhoém sinh vién ciing chuén bi bai tap mdi
tuan véi muc dich ting dan twong tac gitra cac thanh vién trong 16p. Sinh vién c6 thé twong tac vé vén
dé ciia nhém qua nhém Zalo cua 16p.

- Vdn d@é 3: Nhu da dé cap dén o trén, tir tuan tha 3, sinh vién duoc giao lam bai tap theo nhém
dé ho c6 thé hoc qua thuc hanh va sy twong tac trong cong dong 16p hoc s& dan duoc cai thién.

Tuy nhién, sau mét tuan thuc hién chdng t6i nhan ra mot sé van dé nhu sau: (1) van xay ra tinh
trang cac thanh vién nhom khdng c6 su phan cong ban bac rd rang, tu chuan bi phan minh yéu thich
va khong hoan thanh cac phan con lai, hé qua 12 nhém khdng hoan thanh nhiém vu vi thiéu sy chuan
bi cho mét sb phan nhét dinh va nhém khéng thé hd tro dong doi khi 1 thanh vién dang trinh bay dua
ra dap an sai; (2) khi mét s6 thanh vién cua cac nhom ki nang khac nhau dang tin trong Zalo chung ciia
I6p, céc thanh vién cling nhém khé theo ddi tin nhin ciia nhau do bi tréi tin va ciing chua thuc su biét
hét nhau d& nhan nhoém cua minh trong nhém Zalo chung; (3) cac sinh vién khéng thuéc nhém cé
nhiém vu chuan bi va trinh bay bai tap trong tuan do ciing gan nhu khong twong tac trong nhom Zalo
chung cua lop.

Pé giai quyét van dé nay, dong thoi vai viéc phan nhém nhu & tuan 3, tir tuan 4, ching t6i chi
dinh rd nhom truéng. Tat ca cac thanh vién trong 16p s& c6 co hoi 1am nhém truéng it nhét 1 1an. Nhom
truong cd nhiém vu lap Zalo nhém, phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién va dén déc cong
viéc ciia nhom dé dam bao cong viéc dugc hoan thanh day du, dang tién d6 va cac thanh vién trong
nhom niam dugc toan bd phan cdng viéc cia cac thanh vién khac trong nhém trudc budi trinh bay.
Nhom trudng ciing c6 nhiém vy thém gido vién vao nhom dé giéo vién co thé theo ddi hoat dong cua
nhém ciing nhu hd tro khi can.

- Van dé 4: Trong thoi gian cac tuan dau, ngodi mot sé it sinh vién c6 tinh hudng ngoai, khi vao
16p hoc online chi dong chao gido vién bang cach bat loa n6i hodc nhan vao cira sé chat, phan Ién sinh
vién hoic 1a c6 tinh cach huéng ndi hoic 1a tho o, thiéu cha dong trong twong tac 16p hoc, ling 18 vao
I6p va lang 18 ra khoi 16p, thuong lay 1i do micro hoic camera hong dé chi sir dung cira s chat thay vi
bat micro va camera khi gi&o vién dé nghi twong tac trong gid hoc. Diéu ndy khong chi khién giam su
hung phén trong hoc tap ma con can tré su hinh thanh mot cong dong 16p hoc gan két, trong hd.

Dé giai quyét vin dé nay, dua trén théng tin vé cac mébi quan tdm ma sinh vién chia sé ¢ hoat
dong pha bang va luat 18 16p hoc ma sinh vién dé xuat trong budi dinh huéng dau ki, tir budi hoc thir 2
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cua tuan thir 3 chung t6i di ap dung mot sb bién phép nhu dé nghi sinh vién bat chia s¢/ choi/ hat bai
hat/ ban nhac ma minh yéu thich vao dau gio hoc va/ hoac gio nghi gitra cac tiét hoc; gido vién chu
dong khoi goi cac cau chuyén doi thwong ma sinh vién quan tam trudc gio vao 16p va trong gio nghi
giita cac tiét hoc; gido vién dan xen mot cau chuyén hai hude lién quan dén noi dung hoc hodc binh
luan mot cau lién quan dén sinh vién giira cac phan trong bai hoc nhu “coffee ciia ban A thom qua™;
gi4o vién tdm su/ xin tu van cua sinh vién vé cac van dé lién quan dén cong nghé, sic khoe, mua
sam,... qua nhom Zalo chung cua I6p vao thoi gian trude gio di ngo.

4. Thao luan va két qua

Viéc diéu chinh budi dinh huéng dau nam so vai thong 18 16p hoc truc tiép da dién ra tét dep,
dung nhu mong doi: sinh vién tham gia day du vao cac hoat dong mac di & mirc d6 khac nhau va cac
thanh vién trong 16p hoc da ban dau c6 va nim duoc thong tin ¢4 nhan co ban caa lép minh. Két qua
cua hoat dong Pha bing cho thay nhin chung da phan sinh vién viét nhiéu va trang tri bai ding cua
minh rat hip din nhung ciing c6 khoang 1/3 s6 sinh vién chi tra 1oi ngan gon cac cau hoi bat bugc va
viét rat it. Phan khién sinh vién hang tha nhat 1a binh luan dudi cac bai viét tha vi va dua ra luat Ié
riéng cua 16p hoc va nho ¢ phan hoat dong goi tén cubi cuing, bat ki ai ciing ¢ thé dugc xuéng tén
vao bit ki thoi diém nao nén tat ca cac thanh vién trong 1op rat tap trung voi cac hoat dong dang dién
ra. Sinh vién quan tdm dén nhitng thong tin rat doi thuong nhu thong tin lién quan truc tiép dén viéc
hoc, nghé nghiép, phim anh, &m nhac, am thuc va dién tién dich covid; c6 thdi quen nghe nhac khi hoc
va thirc khuya day muon; mot sé thanh vién trong 16p c6 thé hat hoic choi dan ghi-ta. Két qua cua hoat
d6ng Muc tiéu cho thay muc tiéu chung va I6n nhét cua tit ca cac sinh vién 1a dat chuin diu ra B2 mén
tiéng Anh; mot sb sinh vién con c6 muc tiéu xa hon 1a thi chung chi quéc té dé xin hoc bdng thac si &
nudc ngoai. Vé Luat 1é riéng cua 16p hoc, 6 kha nhidu d& xuat thd vi nhu vao 16p muon 1 1an bi phat
10.000d sung cong quy, khdng 1am bai tap nao s& phai chép phat bai tap d6 10 1an, khéng phan hoi
ngay khi dugc hoi s& phai hat truge 16p, lich su khi giao tiép véi gido vién va cac ban trong 16p, c6
dong gop tich cuc duoc ting qua, duge phép an udng trong gior hoc, v.v.

Nhing diéu chinh lién quan dén twong tac cua sinh vién véi hoc liéu ciing dat két qua tich cuc.
Viéc bi giao thém bai tap khi khdng phan héi tic thi khién sinh vién tap trung hon trong gid hoc. Khi
dugc phan cong 1am theo nhém theo nhiém vu cu thé, sinh vién vi khdng mudn anh hudng dén tién do
chung cua ca nhém nén di ¢ giang hoan thanh cong viéc ca nhom duogc giao va do d6 chu dong hon
trong viéc tuong tac vai hoc liéu. Ngoai ra, viéc giao vién phan cong trinh bay tac thoi cling giup viéc
tuong tac v4i hoc liéu cua sinh vién dong déu hon khi chuan bi bai va ciing giup twong tac nhom tt
hon. Qua nhiéu lan thuc hanh, phai chi dong nghién ciu lai If thuyét, cling véi su hd tro cua cac thanh
vién trong nhém nho va cua gido vién, sinh vién da hiéu hon vé yéu cau bai tap, viéc 1am bai tap tro
nén d& dang hon va do d6 sinh vién c6 nhidu dong luc tuong tac vai hoc lidu hon. Ngoai ra, viée duoc
cung cap thdng tin vé cac chang chi tiéng Anh qudc té dan xen véi phan giai thich bai tap xuyén sudt
khéa hoc ciing thu hut duoc méi quan thm caa cac sinh vién cd dy dinh xa hon sau khi 5t nghiép dai hoc.

Nhitng diéu chinh lién quan dén twong tac sinh vién - sinh vién va sinh vién - gido vién da thuc sy
tao ra dugc mot ngdi nha chung véi day du céc sic thai tinh cam. Nhoém Zalo ndy nhu mét cong dong
nho trong d6, ctng vai thoi gian, cac van dé doi thudng va cdc mdi quan tdm chung dugc huong tng
Vi tan suat 16n dan qua cac tin nhin di kém cac biéu twong cam xdc ngd nghinh. Mot vi du dién hinh
la c&c bira tiéc sinh nhat trén nhém Zalo chung khong thiéu 16i chic 4n tugng, hoa dep, d6 an ngon va
am nhac. Ciing khéng hiém gap céc tin nhan tha vi trong nhom Zalo bai tap nhém trong d6 cac thanh
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vién bay to cac cung bac cam xuc trudc va sau lUc trinh bay bai tap nhom va cach ho an ui khich Ié
nhau theo kiéu rat sinh vién.

Sy thay d6i vé tong thé c6 thé nhin thay rd khi vao budi hoc cudi ciing trong ki hoc, tat ca cac
thanh vién trong 16p hoc hao hing ma micro va bat camera, khdng ngai nging doc bai tho bang tiéng
Anh day cam xuc va hai hude dua trén khung goi y: When | think of my Group Leader/ my beloved
class, I see..., I hear..., I smell..., I taste..., I feel... and I’ll miss ... (Khi t6i nght vé nhém truong cua
t6i/ 16p hoc than yéu cua toi, Toi nhin thdy..., Téi nghe thdy ..., Téi cam thdy maii..., Téi cam thay vi...,
NGi chung tdi cam thdy..., Va tdi sé rat nho ...)

Mot thay doi khac khdng kém phan quan trong dugc thé hién thong qua két qua bai thi chuan dau
ra B2. Tir nhom I6p ti 18 hoan thanh bai tap va ti 1é vuot ngudng diém chuan khong cao va khong dong
déu ¢ céc tuan dau, ti 18 dat chuan dau ra B2 cua l6p 12 97%.

Nhiing két qua c6 dugc nay di cho thdy nhitng didu chinh n6i trén da thuc su gilp giam cac tac
dong tiéu cuc cua viéc hoc truc tuyén va dem lai hiéu qua nhu mong mudn, d6 1a duy tri mot cong
ddng 16p hoc gan két va hiéu qua.

5. Két luan

Nghién ctru hanh dong nay duoc thuc hién trong bdi canh hinh thic day - hoc da thay doi hoan
toan so vai thdng 18: tir truc tiép hoan toan sang truc tuyén hoan toan. Nghién ciru dit muc tiéu xay
dung va duy tri mot cong ddng 16p hoc gan két trong d6 cac thanh vién du giao tiép truc tuyén nhung
van c6 co hoi c6 duge cac mdi quan hé xa hoi day cam xic va hoan thanh dugc muc tiéu 16n nhét cua
ho: dat chuan dau ra B2 mén tiéng Anh. Két qua cho thiy mét cong dong 16p hoc gan két, hiéu qua da
dugc hinh thanh va duy tri khi c6 cac diéu chinh hop Ii lién quan dén tuong tac sinh vién - hoc liéu,
sinh vién - gido vién va sinh vién-sinh vién, két hop véi viéc sir dung linh hoat cac kénh giao tiép truc
tuyén. Chang t6i hi vong rang nghién ciru nay c6 thé 1a mot kénh tham khao hiru ich néu céc 16p hoc
truc tuyén van 1a mot giai phap thay thé cho 16p hoc truc tiép.
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