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Abstract: Cooperative learning (CL) has been widely applied in the world and has been considered a new
trend of education in the 21 century (Trinh Van Bieu, 2011). The cooperative learning model is a learner-centered
teaching method which encourages students’ interaction and promotes self-study. Therefore, teachers can make use
of this model in class, especially for English specialized subjects. However, in Vietnam, the application of CL is
still limited because teachers lack of knowledge and skills on cooperative teaching. This article presents the process
of applying Spencer Kagan’s cooperative learning model in teaching English specializedsubjects for English-
majored learners, thereby helping teachers and students to easily use it in the classroom. The results obtained from
questionnaire and interview’s data depict a significant improvement in teaching and learning English specialized
subjects. In addition, the study also provides suggestions on how to apply Spence Kagan’s cooperative learning
model to enhance their teaching and learning.
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1. Mé& dau

Trong bdi canh hoi nhap kinh té, vin hod toan cau hién nay, viéc str dung ngoai ngit néi chung va
tiéng Anh chuyén nganh noi riéng trong cong viéc ngay cang tré nén quan trong. Tuy nhién, viéc giang
day cac hoc phan chuyén nganh ¢ mot sb trudng dai hoc & Viét Nam h1en nay con nhiéu bét cap va
chua thyc sy mang lai hiéu qua. Nguy@n nhan I1a do chuong trinh ning vé Ii thuyét, do khé cao, phuong
phap truyén thu ctia giang vién chu yéu 1a phuong phap dién giang, chwa huéng t6i yéu té 1iy nguoi
hoc 1am trung tim. Bai viét nay dé cap dén viéc van dung mé hinh Hoc hop tac (HHT) cta Spencer
Kagan vao giang day cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh cho sinh vién chuyén ngi, tir 46 gop phan
nang cao chét luong day hoc bd mén tiéng Anh & cac truong dai hoc nodi chung va Truong Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi ndi riéng.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu va co sé |i thuyét

2.1. Téng quan tinh hinh nghién citu

Li thuyét vé HHT xuét hién nhiéu trong cac Ii luan ¢ phuong Tay, bat ngudn tir quan diém day
hoc ldy ngudi hoc véi hoat dong hoc la trung tam. Johnson D. W., & Johnson, F. [7] cho rang hoc tap
hop tac 12 phuong phép gido duc chia ngudi hoc theo nhom nhé dé cung nhau hoc tip nham thuc day
hiéu qua hoc tap ciia ca ca nhan va tap thé. Ngoai ra, theo nghién ciru cua Johnson Roger, T., & Johnson,
D.W [6], HHT la toan bd nhirng hoat dong hoc tap ma nguoi hoc thyc hién cung nhau theo cdc nhém
nho dé nhim hoan thanh nhitg muc tiéu chung. Nhu vay, c6 rat nhiéu dinh nghia vé HHT, tuy nhién,
nhin chung phwong phéap nay c6 nhing dic diém sau:

123,45 Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
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- Nguoi hoc s€ 1am viéc theo nhdm ¢ cac hoat dong hoc tap nhu cac du &n nghién ctu.

- Ngudi hoc s& 1am viéc theo cac nhdm nho tir hai dén nam nguoi dé hoan thanh nhiém vu.

- Nguoi hoc 1am viéc cing nhau d& hoan thanh cong viéc chung hozc tham gia vao cac hoat dong
hoc tap mot cach hop tac va tich cuc.

- Cac hoat dong duoc thiét ké dé ngudi hoc co thé hd tro nhau hoan thanh nhiém vu chung hoac
cac hoat dong hoc tap.

2.2. Co 56 i thuyét

2.2.1. M6 hinh hoc hop tac

7 Hoc tap hop tac 1a mét chién luoc giang day trong d6 cic nhém nho ngu'(‘{i hoc lam viéc cung nhau

dé hoan thanh cadc muc tiéu‘hoc tap chung cuaca nhém va muc tiéu ca nhan. Bé thuc hién dugc h’iéu qua
mo hinh HHT, gido vién can ap dung céc cau tric khac nhau. Day la nhiing chién luge dugc tien hanh
bang cé&ch tuan tha nghiém ngat cac buédc da vaqh ra cho moi hoat dong, giup nguoi hoc hoan thanh duoc
nhiém vu caa minh trong cg;lc nhom HHT. Co thé noi, HHT la mot phuong phép giang day lay nguoi hoc
lam trung tdm vi no thic day sy tham gia cua nguoi hoc thong qua c&c hoat dong hoc tap theo nhom.

Theo Johnson va Johnson [5], c6 5 nguyén tic co ban caa hoc tap hop tac:

- Sir phu thugce lan nhau: Lép HHT thac ddy su phu thudc 1an nhau tich cuc theo ba cach. Thi
nhét, su phu thudc 13n nhau tich cuc dugc cai thién khi hoc vién trong mot nhom dugc giao mot tai
liéu hoc tap dé hoc ciing nhau va dam bao rang tat ca cac thanh vién trong nhom déu hiéu tai li¢u do.
Thir hai, moi thanh vién trong nhém déu c6 co hdi dong gop vao bai tap nhom. Thir ba, dé thiic day su
phu thugc 1an nhau mét cach tich cuc, mdi thanh vién trong nhom déu c6 mot nhiém vu dé thuc hién.
Néu ngudi hoc ndo khong hoan thanh s& anh hudng dén hiéu qua cong viéc cua ca nhom.

- Trach nhiém ca nhan: Trach nhiém c& nhan 1a mot nguyén tic cia HHT, dam bao mdi hoc vién
c6 tréch nhiém véi viéc hoc ctiia minh ciling nhu viéc hoc ctia ca nhom.

- Twong tdc mdt déi dién: Ngudi hoc duoc khuyén khich tham gia vao nguyén tic twong tac mat
dbi dién thdng qua céc hoat dong nhu: thao luan, tranh luan, day kém cho thanh vién trong nhoém. Dé
dam bao nguyén tic twong tic mat d6i dién hiéu qua nhat, gido vién can b tri chd ngdi phi hop dé tao
diéu kién thuan loi cho nguoi hoc trong viéc chia sé kinh nghiém hoc tap, y twong, kién thuc, duwa ra
phan hdi va hd trg nhau hoan thanh muyc tiéu hoc tap.

- Ki'ndng xa hoi: Ki nang xa hoi 1a mét trong nhirng nguyén tac cua day HHT nham giup nguoi
hoc trai nghiém vai tro lanh dao, cai thién ki ning giao tiép va rén luyén ki ning giai quyét xung dot
dé hoat dong hiéu qua theo cap, nhém hoic ca 16p.

- Chiém nghiém vé qué trinh 1am viéc nhém: Mot nguyén tic quan trong khac cia HHT 1a chiém
nghiém vé qua trlnh lam viéc nhom. Cac hoat dong duoc thiét ké theo cach gitp nguoi hoc kip thoi
chiém nghiém vé nhung trai nghiém hoC tap cuaa ho. Ngoal ra, nguyén tic nay con giup gido vién danh
gid murc d6 hiéu biét cua ngudi hoc vé mot chu d& cu thé. Tuong tu, ngudi hoc ciing tu danh gia viéc
hoc caa minh bang céch chia sé kinh nghiém hoc tap theo cac bai hoc cac em da 1am cing nhom.

Tir nhiing nguyén tic trén, c6 thé thay trong hoat dong hop tac nhom, nguoi hoc can nhan thirc r
trach nhlem glal quyét nhiém vu chung. Mdi c4 nhan ciing nhu toan nhém chi c6 thé thanh cong néu
tat ca c6 gang hét sirc minh. Néu mét thanh vién nao trong nhom khong hoan thanh thi chac chan nhiém
vu cua ca nhom s€ khong hoan thanh. Tlep theo, hoc hop tdc nhom doi hdi sy trao doi qua lai tich cuc
gitia cac thanh vién trong nhom. Diéu d6 dugc thyuc hién khi cac thanh vién nhom thyuc hién qua trinh
tuong tac mat ddi mat. Bén canh do, nguoi hoc cé co hdi str dung ki nang giao tiép (biét cho doi dén luot,
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tom tat va xur Ii thong tin,...) va ki nang xa hoi (ki nang giai quyét van dé, ki nang xay dung mem tin,...).
Cudi cung, sau m01 hoat dong hop tac, nguorl hoc duorc danh gia qua trinh hoat dong ctia mdi thanh vién
nhom (mit tt can dugce phét huy va nhitng van dé can rit kinh nghiém dé hoat dong ctia nhém hiéu qua hon).

2.2.2. Cdu tric hoc hop tac cia Spencer Kagan

Spencer Kagan [10] di chi ra rang viéc st dung cac cau trc trong giang day Ia mét trong nhiing
diém khéac biét glua phuong phép hoc tap hop tac Spencer Kagan va cac chién lugc hoc tap hop tac
khéc. Nhitng cau trdc nay c6 thé dugc sir dung dé bién cac khai niem va li thuyet thanh quy trinh hang
ngay trong I6p hoc. Trén thuc té, Spencer Kagan [9, tr. 53] da dinh nghia cau tric 1a “mot chudi huéng
dan lap di lap lai nham hd trg qua trinh 1am viéc nhém cua hoc vién, gitp ho thuc hién duoc cac nguyén
tac co ban cia HHT”. Tiép d6, Spencer Kagan [10, tr. 6] ¢ mé rong dinh nghia vé cau tric bang céch
néu rd: “Cau tric hoc tap hop tac Kagan 1a nhitng chién lugc hudng dan nham gidp gi&o vién va ngudi
hoc day va hoc theo nhitng chu dé khac nhau. Cac cau trdc co thé sir dung lap di 1ap lai véi nhiéu cha
dé dé tao ra cac hoat dong mai. Tt ca cac cau tric Spencer Kagan déu 1a trinh tu cac bude duoc thiét
ké can than nham thuc day su twong tac giita ngudi hoc, gitra ndi dung hoc va giang vién.

Spencer Kagan [10] d3 tao ra hon 200 c4u triic, mdi ciu tric bao gdm maot sé bude nhat dinh gidp
gido vién dat dwoc muc tidu bai hoc. M6t sb cau tric hiéu qua va phé bién cua Spencer Kagan thuong
duogc str dung trong méi truong hoc tap nhu sau:

- Cdu triic suy nghi - bdt cap - chia sé (think - pair - share): Pay 1a mét cau tric hop tac gom ba
bude. Trong budc dau tién, mdi ngudi hoc suy nghi vé mot cau hoi do giang vién dat ra. Budc thi hai,
ngudi hoc bt ciap va trao d6i suy nghi. Trong budc thir ba, cac cip chia sé cau tra loi cua ho véi nhirng
cap khac, cac doi khac hoac ca lop.

- Cdu triic ba buréc khi phong van (three step interview): Ngudi hoc dugc phéan cong lam viéc
theo cap. O budc mot, nguol hoc phong van ban cua minh vé mét chu dé nhat dinh. Sau d6 ngudi hoc
dbi vai va lap lai budce dau tién. Tiép theo, cac cip s& cung thao luan véi nhau, chia sé nhitng gi hoc
vién da hoc duoc tir hoat dong lam viéc theo cap.

- Cdu trdc ghép hinh (jigsaw): Noi dung bai hoc dugc chia déu cho tat ca cac thanh vién trong
nhom dé nghién cau. Sau khi hoan thanh, ngudi hoc s& chia sé nhitng kién thirc ho tim hiéu duoc dé
ca nhom lang nghe.

- Cau trdc vong tron bén trong - bén ngoai (inside - outside circle): Véi chién lugc nay, gido vién
s& dua ra cau hoi hodc mot van dé cho ngudi hoc. Vai trd cua giéo vién trong chién lugc nay 1a hd trg
va huéng dan nguoi hoc thao luan. Gido vién chia 16p thanh hai nhém twong tng véi hai vong tron,
mot vong tron bén trong va mot vong tron bén ngoai. Nguoi hoc ¢ vong tron bén trong s& dimg ddi
mat v&i ngudi hoc ¢ vong tron bén ngoai. Lac nay giao vién dua ra cau hoi va nguoi hoc sé co thoi
gian dé suy nghi vé cau hoi d6. Sau khi suy nghi xong, mdi ngudi hoc & vong tron bén trong chia sé y
kién ciia minh vé&i ngudi hoc & vong tron bén ngoai va nguoc lai. Khi hoan thanh xong, gido vién yéu
cau nguoi hoc budc sang trai mot budc, tiép tuc thao luan nhanh véi mot ngudi hoc méi. Giéo vién
sap xép thoi gian hop Ii dé ngudi hoc ¢6 thé ghi lai nhimg ¥ tuéng méi.

2.2.3. Nguyén tic trong md hinh hoc hop tac cia Spencer Kagan

Kagan & High [8] da chi ra bdn nguyén tic co ban cua hoc tap hop tac (PIES) nhu sau:

- Sur phy thugc tich cuc lan nhau (positive interdependence): Mét trong nhitng nguyen tac quan
trong ciia HHT 1a “su phu thudc tich cuc 1an nhau”. D6 13 viéc cac thanh vién trong nhom can lam viéc
cung nhau dé hoan thanh duoc myc tiéu trong cac nhiém vu hoc tap duoc giao. Vi vay, mdi hoc vién



Ap dung mé hinh... | 59

déu phai c6 dong gop nhat dinh trong nd lyc chung cua ca nhém. Nhing dong gop nay xuét phat tir
kha nang cua nguoi hoc hoac tir vai tro, trach nhiém cta ngudi hoc d6 véi céng viéc chung caa nhém.

- Trach nhiém ca nhan (individual accountability): Trong mé hinh HHT thuc sw, mdi ca nhan déu
phai dong gop cong bang cho thanh cong cia nhdm. Vi thé, hoat dong cia nhdm sé& dién ra binh dang,
khong c6 thanh vién nay l1am nhiéu, thanh vién kia lam it. Tac gia ciing chi ra mot sé cach dé nang cao
trach nhiém ca nhan khi 1am viéc nhém nhu: Gido vién nén chia nhém ¢ quy mé vira phai. S6 luong
thanh vién trong nhém cang it thi trach nhiém cua ca nhan cang lon; Giao vién co thé bat ngo kiém tra
bing céch goi mot nguoi hoc trinh bay vé cong viéc cua nhom; Gido vién quan st va ghi lai mic do
thuong xuyén dong gop cho cong viéc caa nhom ciia mdi thanh vién; Gido vién phan cong mét nguoi
hoc trong nhom déng vai trd 1a ngudi kiém tra. Nhiém vu cia nguoi kiém tra 1a yéu cau cac thanh vién
khac trong nhom giai thich nguyén nhan va co s& dan téi nhitng cau tra loi caa nhdm; Gido vién yéu
cau ngudi hoc day lai nhitng gi da duoc hoc cho ngudi hoc khac.

- Tham gia binh ddng (Equal participation): Nguyén tic nay chi ra viéc tit ca cac thanh vién trong
nhém nén c6 co hdi tham gia binh déng nhu nhau. Ngoai ra, cong viéc phai dugc phan phéi chinh xac dé
cac thanh vién co cling khéi lugng cong viée, khong c6 thanh vién nay nhiéu viéc hon thanh vién khac.

- Twong tdac truc tlep (Simulations interaction): Nguyén tac nay co6 thé hiéu 1a ngudi hoc can
tuong tac tryc tiép, mat déi mat véi nhau, ngm da gan nhau dé cung thao luan va hoan thanh cong viéc
chung caa nhdm. Mai nhém s& c6 mot tiéng noi riéng ma chi cac thanh vién trong nhém méi hiéu.
Nhiing nguoi hoc ngdi ban khac sé& chi nghe thay “tiéng ri rAim” ctia cugc néi chuyén nhung khong thé
theo ddi dwoc cudc thao luan dé. Theo Spencer Kagan, nguy@n tic tuong tac truc tiép tac dong dén su
thanh cong cua cac thanh vién théng qua viéc: Giai thich bang 16i ndi; Chia sé kién thirc minh tim duoc
cho nhitng thanh vién khéc trong nhém; Kiém tra sy hiéu biét cia cac ngudi hoc trong nhom; Thao
luan cac ndi dung dugc hoc.

2.2.4. Nhieng thudn lgi khi hoc tdp theo mé hinh hoc hop tac cua Spencer Kagan

Day HHT theo mé hinh cua Spencer Kagan thyuc sw mang lai rat nhiéu thuan loi cho nguoi hoc nhur:

- Nang cao kha nang sw dung ngon ngir theo van canh ty nhién (natural context): Khi lam viéc
nhom theo mé hinh HHT caa Spencer Kagan, nguoi hoc dwoc st dung ngdn ngit trong thuc té cudc
sbéng. Tur d6, ngudi hoc s& rén luyén duoc kha ning st dung ngon ngit theo vin canh tu nhién.

- C6 nhiéu co héi duroc thé hién ban than: Thay vi viéc ngai nguing, lo so khi thé hién trudc 16p,
ngudi hoc s& cam thay thoai mai, tu tin hon khi bay té quan diém cua minh vaéi nhom.

- Nhén duroc su hé tro cua cgc thanh vién (peer support): Khi lam viéc theo nhom, nguoi hoc sé
dugc ho tro, khich 1€ dong vién dé cung hoan thanh mot muc tiéu chung.

- Nang cao dong luc hoc (enhanced motivation): Khi hoc theo cau trlc cua Spencer Kagan, tat ca
cac thanh vién trong nhom can lam theo mét quy trinh. Vi vay, nguoi hoc s€ ¢6 nhicu dong luc hoc,
tim hiéu noi dung, tim ra tiéng no6i chung dé hoan thanh bai tap nhom.

- Nang cao ki nang xa hoi (social skills): HHT gitip ngudi hoc tang cuong cac ki nang xa hoi nhu
ki nang thuyét trinh, ki nang lang nghe, ki nang thuyet phuc, ki ndng gidi quyet xung dot, ki nang lanh
dao, ki nang lam viéc nhom, ... Vi thé, nguoi hoc dugc hoc trong moi truong HHT thuong lich sy va
quan tdm dén nhiing nguoi khac hon ngudi hoc hoc theo céc 16p hoc thong thuong.

- Tang cuong kha nang s dung ngbn ngir da dang (greater language use): Khi lam viéc véi cac
c4u tric cua Spencer Kagan, hoc vién co nhiéu thoi gian thuc hanh noi trén 16p. Nguoc lai, ¢ cac 16p
hoc thong thuong, néu gido vién dat ra mot cau hoi dé ca I6p tra 1o, sau d6 gido vién goi lan lugt tirng
ngudi hoc phét biéu, ngudi hoc s& khong co co hoi dugc luyén tap nhiéu.
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3. Phwong phép nghién ciu

Trong nghién ciu ndy, nhom tac gia da sir dung két hop 2 phuong phap 1a nghién ciru dinh tinh
va nghién ciru dinh lugng. Cu thé, nghién ciru 4p dung mé hinh HHT ctia Spencer Kagan trong viéc
giang day cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh di st dung 2 cong cu nghién ctiu chinh 1a bang cau
hoi khao sét va phong van.

3.1. Béi canh nghién ciru

Nghién ctu nay duoc thuc hién tai khoa Ngoai ngir (nay la Truong Ngoai ngix - Du lich) thudc
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi trong nam hoc 2021-2022, giai doan Nha trudng trién khai hoc
tryc tuyén nham tng phé véi dai dich Covid-19. Trong hoc ki 1 ctia nim hoc, truong da (ng dung giai
phap cdng nghé nham dam bao viéc trién khai hoat dong day va hoc truc tuyén dat hiéu qua. D4i véi
khoa Ngoai ngit, hau hét cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh da ap dung mé hinh hoc két hop. Vi
thé, ngoai gio hoc truc tuyén véi gido vién qua ung dung Microsoft Teams/ Zoom, nguoi hoc c6 thé
truy cap hé thong dai hoc dién tir truc tuyén eop.edu.vn hogc sv.dhcnhn.vn dé chi dong trang bi kién
thic. Hoc Ki 2 ctia ndm hoc, nha truong t6 chuc day hoc truc tiép hoac két hop (truc tlep + truc tuyén)
cho toan bo céac l5p hoc phan, vi thé cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh duoc trién khai tai cac
phong hoc Ii thuyét co trang bi dy du cac thiét bi phuc vu day - hoc (may chiéu, man chiéu, loa,...). Pac
biét, mot sé giang vién giang day céac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh da ap dung mé hinh HHT cua
Kagan voi muc dich ting sy quan tam, chli y Ian nhau, va gitap d& ang ho nhau trong hoc tap.

3.2. Tham thé nghién ciru

Nghién ctru dugc ap dung vai 175 nguoi hoc nam thir 3 va thir 4 nganh Ngon ngir Anh va 5 giang
vién khoa Ngon ngir Anh, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi tham gia vao nghién cru. Hau hét
nguot hoc déu da co co hoi trai nghiém mo hinh HHT trong cac gid hoc tiéng Anh voi it nhat 2 tiét hoc
truc tiép trén 16p moi tuan. Bén canh do, cac giao vién tham gia vao nghién ctru déu la nhitng giao vién
nhiét huyt, cc} tir ba dén nam kinh nghiém giang day khoi chuyén ngir, nganh Ngén ngir Anh tré 1én. Cac
c6 déu biét dén ciing nhu da va dang van dung mé hinh HHT cua Kagan trong cac gio giang caa minh.

3.3. Cau hgi nghién cizu

Nghién ctu nay nhim dénh gia tinh hi¢u qua cua md hinh HHT ddi véi nguoi hoc chuyén ngix
khi hoc cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh. Vi theé, nhom tac gia tap trung vao 2 cau hoi nghién ciru sau:

- M6 hinh HHT cua Spencer Kagan cai thién viéc hoc cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh cua
ngudi hoc chuyén nglt nhu thé nao?

- Nguai hoc ¢6 nhirng y kién gi vé mé hinh HHT ciia Spencer Kagan?

3.4. Cong cu nghién ciru

3.4.1. Phiéu cAu hei diéu tra - tham do y kién

bé 'ghu thap duoc dit liéu danh gia hiéu qua vé mﬁ hinh HHT cua Spence[ Kagan, nhém nghié;n
ctru da tien hanh thu thap dir liéu qua bang cau hoi dicu tra. Bo bang cau hoi dicu tra - tham do y kien
duoc thiét ke trén tién ich Google Forms danh riéng cho nguoi hoc. Cac loai cau hoi dugc dung trong
bang cau hoi dicu tra - tham do y kien la cac cau hoi dong. Cau trac bang cau hoi diéu tra - tham do y
kien dugc chia thanh 2 phan véi 2 néi dung trong tam: Thong tin co ban ca nhan cua nguoi hoc tham
gia khao sat va quan diém, danh gia cua nguoi hoc vé mé hinh HHT Spencer Kagan.

3.4.2. Phong van

Dé lam sang to nguon thong tin thu dugc tir bang cau hoi diéu tra - thim do y kién va quan sat,
nhom nghién ctru da tién hanh phong van ngau nhién truc tiép mot so giao vién. Cac cau hoi phong
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vén dugc thiét ké, phat trién theo loai phong van ban cau trac dia theo danh muc cac cau hoi da duoc
de cap den trong bang cau hoi khao sat theo tirng nhém nho.

3.5. Quy trinh nghién ciu

Quy trinh thu thap dix liéu duoc tién hanh qua 3 giai doan:

- Giai doan 1: Nghién ctru phan tich tai liéu, co s& Ii luan vé md hinh HHT cua Spencer Kagan.

- Giai doan 2: Tién hanh nghién ciru va thu thap dix liéu phan hdi cua gido vién va ngudi hoc bing
viéc str dung cac cdng cu nghién ciru: bang cau hoi khao sat y kién, phong van.

- Giai doan 3: Xur li va phan tich dix ligu.

3.6. Xa li va phén tich da ligu

Dix lidu thu vé tir cong cu bang cau hoi diéu tra - tham do ¥ kién dwoc nhém nghién ciu st dung
phan mém trang tinh Excel dé xtr Ii thanh dang s liéu theo ti 1& phan tram, gia tri trung binh. Sé liéu
duoc trinh bay theo hinh thtc biéu d6 hoac bang théng ké nham muc dich tao diéu kién thuan loi cho
viéc tim ra két qua, tra 10i cho cau hoi nghién ctu. Thém vao do, 5 gido vién duoc moi tham gia vao
nghién ciru s& duoc ma hoa theo thir tw Gido vién 1, 2, 3, 4, 5 nham dam bao quyén riéng tu cho ho va
tang tinh bao mat cho nghién cuu.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud tir phiéu cau héi diéu tra - tham do y kién

4.1.1. Thai d¢ cua nguoi hoc doi véi md hinh hoc hop tac

Nhém 1: Thai d6 cda sinh vién d8i vé&i md hinh hoc hop tac

C1Hoan toan khong ddngy 8 Khong dong v Odngy £ Hoan toan ddng y

AN

i\

=

Tir biéu d6 cho thay da sé ngudi hoc thé hién thai do tich cuc véi md hinh HHT Spencer Kagan. Cu
thé, c6 81% sb ngudi hoc duoc hoi (35% ddng v va 46% hoan toan dong y) da quen véi cac md hinh HHT
nhu: cip, nhoém, phong véan 3 budc, ghép hinh, vong tron trong - ngodi,... trong céc gio hoc hoc phan
chuyén nganh tiéng Anh. Bén canh do, 89% (52% dong ¥ va 37% hoan toan ddng y) ngudi hoc cam thay
viéc hoc theo md hinh HHT kha vui va tha vi. Tuong tu, yéu té Khi ti lam viéc theo nhém, nhiing ¥
twéng va quan diém cia cac thanh vién déu dwoc ca nhom ton trong ciing nhan duoc sy dong tinh kha
cao tir hoc vién (72%). Bén canh d6, 64% ngudi hoc ddng y véi quan diém Toi cam thay thodi mai khi
nho sw gitip dé cua cdc thanh vién trong nhém hon khi hoi gido vién. Tuy nhién, 54% (33% hoan toan
khong dong ¥ va 21% khong dong y) nguoi hoc khdng dong tinh véi y kién Lam viéc theo nhém gitp
t6i cai thién mai quan hé véi cac ban trong 16p. C6 thé giai thich didu nay 1a do mot s6 em yéu chua
tap trung tham gia lam viéc nhom, dan dén viéc mot s6 nhom khong doan két trong qué trinh hoc tap.
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4.1.2. Y kién ddanh gid cua nguoi hoc vé mirc dé tham gia vao cac gio hoc cd &p dung mé hinh
hoc hop tac
Nhém 2: ¥ kién danh gia caa sinh vién vé mdarc d8 tham gia vao cac gid& hoc cé

ap dung ma hinh hoc hop tac

Hoan toan khéng ddng v B Khéng ddng v Odng v = Hoan toan Adng v

(htd

haong ot 161

Tir biéu do cho thay, yéu té dau tién Toi co thé thodi mdi dwa ra quan diém cua minh khi thao
lugn dat ti 1¢ 46% ngudi hoc hoan toan khong dong ¥ va khong déng Y, 54% ngudi hoc dong ¥ va hoan
toan dong y. Tiép theo, nhitng y kién chiém ti 18 cao sé lugng hoc vién dong ¥ va hoan toan dong y 13
Lam viéc nhém khuyén khich tdi tham gia vao bai hoc trén I6p nhiéu hon (86%), Toi thirong ddt ra cac
cau hoi cho cac thanh vién khi lam viéc theo nhom (71%), Nhitng thanh vién khdc trong nhém thwong
héi ti khi chdng toi cung lam viéc (64%). Tuy nhién, 53% s lugng ngudi hoc khéng dong tinh véi y
kién Khoi luwong cong viéc trong nhém dwoc chia sé dong déu.

4.1.3.Y kién ddanh gid ciia nguoi hoc doi véi hiéu qua cia md hinh hoc hop tdc trong viéc hoc tap
cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh

Nhém 3: ¥ kién danh gia cia sinh vién d8i vé&i hiéu qua cia méd hinh hoc hop

tac trong viéc hoc tap cac mén chuyén nganh tiéng Anh

I Hoan toan khoéong dong v HKhéong dong vy Dong y = Hoan toan déng y
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Tir biéu do cho thay cac yéu té chiém ti 1é cao ngudi hoc dong ¥ va hoan toan dong y 1a Hoc hop
tac gilp t6i chia sé thong tin, dwa ra quyét dinh va gidi quyét van dé (90%), Toi hoc dwroc nhiéu diéu
khi 1am viéc theo nhom (82%), Nguoi hoc hoc diroc nhiéu kién thirc quan trong tir nhing nguoi hoc
khéc trong I6p (68%). Tuy nhién, 72% sb hoc vién khong dong Y véi quan diém Toi hoc dugc it hon khi
lam viéc cling nhém.

4.2. Két qud tir bang cau héi phéng vin

Khi tién hanh phong van gido vién véi cau hoi dau tién: Theo anh/chi, muc dich chinh ciia viéc
thuc hién cac cau tric hoc HHT Spencer Kagan trong l6p hoc cua anh/ch; la gi?, gido vién s6 2 tra loi
rang “Theo t6i, muc dich chinh ciia viéc thyuc hién c4cC cau truc nay 14 gitp nguai hoc cai thién ki nang
lam viéc nhém, ki nang giai quyét van d, ki nang giao tiép. Pong thoi, ngudi hoc biét cach thé hién
quan diém va ling nghe, ton trong quan diém cua cac thanh vién trong nhom”. Khi duoc hoi cau hoi
s6 2 Theo anh/chj, viéc ap dung cdu tric HHT Spencer Kagan mang lai lei ich gi cho ngueoi hoc?, giéo
vién sb 1 cho rang “Giang day theo céc cau tric HHT Kagan gitp tdi day duoc nhitng ngudi hoc c6



Ap dung mé hinh... | 63

nang luc hoc khéac nhau. Vi thé nhitng ngudi hoc yéu ciing c6 thé theo kip bai hoc. Hon nira, cac em
dugc tang cuong kha nang sir dung ngon ngir da dang, day 1a mot yéu td rat quan trong gitip ngudi hoc
cai thién dugc ban than”. Bén canh do, gido vién s6 4 ciing chi ra rang “Mo hinh HHT Spencer Kagan gilp
cho 16p hoc cua toi sdi ndi hon, ngu’ol hoc hao himg hon khi tham gia vao bai hoc”. Véi cau hoi cudi cung,
Nhiing bat loi ciia viéc thuc hién Cau triic hoc tap hop tac Spencer Kagan trong I6p hoc cua anh/ch; 1a gi?
Lam thé ndo dé anh/ch; gidi quyét duroc nhwng Vén dé d@6?, gido vién s6 3 va sé 5 déu cho rang chuong
trinh hoc céc hoc phan chuyén nganh tiéng Anh kha dai, anh huong khong it dén viéc ap dung cac cau
trdc HHT Spencer Kagan. Gi&o vién sé 5 kién nghi nén chinh sira, giam tai chuong trinh hoc cia cac
hoc phan chuyén nganh dé c6 thé d& dang 16ng ghép cac ciu tric HHT Spencer Kagan hon.

4.3. Ban lugn

Tir viéc phan tich bang biéu ¢ phan trudc, ¢é thé thady mé hinh HHT cua Spencer Kagan mang lai
nhitng thay ddi tich cuc trong qué trinh hoc cac hoc phan chuyén nganh tiéng Anh cua ngudi hoc
chuyén ngir. Thir nhat, ngudi hoc duoc nang cao kha ning sir dung ngdn ngir theo vin canh ty nhién.
Khi 1am viéc theo nhdm, ngudi hoc can sir dung tiéng Anh dé dién dat ¥ twong ciia minh cho cac thanh
vién khac ling nghe. Su tuong tac nhu vay duoc cho Ia tao didu kién thuan loi cho viéc tiép thu ngén
nglr va sir dung ngbn nglr theo van canh ty nhién. Tha hai, HHT gilp cac em nang cao dong luc hoc.
Thuec té khi ctng hoc nhau theo nhom, ngudi hoc s& ¢6 co hdi chia sé nhitng suy nghi, thic méc ciing
nhu kién thie, hiéu biét va kinh nghiém caa ban than mot cach ty do, binh dang. Diéu nay gilp nguoi
hoc hoc héi dugc nhitng wu diém, khic phuc nhirng nhugc diém tir nhirng thanh vién khac tét hon. Khi
kién thuc duoc téng hop tir nhiéu y kién khéac nhau s& gitp hoc vién hiéu bai sau sic, ghi nho tét va
lau bén hon. Vi vay, cac em s& cam thay hao himg dong gop ¥ kién cua ca nhan vao su thanh cong
chung cta ca nhom. Thu ba, hoc vién c6 co hoi dugc nang cao ki nang xa hoi khi tham gia vao mo
hinh HHT Spencer Kagan. Tét ca ngudi hoc déu ¢ co hoi bay to y kién cua minh mot cach coi mo va
diéu nay tao co héi tt cho nhitng hoc vién nhit nhét tré nén manh dan hon. Ngudi hoc hoc duoc cach
trinh bay y kién tir nhitng ngudi hoc khac nén sé cai thién dugc ki nang giao tiép, gitp cac em hoa nhap
v6i nhodm va ty tin vao ban than hon. Ngoai ra, day HHT con gilp ngudi hoc ning cao hon kién thirc,
su hiéu biét va kinh nghiém xa hoi cho minh tir nhiéu y kién dong gop khac nhau cua cac thanh vién
trong nhom. Thi tu, khi hoc theo md hinh HHT Spencer Kagan, ngudi hoc dugce tang cuong kha nang
str dung ngdn ngir da dang. Tung nguoi hoc ¢6 co hdi néu 1én quan diém, y kién cua riéng minh dong
g6p vao cdng viéc chung ciia nhom. Chinh diéu nay gidp cac em cd thé hoc hoi dugc céch sir dung
ngdn ngir cua cac thanh vién khac, tir d6 giap mé rong von tir vung. Tha nam, ngudi hoc ¢ co hoi
dugc thé hién ban than nhiéu hon khi tham gia vao mé hinh HHT Spencer Kagan. C6 thé thdy, khi hoc
theo phuong phap nay, cac em duoc bay té quan diém, y kién mot cach cai ma. Thong qua cac bai hoc
hang tuan, ngudi hoc s& ty tin hon va thé hién dugc ban than nhiéu hon. Cudi ciing, khi hoc theo mo
hinh HHT Spencer Kagan, ngudi hoc s& nhan duoc su hd tro cua cac thanh vién. Nguoi hoc dugc thoai
méi chia sé¢ quan diém va nhan duoc su gop v, khich 1, dong vién tir cac thanh vién trong nhom.

Ngoai ra, tir viéc phan tich dir liéu, c6 thé nhan ra hau hét ngudi hoc c6 thai do tich cuc ddi voi
md hinh HHT cua Spencer Kagan. Hoc tap theo phuong phap nay gitp cac em tang hirng thi va san
sang tham gia vao Ip hoc. Trong phiéu diéu tra, nhiéu ngudi hoc bay to truéc kia ho rat ngai thé hién
quan diém cua ban than. Nhung tir khi hoc theo mé hinh HHT Spencer Kagan, cac em c6 nhiéu co hoi
twong tac véi cac thanh vién nhém. Su tuong tac nay khuyén khich ho sir dung tiéng Anh nhiéu hon
nhung ho khdng thiy ngai ngling vi tit ca déu dang luyén tap. Nguoi hoc dugc dong gop v kién nhiéu
hon va da g6p phan Iam nén thanh cong chung cho ca nhém. Thém nita, ngudi hoc c6 co hoi hoi va tra
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l6i cau hoi, 1am viéc theo cap/nhom, dua ra phan hdi va ciing nhau chinh sira bai tap nhom. Vi vay, céc
em duoc nang cao ki nang giao tiép, ki nang lam viéc nhdm, kha nang tu duy phan bién.

5. Két luan

Qua trinh thyc hién dé tai nghién ctru mac du cé gap phai mét s6 khé khan trong qua trinh trién
khai ap dung hoat dong do tinh hinh dich Covid-19, song nhin lai mét cach tong thé, nghién cau nay
da thanh cong trong viéc tra 161 hai cau hoi nghién ctru. C6 the thay, mé hinh HHT Spencer Kagan cai
thién viéc hoc cac hoc phan chuyén nganh tieng Anh caa nguoi hoc chuyén ngt. Cu thé, mé hinh hoc
hop nay mang lai rat nhiéu lgi ich cho ngudi hoc nhu nng cao kha nang sir dung ngbn ngir theo van
canh ty nhién, nang cao dong luc hoc, nang cao ki nang xa hoi, tang cuong kha nang s dung ngon
ngir da dang, cé nhiéu co hdi duoc thé hién ban than va nhan duoc su ho trg cia cac thanh vién. Bén
canh d6, nguoi hoc c6 thai d6 tich cuc doi vai mo hinh HHT cua Spencer Kagan vi phuong phap nay
giup ho tang hung th va san sang tham gia vao bai hoc, cé nhicu co hdi twong tac va ndng cao ki nang
giao tiép, ki nang lam viéc nhom, kha nang tu duy phan bién.

Vi nhitng nd luc, ¢é gang thuc hién hoan thanh dé tai, nhom nghién ctu c6 mot sb dé xuat va
kién nghi nhu sau:

Pai véi gido vién: Md hinh HHT Spencer Kagan thuc su ¢6 tac dong tich cuc dén qua trinh day hoc
cho nguoi hoc chuyén ngi. Thoi gian tien hanh mé hinh nay cang nhiéu thi hiéu qua ma n6é dem lai cang
cao. Vi the, gido vién nén ap dung sao cho phu hop véi hoc phan hoc ma minh dwoc phan cdng giang day.
Trudc khi 1én 16p, gido vién nén chuan bi gido an day du va nhac nhd nguoi hoc trude khi bat dau bai hoc.
Trén 16p, gido vién nén dua ra huéng dan day du va quan tdm nhiéu hon dén nhiing ngudi hoc chua
thanh thao.

Pai Véi nguoi hoc: MO hinh HHT Spencer Kagan thuc ddy su tu tin va ting hang thi hoc tap cho
nguoi hoc. Hon thé, phuong phap nay giap cho cac hoat dong day va hoc tré nén vui vé, thoai mai va
dat hiéu qua cao hon khi hoc theo phuong phap truyen thong. Vi thé, ngudi hoc nén &p dung mo hinh
nay trong qué trinh hoc cac hoc phan chuyén nganh tieng Anh.
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