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Abstract: The purpose of this research is to investigate the factors causing demotivation in EFL
learning and to measure the degree of their negative impact on learners in a military college in Hanoi.
Quantitative and qualitative research methods were employed in this study to explore the factors of
demotivation and their impact. Descriptive statistics were used to analyze the quantitative data while the
qualitative data were analyzed to extract the themes or factors of demotivation. The findings reveal that
all six factors were cited by learners as demotivational factors with class environment, course content and
text books, and learning materials being the most cited factors. The findings of the study have implications
for the teaching and learning of EFL in a military context.
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1. Pit van dé

Tai cac trudong dao tao nhan vién chuyén mén ki thuét trong quan doi, viéc day va hoc tiéng
Anh gip kha nhidu kho khan. Li do c6 thé 1a cac hoc vién dugc tuyén chon véi d6 tudi, ning lyc
tiéng Anh co ban va méi truong hoc tap trude khi nhap ngii hoan toan khac nhau. Bén canh nhiém vu
hoc tap, hoc vién con tham gia vao cac nhiém vu khac nhu huén luyén quan sy, hoc tap chinh tri, truc
san sang chién d4u bao dam an toan don vi... Mot 1i do khéc 1a gido trinh tiéng Anh cua cac truong
thuong lau dugc cap nhat hoac thiéu co s& vat chét chuyén dung cho day va hoc ngoai ngii. Hon nira,
hoc vién khong dugc phép sir dung may tinh, dién thoai théng minh va Internet dé hd tro trong qué
trinh hoc. T4t ca nhitng 1i do trén déu c6 thé khién hoc vién mat dan dong luc din dén két qua hoc tip
mon hoc tiéng Anh chua cao, d6i ngii gi4o vién ciing gip nhiéu kho khin trong viéc tim ra phuong
phap giang day phu hop, hiéu qua. Vay nhan té nao di giy ra mat dong luc trong viée hoc tiéng Anh
ctia hoc vién? Dé tra 161 dugc cau hoi trén, ching tdi quyét dinh thuc hién mot khao sat dé phat hién
ra nhitng nhan t6 da gdy ra mat dong luc trong hoc tiéng Anh cta hoc vién, tir 46 dé& xuit nhitng giai
phép gitip hoc vién, gido vién va co sé dio tao giam thiéu va c6 thé loai bo nhiing tac dong tiéu cuc
trong qua trinh day va hoc tiéng Anh tai trudng.

2. Co 6 1i thuyét
2.1. Khdi niém vé sw mit dong lie

Theo Deci va Ryan [1], mit dong luc duoc tao ra boi cam xuc clia ca nhan vé su kém coi va bat
luc khi dwong dau véi mot hoat dong nao d6. Dornyei [3, tr.143] di dinh nghia mat dong luc 1 “cac
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luc lugng bén ngoai lam gidm hodc lam giam co s& dong luc ciia mdt y dinh hanh vi hodac mdt hanh
dong dang dién ra”. DPinh nghia nay tip trung vao cac nhén t6 khach quan va bi cho 1a khong tinh dén
c4c nhan t chii quan. Tuy nhién, cic nghién ctru thyc nghiém sau d6 cho thay, ngoai cac nhan t6
khéch quan, cac nhan t6 chu quan ciing c6 thé giy ra suy thoai dong luc (Zhou & Wang, 2012).

Trong hoc ngoai ngit, Dornyei va Ushioda [4, tr.148] cho rang nhimng dnh hudng tiéu cyc nay c6
thé lién quan dén “céac su kién hodc trai nghiém lién quan dén hoc tap cu thé, chéng han nhu lo léng
vé ning luc, xau hd trude moi ngudi, yéu ciu cong viéc ngoai kha ning hoic két qua kiém tra kém”
va “cac nhén to trong moi truong hoc tap, chrflng han nhu tinh cach va thai do cia gido vién hodc
khong khi trong 16p hoc va ap luc tir ban bé”. Su mét dong luc co tac dong ti€u cuc dén qua trinh va
két qua hoc tap ngon ngir.

2.2. Cdc nhdn t6 giy mit dpng luc trong hoc tiéng Anh

Trong linh vuc giang day ngén ngit, Rudnai [6] 1a mot trong sé nhitng ngudi dau tién nghién
clru vé mét dong lyc. Trong cude diéu tra vé 1i do tai sao nhitng hoc vién mét dong luc hoc tiéng
Anh, Rudnai d3 tién hanh phong van 15 hoc sinh (4 nam va 11 ni¥) tir hai truong trung hoc va hai hoc
vién trung cap nghé tu nhan minh 13 khéng c6 dong luc dya trén mé hinh dong luc cua Dornyei [2].
C6 két luan rang cac nhan t6 quan trong nhét lién quan dén trinh d6 ngudi hoc (thiéu tu tin cha yéu
do trai nghiém tiéu cuc trong qua khtr gy ra) va mirc d6 tinh hinh hoc tap (bi xép vao nhom khong
phu hop voi trinh do tiéng Anh cua ho, thiéu sy lya chon tu do, thiéu gido vién c6 ki nang, va viéc
thudng xuyén phai hoc ngdn ngir trong mot bau khong khi khong thoai mai va dé chiu) duge cho 1a
nguyén nhan chinh din dén mat dong lyc.

Nghién ctru sau hon vé van dé mat dong luc trong hoc tiéng Anh, Hu va Cai [5] phong van mot
s6 hoc vién da mat kha nang hoc tiéng Anh va thyc hién mdt cudc khao sat béng bang cau hoi ddi véi
16 gi4o vién tiéng Anh va 170 nguoi hoc tiéng Anh khdng chuyén. Ho d xac dinh sdu nhan t gy
mat dong luc gdm: s thich hoc tap, muc tiéu hoc tap, gia tri mon hoc, su lo ling, cach phan chia 16p
hoc, moi truong hoc tap.

C6 cung quan diém véi cac nghién ciru trén, Zhou va Wang [9] da thuc hién mot cude khao sat
bang bang cau hoi ddi v6i 766 nguoi hoc tiéng Anh béac dai hoc. Ho phat hién ra rang cac nhan té anh
huong dén dong co hoc tap c6 thé duge chia thanh 5 loai chinh, bao gdm 2 nhén t6 chu quan (thiéu
htng tha thuc chat, thiéu chién lugc hoc tap hiéu qua) va 3 nhan té khach quan (ning luc cia gido
vién va phong cach giang day, gi4o trinh va tai lidu hoc tap, thiéu thiét bi giang day).

So v6i cac nghién ciru vé& sy mat dong luc hoc tiéng Anh trén thé gidi, cac nghién ctru vé van dé
nay & Viét Nam bat ddu mudn hon, bat ddu sau nhimg nam 2000. Trang & Baldauf [8] da diéu tra cac
nhan t6 thiic ddy qua trinh hoc tiéng Anh ciia sinh vién Viét Nam. D4i tuong tham gia nghién ciru la
100 sinh vién nam tha hai cia Truong Pai hoc Kinh té Hué. Ho phat hién ra r.';'lng 88% hoc vién dugc
khao sat dd hodc dang trai qua sy suy giam vé dong co hoc tip, va cac nhan t dan dén su suy giam
nay c6 thé dugc chia thanh cac nhan td chi quan (36%) va cc nhan t khach quan (64%).

Sau khi xem xét cac nghién ciru trude ddy vé sy mat dong luc, Sakai va Kikuchi [7] di tién hanh
mot nghién ciru bang phwong phéap xiy dung mét bang cau hoi gdm 35 muc cho 656 hoc sinh trung
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hoc Nhat Ban va xéac dinh cac nhan tb sau da gdy ra sy mét dong luc hoc: (1) N6i dung va tai liéu hoc
tap, (2) Nang luc va phong cach giang day cta gido vién, (3) Co s& vat chét trudng hoc khong day
du, (4) Thiéu dong luc noi tai, va (5) Diém kiém tra. Két qua chi ra ring ndi dung va tai liéu hoc tap
va diém kiém tra 1 nhitng nhan t6 gy méat dong luc noi bat d6i véi nhidu hoc sinh. Trai ngugc voi
cac nghién ctru trude dy, cac nhan td lién quan dén gido vién khong phai 1a tac nhan 16n nhat.

Trong cac nghién ctru néu trén, nghién ciru ciia Sakai va Kikuchi [7] mang tinh thyc té va cu thé
nhat. Nghién ctru nay duoc chiing tdi sir dung 1am co sé dé thuc hién nghién ciru ctia minh.

3. Pdi twgng va phwong phap nghién ciru
3.1. Cau hdi nghién ciru

bé xac dinh dugc cac nhan t6 gdy mat dong luc trong qua trinh hoc tiéng Anh va muac do tac
ddng dén hoc vién cua co sd dao tao, nghién ctru nay tép trung trd 101 hai cau hoi sau:

(1) Céc nhan t6 gay mat dong luc trong qua trinh hoc tiéng Anh cta hoc vién tai truong cao
dang quan su 1a gi?

(2) Cac nhan t6 giy mét dong luc tac dong dén viéc hoc tiéng Anh ciia hoc vién & mirc do nao?
3.2. Déi twong khdo sdt

bé dat dugc muc dich va tra 1oi cau hoi nghién cttu, 68 hoc vién thudc hai 16p da hoan thanh
khoa hoc tiéng Anh tai mot truong cao dang quéan sy & Ha Noi duoc chon tham gia nghién ciru théng
qua bang cau hoi va phong van. Dbi tuong khao sat nay 13 hoc vién khong chuyén tiéng Anh nam thi
hai, trong d6 tudi tir 21 dén 27, tat ca déu 1a nam gidi. Thoi gian khao sat va phong van duge thuc
hién vao cudi hoc ki | nam hoc 2021 - 2022.

3.3. Cong cu nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién trén co sé nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. D liéu dugc thu
thap thong qua phong van va bang cau hoi khao sat. Noi dung cta bang cau hoi va phong van duge
nhom tac gia tham khao va chinh stra dwa trén bang cdu hoi va phong van cia tic gia Sakai va
Kikuchi [7] da dugc diéu chinh cho phu hop véi thyuc té ctia nghién ctru tai co so ddo tao.

Bang cau hoi sir dung cho nghién ciru nay dugc thiét ké gdm 6 bang nho nham thu thap ¥ kién
ctia hoc vién vé nhirng nhan t6 c6 thé gy ra mat dong luc hoc tiéng Anh bao gdm: gi4o vién, mdi
truong hoc tdp, hoc vién, chuong trinh va gido trinh dao tao, diéu kién hoc tap va loi ich cua mon
hoc. Cau hoi huéng din cho phan nay la: “Ban dong ¥ theo mirc d6 ndo véi cac cau hoi sau day?”.
Nhiing ngudi tham gia nghién ciru dugc yéu cau chon 1 trong 5 lya chon theo thang diém Likert 5
cap do: 1 - Hoan toan khong dong ¥; 2 - Khong dong v; 3 - Khong v kién; 4 - Pong y; 5 - Hoan toan
ddng y. Cac bang khao sat sir dung ti 16 % va gia tri trung binh (GTTB) dé sip xép mirc do cua cac
nhan t6 gdy mét dong luc hoc tiéng Anh cta hoc vién. GTTB dugc tinh bang cong thirc sau: Sum
(N1#1 + N2*2 + N3*3 + N4*4 + N5*5)/68. Trong d6: N1: 13 s6 luong ngudi chon hoan toan khéng
dong y; N2: 1a sb lugng nguoi chon khong dong ¥; N3: 14 s6 luong ngudi chon khong y kién; N4: 1a
s6 lwong nguoi chon ddng y; N5: 1a sé lwong ngudi chon hoan toan dong ¥.
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Bén canh cong cu khao sat dinh lugng, nghién ctru con thyc hién két hop khao sat dinh tinh phong
véan véi 10 hoc vién dé khang dinh 1d cac nhan t6 gy mat dong luc ddi voi hoc vién, dong thoi xac
dinh mrc 46 anh hudng ctia cac nhan t6 dén viée hoc tiéng Anh cta hoc vién. Bang cau hoi phong
véan gdm 2 phan: phan thir nhat gdm 02 cau hoi vé 6 nhom nhan té di dua ra trong bang khao sat, hoc
vién duge dé nghi lya chon nhitng nhan to gay ra mét dong luc nhiéu nhét va it nhat dén qua trinh
hoc tiéng Anh cua ho; phﬁn thir hai 1a 01 cau héi mo yéu cau hoc vién lya chon thém nhiing nhan td
khac ngoai 6 nhom nhan t6 trong phan khao sat co thé gay ra mat dong luc hoc tiéng Anh ciia minh.

4. Két qua va thao luin

Két qua nghién ctru va thao luan dya trén s6 liéu thu dugce tir dit liéu dinh lugng khao sat 68 hoc
vién bang bang hoi va dir liéu dinh tinh phong van 10 hoc vién nhim muc dich tra 1i cac ciu hoi
nghién ciru da dé ra.

4.1. Két qua nghién ciru va thdo ludn tiv bang héi

4.1.1. Giao vién

Trong day hoc, gido vién dong mot vai trd quan trong, quyét dinh dén két qua hoc tap cia hoc
vién. Vi vay, nhém nghién ctru dua ra nhom nhan t6 lién quan dén gido vién gdbm 7 cau hoi, dugc sép
xép giam dan theo GTTB.

Bdng 1. Nhitng nhan t6 lién quan dén gido vién

Cic nhén té giy mét dong luc hoc HAoan t?an . K;hong I?h(.)?g Dong y Hoa‘}n to,an GT

TT tiéne Anh khong dong y| dongy y kién dong y B

teng F 1% |[F] % |F] % |[F| % [F] %

1| Gido vién khong gidi ddp hét thac | g | 265 | 5 | 74 | 1 | 15 | 9 [132 |1 | 15 | 156
mac cua hoc vién

2 Gido vién giang kho hiéu 59 | 868 | 2 2,9 2 2,9 5 74 |0 0 1,31
Gi4o vién khong stra 161 ctia hoc vién 63 926 | 3 4.4 0 0 2 29 | 0 0 1,13

4 Ph?t am tiéng Anh cua gido vién 65 956 | 2 29 0 0 1 15 | 0 0 1,07
khong tot

5 Gido vién thuong xuyén dién giang
mot chiéu, khong lay hoc vién lam 67 | 985 | 0 0 0 0 1 15 |0 0 1,04
trung thm

6 TleAn trinh giang bai cua gido vién 67 985 | 1 15 0 0 0 0 0 0 1,01
khong hop li

7 Gido vién (,Jhl. qt.ap trung vao nhiing 68 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1,00
hoc vién kha gioi

Dir liéu tir Bang 1 cho thdy da s6 hoc vién khong c6 van dé gi v6i gido vién cua ho hodc khong
ddng y véi viéc himg tha hoc tiéng Anh cua ho bi giam sat 1a do cac nhén t6 lién quan dén gido vién.
Chi ¢6 s6 it hoc vién chia sé ring cc gido vién da thuc su anh hudng dén hing thu hoc tap cua ho.
Nhan t6 “Gido vién khong giai dap hét thic méc cua hoc vién” véi GTTB 1,56 1a con sb cao nhit
trong bang. Tiép theo 1a nhitng con s vo cung nho tir 1,00 dén 1,31 va dic biét c6 mot nhan t6 thu
thap dwoc véi GTTB la 1,00. Didu nay ching to doi ngil giang vién trong truong cé trinh do chuyén
mon tdt, bai giang dé hiéu. Ngoai ra, giang vién ciling rat nhiét tinh, trach nhiém, tan tim va giau kinh
nghiém trong viéc giang day tiéng Anh.
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4.1.2. Méi truong hoc tdp

Bang 2. Nhitng nhan to lién quan dén méi trieong hoc tdp

e Hoan toan | Khong Khang Pong y Hoan toan oT
11 | Cécnhanto gay matdonglye |yy540 ddng y| ddngy ¥ kién ddng y
hoc tieng Anh B
F % F % F % F % F %
1 | S luong hoc vién trong 16p dong 1 | 15| 1|15 |3 | 44 |30|441 |32 471 | 429
2 Trinh d6 tiéng Anh cuia hoc vién

trong 16p khong déng déu 0 00 | 2 2,9 5 74 | 33 | 485 |28 | 412 | 428

3 | Téi duoc trong doi noi va viét

tiéng Anh déing ngi phap 13 [ 191 | 6 8,8 2 29 |3 |515 |12 | 176 | 3,40

4 | Cac ban t6i khong thich tiéng Anh 15 [ 221 120|294 | 6 | 88 |19 | 279 | 8 | 11,8 | 2,78

5 | T6i thuong xuyén bi budc phai ghi

YR o 22 | 324 (27397 | 0| 00 |14 206 | 5 74 2,31
nhd cac cau trong gido trinh

6 | To6i hiém khi co co hoi giao tiép

bang tiéng Anh 41 | 603 |11 |162 |5 | 74 | 8 [118 | 3 | 44 | 184

Moi truong hoc tép dong vai tro khé quan trong dén dong luc hoc ctia hoc vién. Dit 1iéu Bang 2
cho thay phan 16n hoc vién dong ¥ v6i nhéan t6 anh hudong dén dong luc hoc tiéng Anh 1a “S6 lugng
hoc vién trong 16p dong” va “Trinh d¢ tiéng Anh ciia hoc vién trong 16p khong dong déu” véi GTTB
rat cao, 1an luot 12 4,29 va 4,28. Piéu nay rat dung véi thuc t& cac 16p hoc tai truong véi quan s tir
30 - 40 hoc vién/16p va hoc vién co nén tang tiéng Anh khac nhau trudc khi vao hoc. Bén canh do,
hoc vién ciing dong tinh v6i suy nghi ban than dugc ki vong néi va viét tiéng Anh ding theo ngir
phap véi GTTB 1a 3,40. Trong qua trinh hoc tdp mén tiéng Anh, hoc vién “bi budc phai hoc thude
10ng cac mau ciu” trong bai hoc va ho “hiém khi ¢ co hoi giao tiép bang tiéng Anh” v6i GTTB lan
luot 1a 2,31 va 1,84. Tuy nhién c6 hon mot nira hoc vién trong khoa hoc thira nhan khong thich hoc
tiéng Anh véi GTTB kha cao 14 2,78.

4.1.3. Hoc vién
Bang 3. Nhiing nhan té lién quan dén hoc vién

A e Hoan toan Khang Khang Pongy | Hoan toan
11 | Céc nhan to gy mat ddng khong dong y dong y y kién dongy |GTTB
Iwe hoc tieng Anh
F % | F|lw |[Flw |[F| % |F]| %

1 | T6i gap kho khin dé nho

~ s . 14 20,6 26 382 | 1 15 | 15| 221 | 12 | 176 | 2,78
duoc tir va cum tur.

2 | Diém kiém tra giita ki va thi

e Aok 18 26,5 16 | 235 | 9 | 132 |16 | 235 | 9 | 132 | 2,74
hét mon cua toi thap.

3 | Toi khong biét phai tu hoc va
on luyén céc bai tiéng Anh 21 309 | 33 [ 485 | 0 | 00 |11 |162 | 3 | 44 | 215
nhu thé nao.

4 | Bai thi, kiém tra cua toi
khong bao gi¢ dugc tét nhu | 32 | 471 | 25 | 368 | 3 | 44 | 7 | 103 | 1 | 15 | 1,82
cac ban.

5 To6i thuong xuyén bi so sanh

o 39 574 26 | 382 | 1 1,5 1 1,5 1 15 | 1,51
véi cac ban.
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Dit liéu trong Bang 3 cho thay kha nhiéu hoc vién gip kho khan trong viéc nhé cac tir va cum tir
tiéng Anh véi GTTB la 2,78. Gan 37% hoc vién cho rang diém kiém tra va thi hét mon tiéng Anh
khong dat nhu mong mubn mac du chi hon 20% ) hoc vién duoc hoi cho rﬁng minh khong biét tu
hoc va 6n luyén cac bai tiéng Anh, diéu nay cho thay hoc vién duoc hudng dan hoc tap va 6n luyén
day du nhung két qua van chua dat nhu ki vong. Du vdy, phan 16n hoc vién khdng dong y véi viée
minh 1am bai kiém tra hodc bai thi kém hon va thudng xuyén bi so sanh v6i ban véi GTTB lan luot 1a
1,82 val51.

4.1.4. Chwong trinh hoc va gido trinh

Bang 4. Nhitng nhan t6 lién quan dén chwong trinh hoc va gido trinh
. ] Hoan toan Khéng Khéng y Pong y Hoan toan
17 | Cécnhantogiymatddng | khong déngy| dongy kién ddngy | GT

lue hoc tieng Anh F % = % = % F % F % B

1 | Hau hét cac bai hoc dinh
huéng dén bai thi.

2 | Chu dé cta cic bai hoc
khong hip dan.

3 | Hau hét cac bai hoc tap
trung vao ngit phap.

4 Hau hét cac bai hoc tap
trung vao dich ndi dung.

5 Cac doan vian tiéng Anh
trong gido trinh qua dai.

6 Chuong trinh hoc tiéng
Anh qua ngin.

7 Céc cau tiéng Anh trong
bai hoc kho giai nghia.

8 Hoc vién dugc giao qua
nhiéu gido trinh va sach 28 41,2 31 45,6 4 5,9 2 2,9 3 44 | 1,84
tham khao.

8 11,8 7 10,3 0 0,0 28 | 412 | 25 | 36,8 | 3,81

9 13,2 7 10,3 5 74 36 | 529 | 11 | 16,2 | 3,49

10 14,7 12 17,6 6 8,8 18 | 265 | 22 | 324 | 3,44

17 25,0 15 22,1 3 4.4 21 | 309 | 12 | 176 | 2,94

22 32,4 17 25,0 1 1,5 15 | 221 | 13 | 19,1 | 2,71

24 353 27 39,7 2 29 9 13,2 6 88 | 221

26 382 | 28 | 412 2 2,9 6 8,8 6 8,8 | 2,09

Theo dit liéu Bang 4, hoc vién hoan toan dong y véi y kién cho rang chi dé cua cac bai hoc
trong chwong trinh tiéng Anh khong hap dan voi GTTB la 3,49. Diéu nay li giai cho viéc chuong
trinh tiéng Anh nha trudng dang giang day sir dung gido trinh ctia B6 Lao dong - Thuong binh va X&
ho6i khéng hap dan hoc vién va c6 thé tré thanh mot trong nhitng nhan té chinh gy mat dong luc hoc.
Tuy nhién dit liéu khao sat vé mot sé ndi dung cua gido trinh ciing thé hién hoc vién khong gip nhiéu
kho khin v6i ndi dung kién thirc ciia bai hoc va ciing khong c¢6 nhiéu tai liéu phai tham khao trong
qué trinh hoc.

Bén canh d6, phan 16n hoc vién dong tinh voi ¥ kién “Hau hét cac bai hoc dinh huéng dén bai
thi” véi GTTB la 3,81. Hon nita, hoc vién ciing nhan thiy cac bai hoc déu tip trung vao hoc ngit
phap va dich noi dung véi GTTB lan luot 14 3,44 va 2,94. Pay ciing c6 thé 1a nguyén nhan dan dén
qua trinh hoc tiéng Anh khong gay duoc himng thi véi hoc vién.

Mot két qua dang chu ¥ nita cua dir liéu khao sat cho thiy hoc vién kha nhét tri v6i thoi luong
ctia mon hoc tiéng Anh tai truong véi GTTB thu dugc 1a 2,21. Mén hoc tiéng Anh tai truong véi 90
tiét hoc chua phai nhiéu nhung ciing kha diy du theo chuin dau ra twong duong véi trinh d6 béc 2
cua khung nang lyc 6 bac tai Viét Nam.
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4.1.5. Piéu kién hoc tdap
Bang 5. Nhiing nhan t6 lién quan dén diéu kién hoc tdp

Hoan toan Khéng Khong y | Dongy Hoan toan
Cic nhan t6 giy mét khéng dong y dong y kien dong y GT
TT ~ Y
dong luc hoc tieng Anh B
F % F % F % F % F %
! Khong dugc dung Internet 0 0,0 0 0,0 0 00 | 35| 515 | 33 | 485 | 449
2 Khong dugc st dung may
tinh, dién thoai thong minh 0 0,0 0 0,0 0 00 | 39 | 574 29 42,6 4,43
3 | Thu vién khéng co nhidu
@i lidu tham khdo hoge nbi | = g 88 |5 | 74 | 3| 44 |26|382| 28 |412| 39

dung khéng dung yéu ciu
mon hoc

4 Phong hoc khéng c6 may
chiéu hodc khong sir dung
5 Phuong tién nghe nhu
bang va dia CD khong | 33 48,5 35515 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1,51
duogc str dung

6 Phuong tién hinh anh nhu
video va DVD khong dugc | 36 52,9 321471 ] 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1,47
su dung

31 45,6 37 | 544 | 0 00 | O 0,0 0 0,0 1,54

Ngay nay, cac phuong tién hién dai hd trg cho ngudi hoc dic biét 1a trong hoc ngoai ngir giir vai
tro rat quan trong. Viéc khong dugc sir dung may tinh, dién thoai théng minh va Internet trong qua
trinh hoc tiéng Anh tai truong chic chin anh huong khdng nho dén hiing tha hoc tap khi tat ca hoc
vién duoc hoi deéu tra 1oi dong y. Diéu ndy khé té nhi khi quy dinh cta quan doi va nha trudng chi
cho phép hoc vién st dung cac thiét bi théng minh c6 két ndi Internet vao mét thai gian cu thé trong
tuan (thuong 1a tir 19.00 - 21.00 téi thir Bay). Thay vao d6, phong hoc tiéng Anh cua hoc vién da
dugc trang bi khé hién dai va day du cac phuong tién nghe nhin phuc vu hoc tap khi 100% hoc vién
dugc khao sat déu nhat tri voi y kién nay. Tuy nhién, c6 gan 80% hoc vién déng y véi ndi dung “Thu
vién khong c6 nhiéu tai liéu tham khao hodc ndi dung khong ding yéu cau mén hoc”. Pay co 18 1a
vén dé ciing anh hudng phan nao dén dong luc hoc tap cua hoc vién.

4.1.6. Loi ich ciia mon hoc

Bdng 6. Nhitng nhan t6 lién quan dén loi ich ciia mén hoc

] ] Hoan toan Khang Khong y | Dongy Hoan toan
Cac nhan to giy mat dong | khong dong y dong y kien dong y GT
TT oK
Iuc hoc tieng Anh B
F % F % F % F % F %
1| Tieng Anh la mot mon hoc |, 00 | 0 | 00 | 0 [00]47]691| 21 |309 | 431
bat budc.

2 To6i khong can sir dung
tiéng Anh trong cong viéc 24 35,3 15 | 221 5 74 | 13191 | 11 | 16,2 | 2,59
sau khi tot nghiép.

3 T6i khong thay ich lgi ctia

X 20 294 | 25 | 368 3 |44 |12 | 176 8 11,8 | 2,46
tieng Anh.

4 T6i khong c6 muc tiéu nodi
duogc tieng Anh.

24 353 23 | 338 2 29 | 10 | 147 9 132 | 2,37
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Theo két qué cua Bang 6, 100% hoc vién dugc khao sat biét rr:ing tiéng Anh 1a mon hoc bt
budc. Tuy nhién khi tra 16i cau hoi vé lgi ich cua tiéng Anh thi cau tra 161 dd chia thanh hai nhom:
mot nhém cho rang tiéng Anh c6 thé str dung trong cong viée sau khi ra truong va xac dinh 16 muc
tiéu can phai hoc tiéng Anh chiém gan 60% sé nguoi duge hoi; nhom con lai ¢6 suy nghi cong viée
sau khi t6t nghiép cta ho s& khong can sir dung tiéng Anh va ciing khong ¢6 muc tiéu hoc chiém tir
khoang 25 - 28%. biéu nay li giai nhirng hoc vién xac dinh dugc lgi ich cta viée hoc tiéng Anbh s€ ¢co
ddong luc hoc 16n hon cac hoc vién con lai.

4.2. Két qud nghién cizu va thdo lug@n tir phéng van

Bén canh cong cu khao sat dinh lwong, nhém nghién ciru da tién hanh két hop phong van ngau
nhién (dinh tinh) v&i mot sé hoc vién dé 1am rd thém cac nhan té va mac d6 gay mat dong luc dén
viéc hoc tiéng Anh cua ho. 10 trong s6 68 hoc vién duoc lya chon ngau nhién tham gia phong van va
dugc xac dinh bang ma I1D. St dung cong cu Excel, chia 68 hoc vién thanh cac nhém 4 hoc vién, rit
ngau nhién tr mdi nhém mot hoc vién vai 1D bat ki cho dén khi du 10 hoc vién. Ngudi nghién cau
lan Iuot phong véan cac hoc vién vé cac nhan té gay mat dong luc hoc tiéng Anh dén ho theo mirc do
nhiéu nhat va it nhat.

4.2.1. Mize dé anh hurong cua cac nhan té trong bang hoi

Dua trén két qua thu duoc tir bang hoi, nhém nghién cau chon ra nhitng nhan té da duoc hoc
vién danh gia 1a nhitng tac nhan chinh gay mat dong luc hoc tiéng Anh cua ho va dua vao bang cau
hoi phong van. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 7. Mire dg gay mat dong luc hoc tiéng Anh cia cac nhan té trong bang hoi

Mirc d§ anh hwéng

TT Cic nhan t6 gdy mét dong lue hoc tiéng Anh Nhiéu nhit it nhét
F % F %

1 Moi trueong hoc tap

Sb luong hoc vién trong l6p dong; Trinh do tiéng Anh cua
hoc vién trong 16p khong dong déu.

2 Chuwong trinh, gido trinh dao tao
Hau hét cac bai hoc dinh huéng dén bai thi. 8 80 2 20
3 | Piéu kién hoc tap

Khéng duoc st dung may tinh, dién thoai thong minh;
A ; 7 70 3 30

Khéng dugc dung Internet.

4 Giao vién 0 0 10 100

Theo dir liéu thu thap dugc tir Bang 7, ¢6 3 nhén t6 gy mat dong luc nhiéu nhit dén hoc vién.
Nhan t6 vé& méi trudng hoc tap trong d6 “Sé lwong hoc vién trong 16p dong; Trinh do tiéng Anh cua
hoc vién trong 16p khong df”)ng déu” duoc hoc vién lwa chon nhiéu nhét véi 9/10 hoc vién, chiém
90%. Két qua nay ciing twong tu nhu két qua thu duoc tir bang héi (91,2%). D6i voi mén hoc ngoai
ngit, s6 lugng hoc vién trong 16p hoc nén sip xép dé dat hiu qua day hoc cao nhat 1a tir 10 - 15 hoc
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vién. Vi sb luwong hoc vién trong mot 16p hoc tai truong dong nhu hién nay (tir 30 - 40 hoc vién), rat
kho dé viéc hoc tiéng Anh dat yéu cau. Hon nita, trong mét 16p hoc, cac hoc vién c6 trinh d6 tiéng
Anh co ban khac nhau nén viéc tiép thu cta ho ciing khac nhau. Diéu nay gy kho khin cho viéc
giang day cua gido vién va 1am mat dong luc hoc tiéng Anh cta nhitng hoc vién di c6 trinh d6 tiéng
Anh nhét dinh, dong thoi lam nan long va gay hoang mang cho nhimng hoc vién chwa cé trinh do
tiéng Anh co ban tot hodc chua hoc tiéng Anh nhiéu ¢ bac pho thong.

Ngoai ra, khi hoc vién hoc mot mén hoc, dic biét 1a tiéng Anh nhung ndi dung ctia mdi bai hoc
lai déu duoc dinh hudng dén ndi dung thi, kiém tra, hodc trong déu lai ludn co suy nghi hoc cach nao
dé thi qua mén nay. Piéu nay thuc sy gy ra ap luc 16n cho hoc vién va viéc thudng xuyén phai doi
pho véi mén hoc khién hoc vién mét dan dong lyc hoc tap (80%).

Bén canh d6, viéc thiéu may tinh hodc dién thoai thong minh (83%) va khong dugc st dung
Internet 12 hai nhan t anh huéng nhidu nhét trong cac nhan té vé diéu kién hoc tap. Hién nay cong
nghé thong tin ngdy cang phat trién va ludn tao dugc hing thu cho cc ban tré. Trén mang xa hoi
cling c6 nhiéu tai liéu hay, meo hoc hiéu qua, phuong phép hoc méi gitip cho viéc hoc tap néi chung
va hoc tiéng Anh néi riéng tré nén dé tiép can hon. Do d6, hoc vién c6 thé cam thiy cac phuong phap
st dung may tinh hodc thiét bi di dong dé hd trg viée hoc tiéng Anh hi€u qua hon so v&i cac phuong
phép hoc théng thuong.

4.2.2. Mitc do anh hwong cua cac nhan to khéac

Trén thuc té, nguoi hoc mét dong luc hoc ddi khi vi nhiing Ii do khach quan khéng mong muén.
Dong luc giam sit co thé xay ra khi mot ca nhan c6 su lwa chon khac hoic khi ho bi phan tam. Bang
8 minh hoa y kién cua hoc vién vé cac nhan t gy mét dong luc hoc tiéng Anh cua hoc vién nam
ngoai bang héi do nhém nghién ciru dwa ra.

Bdng 8. Mire dg gy mat dong luc hoc tiéng Anh cia cac nhan té khac

Mirc do 4nh hwéng
TT Céc nhan té gdy mat dong luc hoc tiéng Anh Nhiéu nhit it nhat
F % F %

1 Hoc vién

Trinh 0 tiéng Anh co ban cia mot sé hoc vién con thép 8 80 2 20

2 fch 1gi ciia mén hoc

Tiéng Anh 1a mén phu; Muc dich cua hoc tiéng Anh la dé

thi qua mon hoc 6 60 4 40

Dir liéu Bang 8 ching minh kién thtrc tiéng Anh co ban ciia mét s6 hoc vién 1a mét trong s6 cac
nhan t6 lam giam dong lyc hoc tiéng Anh ciia ho (80%). Khoa hoc tai truong co kién thirc twong
duong voi trinh d6 bac 2 trong khung nang Iuc ngoai ngit 6 bac ciia Viét Nam. Khi bt dau khoa hoc,
néu hoc vién khong c6 hoic thiéu kién thirc co ban vé tiéng Anh bac 1 c¢6 thé s& khong theo kip noi
dung kién thirc ctia bai hoc va cac ban cling 16p. Do d6 cac em dén tut lai phia sau va tré nén thiéu ty
tin khi hoc, gdy ra anh huong khong tot dén thai do va dong co hoc tap.
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Két qua phong van ciing cho thay co téi 60% hoc vién dua ra ¥ kién rang nhan té gy mét dong
luc dén hoc tiéng Anh ctia ho mot phan la do “tiéng Anh chi 1a mot mon hoc phu” so véi hang chuc
mon hoc chuyén mén khac vi vay “Muc dich cta hoc tiéng Anh 1a dé thi qua mén hoc”. Co s& noi
thuc hién nghién ctru 1a trudong dao tao nhan vién chuyén moén ki thuat cho quan d6i. Hoc vién sau
khi tdt nghiép s& dugc diéu dong vé cong tac tai cdc don vi quan di - nhiing don vi chi can nhan
vién c6 trinh d6 chuyén mén dap tmg duge cac diéu kién phuc vu huan luyén chién dau, trong khi
nang luc tiéng Anh chua duge xét dén. Pay c6 18 1a nhitng nhan t6 chinh khién dong luc va nhu cau
hoc tiéng Anh ciia ho giam sut nghiém trong.

5. Mt s6 giai phap tao dong lue hoc tiéng Anh cho hoc vién

Dua trén két qua nghién ctru dat dugc, mot sb giai phap dugc dé xuat dé gitup hoc vién tao dugc
dong luc, vuot qua nhitng khé khin trong qué trinh hoc tiéng Anh nhu sau:

Thir nhit, nha trudng ¢ thé nghién ciru, 4p dung mo hinh hoc tap theo top hoc ddi véi mén hoc
tiéng Anh. Mot 16p hoc c¢6 thé chia thanh nhiéu tp, mdi top tir 10 - 15 hoc vién. Lién quan dén su
chénh 1éch vé trinh d6 tiéng Anh co ban cta cac hoc vién, nha truong can nghién ctru kiém tra trinh
dd, phan loai hoc vién trudc khi bat ddu mén hoc, tir do xép cac tép hoc cé cac hoc vién cung mat
bang kién thirc. Pbi v6i nhitng tp c6 trinh do co ban thip, gido vién c6 thé dé nghi nha truong ting
cuong thém lugng tiét hoc ngoai gio dé bd sung kién thirc co ban, dong thoi 16ng ghép nhing kién
thirc co ban c6 lién quan vao bai hoc chinh khda va sir dung phuong phép day pht hop cho ting d6i
tuogng, giup hoc vién 1ap 15 hong kién thirc dé bét kip mat bang chung ciia khoa hoc.

Thir hai, viéc hoc vién cam thiy lo ling khi thu’(‘mg xuyén nghi dén bai thi, kiém tra trong qua
trinh hoc 1a diéu rat tu nhién. Vi vay, glao vién tleng Anh can tao ra mot moi truong hoc tap thoai
mai, dé chiu nham giam di sy cing thang d6. Pé 1am dugc diéu nay trudc hét can cing cb niém tin
trong hoc tip cho hoc vién, gi6i thiéu da dang cac phuong phap hoc tap dé hoc vién tim ra chién lugc
hoc phil hop vé6i ban than. Trong gid hoc can thudng xuyén lay hoc vién 1am trung tim thong qua cac
phuong phép giang day mdi nhu hoc tdp du an (project - based learning), hoc tap hop tac
(cooperative learning)... dé hoc vién c6 thé tu by t6 quan diém, y kién cta ban than, biét cach két
hop véi cac hoc vién khac dé tao ra mot moi truong hoc sbi ndi, hép dan, tiép thu kién thaec mot cach
tw nhién nhét.

Thi ba, khi hoc trong méi trudng quan ddi, hoc vién khong dugce phép st dung may tinh, dién
thoai thdng minh ciing nhu céac thiét bi c6 két ndi Internet. Vi vdy, bén canh bai giang dién tir theo
gido trinh, gido vién can thudng xuyén suu tam, bd sung thém cac doan video, bai nghe phu hop voi
n6i dung bai hoc cho hoc vién tham khao. Ngoai ra, nha trudng ¢ thé cho phép hoc vién duoc hoc
mot sd tiét hoc tiéng Anh tai thu vién - noi dugc phép sir dung Internet - dé gido vién va hoc vién
cung tham khao nhitng ndi dung da dang bd tro cho cac bai hoc hodc st dung nhiing phz‘in mém day
hoc tiéng Anh tryc tuyén sinh dong.

Thir tu, trong phan phong van, 60% hoc vién dugc phong van xac dinh chua dung muc dich cua
mén hoc tiéng Anh. Do d6, nha truong, khoa va gido vién can ting cudng to chirc cac hoat dong hoc
tap tiéng Anh phong phu, da dang dé tao nén phong trao hoc tiéng Anh s6i ndi nhu cac cau lac bo
tiéng Anh gitra giao vién vdi hoc vién, gilra hoc vién vdi nhau, vdi cac truong ban, hodc (néu duoc
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phép) voi gido vién va cac t6 chirc nudc ngoai; to chirc thudng xuyén cac cudc thi tiéng Anh nhu thi
hung bién, dién kich, hat, viét thu...; cac hoat dong ngoai khoa nhu xem phim, dy hoi thao... Cac hoat
dong hoc tap da dang nay sé& thuc ddy phong trao hoc tiéng Anh sbi ndi, tich cuc trong nha trudng, 16i
cudn hoc vién tham gia va nhan thirc dugc tim quan trong ctia tiéng Anh ddi véi ban than.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy c6 16 nhan t gay mit dong luc hoc tiéng Anh cua hoc vién véi 4
nhan t6 lién quan dén méi trudng hoc tap; 2 nhan t6 lién quan dén hoc vién; 5 nhan t6 lién quan dén
chuong trinh va gido trinh; 3 nhén t6 lién quan dén diéu kién hoc tap; 2 nhén t6 lién quan dén loi ich
ctia mon hoc va nhan t6 lién quan dén gido vién gan nhu 1a khong c6. Trong 16 nhan té nay, c6 3
nhan t6 dugc hoc vién cho ring c6 muc d6 giy mat dong luc 16n nhét, d6 1a 16p hoc qua dong va
trinh d6 tiéng Anh ctia hoc vién khong ddng déu; cac bai hoc déu dinh hudng dén bai thi; khong dugc
ding may tinh hodc dién thoai thong minh va Internet. Qua phong van, ching t6i nhan thiy két qua
phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng dong nhat véi nhau.

Thong qua nghién ctru nay, ching toi da tim hiéu vé cac nhan td gdy mat dong luc hoc tiéng
Anh va mirc d§ anh hudng dén hoc vién dao tao chuyén mon ki thuét quan su trinh d6 cao dﬁng, tur
d6 dé xuat mot sb giai phap giam thiéu va loai bo cac nhan td tiéu cuc nay. Pic biét, nghién ciru ciing
201 ¥ cho co sé dio tao co thé tién hanh mot s6 thay doi trong phuong phap quan 1i, to chire 16p hoc,
xdy dung chuong trinh do tao, lya chon gido trinh, phuong phap day hoc dé cong tac day va hoc
tiéng Anh dat hiéu qua cao nhat.
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