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Abstract: When the academic year of 2021-2022 started in September, the COVID-19 pandemic in
Vietnam reached a critical period. Facing this situation, Vietnamese universities continued teaching online
to control the spread of a viral epidemic. However, students had problems and obstacles when studying
English through the internet. In this article, the authors want to find out the main reasons causing students’
difficulties in studying English online. Moreover, we propose some solutions to help teach English online
more effectively in the future.

Key words: studying online, difficulties, Covid-19, students, engineering students.

1. Mé dau

Hoc truc tuyén 1a mot trong nhitng mé hinh hoc tap thoi dai 4.0 va phat trién ¢ nhiéu qudc gia
trén thé giéi. Tuy nhién, chuyén d6i hoan toan tir hoc truc tiép sang hoc truc tuyén trong dich bénh
Covid-19 d3 tao ra mét s6 kho khin va rao can cho nhiéu sinh vién. Nhu vay, viée x4c dinh nhitng
kho khan va rao can cua sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén néi chung va hoc tiéng Anh truc
tuyen noi riéng la vé cung can thiét. Trong thoi gian qua, dé c6 nhiéu cong trinh nghién ctru dua ra
cac yéu to anh huong dén viéc hoc truc tuyén cta ngudi hoc. Co nhleu nghién ciru vé nhiing kho
khin va rao can ciia viéc hoc truc tuyén nhung nghién ctru viée day tiéng Anh truc tuyén dat trong
bdi canh dich bénh Covid-19 thi van chua c6 nhiéu dé tai dugc trién khai thuc hién. Trong khi do,
dich bénh Covid-19 dang ¢ giai doan bung phat manh mé véi cac bién thé méi va kho c6 thé som két
thuc. Viéc hoc truc tuyen c6 thé s& phai tiép tuc nhim dam bao phong chéng dich va duy tri viéc day
hoc, do vy can thiét phai c6 thém cac nghién ctru lién quan t6i viéc hoc day hoc tiéng Anh truc
tuyén nham 1am 5 nhitg kho khin cta viéc hoc ndy va dé xuét cac giai phap dé dam bao hiéu qua
ctia viéc giang day tiéng Anh truc tuyén & bac dai hoc.

2. Tong quan co sé 1i thuyét

2.1. Khdi ni¢gm day hoc trwc tuyén

Nhirng nim gin day va dic biét 1a hai nim trai qua dai dich Covid 19, nim 2020 va nim 2021
thi thuat ngtr “hoc truc tuyén” khong con xa la nita. Co nhiéu khai niém khac nhau vé hoc tap truc
tuyén, nhung cac khai niém thudng duoc gin lién véi yéu td cong nghé. Day hoc truc tuyén (E-
learnmg) la hmh thuc giang day va hoc tap o cac 16p hoc trén Internet. Nguoi day va ngum hoc s€ st
dung phan mém nén tang hoc truc tuyén, tmg dung truyén am thanh, hinh anh va cac thlet bi thong
minh (laptop, smartphone, mdy tinh bang,...). Theo Welsh va cong su, hoc tap truc tuyén 1a viéc sir
dung cong nghé két n6i mang may tinh trén moi truong internet dé cung cap thong tin va huéng dan
cho c4 nhan c6 nhu cau [14]. Rosenberg ciing dua ra mét khai niém twong tu, hoc truc tuyen la st
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dung cac cong nghé internet dé cung cip cac giai phap khac nhau cho nguoi hoc [10]. Arkorful va
Abaidoo xac dinh hoc truc tuyén I viéc sir dung cac cong cu ki thuat s6 dé day va hoc. Cac cong cu
cong nghé dugc su dung dé hoc moi lac moi noi. Hoc truc tuyén cling bao gém dao tao, cung cép
kién thirc va thiic day sinh vién twong tic véi ban bé ctia minh [2]. Khai niém vé hoc truc tuyén c6
khac nhau, nhung déu xoay quanh cac van d& co ban 1a hoc tip, cong nghé va két nbi. Nghién ctru
ctia Oliver va Towers d chi ra rang, néu khong c6 moi truong két ndi, thiét bi phu hop va dé dang
truy cap, sé rat kho hodc khong thé thyuc hién viéc hoc truc tuyén [12].

Dé thiét lap cac 16p hoc tryc tuyén, hau hét cac co so giao duc chon Microsoft Teams, Google
Meet, Zoom, Skype, WebEx va Adobe Link, hodc phan mém hoi nghi truc tuyén. Viéc sir dung cong
nghé cho cac muyc dich gido duc trong thoi ki dai dich 1a mot giai phép ti wu cho thiy c6 va hoc tro.
Tat ca cac phong thao ludn tryc tuyén, tham do y kién, cau db va bai thuyét trinh déu c6 thé dugc sir
dung trong 16p hoc truc tuyén dé dat duoc muc tiéu hoc tap.

Trong mot bai nghién ctru, Mungania cho rang rao can hoc truc tuyén 1a nhimg tré' ngai gip
phai trong qua trinh hoc truc tuyén (khi bat dau, trong qua trinh va khi da hoan thanh khoa dao tao)
¢ thé tac dong ti€u cuc dén trai nghiém hoc tap cua ngudi hoc [9].

2.2. Cdc nghién ciru lién quan dén day hoc trwc tuyén

Thoi gian gan déy, di c6 rat nhiéu nghién ciru lién quan dén phuong thire hoc 4o trong dai dich
toan cau. Khong giéng nhu cac 16p hoc truyén thong, viéc hoc truc tuyén trong dai dich da khién cho
sinh vién gip phai nhitng tré ngai nhat dinh. Theo Volodymyrivna va cac cong su, nhiéu sinh vién ¢
két ndi mang kém va méi truong hoc tap khong thuan loi & nha [13]. Chia sé méi trudng hoc tp &
nha, cic tac gia Mishra, Gupta, & Shree cho biét mot sé sinh vién khong c6 méi truong hoc tap thoai
mai & nha va cac em phai 1am viéc nha trong thoi gian gidn cach, tao ra nhitng tac dong tiéu cuc dén
viée hoc va khién cac em chan nan va that vong [8]. Két qua nghién ctru ciia Bui cing cac cong su da
chi 15 cac yéu té tam 1i, moi truong va phuong tién/thiét bi hoc tap duoc xem la nhitng nguyén nhan
chinh khién cho viéc hoc truc tuyén cua sinh vién gip nhiéu tré ngai. Copeland ciing cong su va Fawaz
cling cong su da nghién ctru tac dong cta Covid-19 ddi voi strc khoe tim than ciia sinh vién dai hoc
va co ché dbi pho. Két qua nghién ctru cua Copeland va cac cong su cho biét dai dich dd anh huong
xau dén hanh vi va cam xtic ctia sinh vién do su ¢ lap, anh huéng vé kinh té / sirc khoe va nhiing
diéu khong chic chan [5]. Trong nghién ctru ctia Fawaz cing cong sy, sinh vién ban tim dén phuong
phap hoc, phuong phap danh gia cua thay ¢, viéc hoc qua tai, kho khin va han ché vé ki thuat [6].
Dé d6i pho véi nhitng van dé nay, sinh vién chu dong giai quyét tinh hudng bang cach tim kiém sy
gitp do tr gido vién hay nhiing ngum than quen va tham gia vao cac hoat dong giai tri. Zboun cung
cong su da chi ra nhimg nhugc diém cua cac 16p hoc truc tuyen do6 1a sinh vién thay khong duoc
tuong tac hodc khong co dong luc trong cac 16p hoc tric tuyén va nhitng sinh vién nay con thay budn
chén [15]. Bén canh d6, cac van dé vé thé chit, chang han nhu nhan 4p, 14 nhitng thach thirc phd bién
& nguoi hoc va co thé khién sinh vién cam thay khong thoai mai trong sudt qua trinh hoc [11].

Song song Véri mot s6 kho khin chinh khi hoc tryc tuyén néi chung néu trén khi sinh vién hoc
tiéng Anh tryc tuyén con gip thém mot s6 rao can riéng. Thir nhat, hoc truc tuyen han ché giao tiép
giita cac sinh vién trong cic gio hoc néi tiéng Anh. Hernandez & Florez cho rang giao tiép giita cac
sinh vién trong cac bai hoc néi 1a khong du dé sinh vién thyc hanh ki ning néi cia minh [7]. Thém
vao do, trong cac 16p hoc tiéng Anh tryc tuyén cac giang vién bi han ché sir dung ngén ngir hinh thé
vi phan 16n thoi gian thay c¢6 ngdi mot chd, nhin 1én man hinh két néi voi sinh vién dé giang day.
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Azeez cho rang sir dung ngén ngir hinh thé (biéu cam khu6n mit, tiép xtic mat va cir chi) dang cach
khong chi gitip thay co c6 thé tranh sir dung tiéng me dé dé giai thich tiéng Anh, ma con cé thé thuc
day gido vién va sinh vién giao tiép [3]. Tuy nhién, theo Alawamleh, khi tuong tac trong mot 16p hoc
tryc tuyén, thdy co khong str dung dwoc nhiéu ngon ngit hinh thé dé gitip sinh vién giao tiép [1].
Chinh vi thay c6 bi han ché viéc sir dung ngdn ngir hinh thé khi day tiéng Anh tryc tuyén nén khong
thé tuong tac hay giao tiép tot nhat véi sinh vién ciing nhu khéng tao ra mot méi truong hoc ning
dong tran day nang lugng.

Trong bai viét nay, cac tac gia muon di tim cau tra loi cho cau hoi nghién ctru: “Nhung nguyén
nhan chinh nao khién cho viéc hoc tiéng Anh truc tuyén cua smh vién k1 thuat gip nhiéu trg ngal‘?”
Sau khi biét dugc cac nguyén nhan chinh, hai tac gia s& dé xudt mot sb giai phap nham khéic phuc
nhitng kho khin ma sinh vién gap phai trong qua trinh hoc truc tuyén.

3. Phwong phap nghién ciru

Nhiam thu thap cac thong tin cho bai viét, tic gia thuc hién khao sat bang hinh thirc tryc tuyén
v6i sinh vién nganh dién - dién tor dang hoc tap tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Noi dung
phiéu khao sat tap trung vao déc diém c4 nhan cua sinh vién (gom c6 3 cau hoi), nhimg kho khan khi
hoc tiéng Anh tryc tuyén (gom c6 13 ciu hoi, st dung thang do likert gom 5 cap do: Rat khong dong
y - Khong dong y Khoéng rd - Pong y - Rét dong ¥ va 1 cau hoi mo dé thu thap thém thong tin vé
khé khan 16n nhat ma sinh vién gip phai khi hoc tiéng Anh tryc tuyén) va 1 cau hoi mé dé biét thém
thdng tin nhu cdu mudn hd trg cia sinh vién nhim nang cao hiéu qua hoc tiéng Anh truc tuyén trong
thoi gian toi. Chung t6i d giri link theo biéu mau google (Google form) phiéu khao sat dén sinh vién
niam 3 chuyén nganh dién - dién tir qua Zalo cac 16p sau khi sinh vién hoc xong hoc phan. Link phiéu
diéu tra duoc gui t6i sinh vién ma hai tac gia truc tiép giang day truc tuyén tiéng Anh co ban dién -
dién tu, hoc ph?m 5 ki 1 ndm hoc 2021- 2022. Nhém Zalo duoc tao ra vao budi hoe dau tién cua hoc
phan dé tit ca sinh vién ctia 16p c6 thé nhan thém cac thong tin vé moén hoc ciing nhu duge gidng
vién hd tro trong sudt qua trinh hoc. Chung t6i di nhan duoc két qua c6 118 sinh vién tham gia khao
sat. Cac dir liéu thu thap vé kho khin va rdo can cta sinh vién trong viéc hoc tiéng Anbh tryc tuyén tur
khao sat duge xir 1i bang phuong phap phén tich dinh lugng SPSS. Tét ca dir liéu thu thap dugc
chuyén sang dang sb va trinh bay dudi dang bang dé tinh trung binh (M) va do do léch chuan (SD).
Do tin cdy trong xtr 1i dit liéu ctia phan mém thong ké nay 1én dén 0,95.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thue trang hoc tdp trwe tuyén ciia sinh vién

Viéc chuyén ddi tir hinh thtrc hoc tiéng Anh truc tiép sang hoc tap truc tuyén dat ra cho sinh
vién nhitng thay doi can thiét dé dam bao viéc hoc tap dugc dién ra dung yéu cau. Theo dé, sinh vién
cling di c6 nhimg thich nghi nhat dinh trong viéc st dung cac phwong tién/ thiét bi hoc tip truc
tuyén. Theo két qua diéu tra nghién ctru dugc thé hién rd & Bang 1, may tinh c& nhan 1a thiét bi hoc
truc tuyén dugc str dung rong rdi va phd bién hon ca (chiém 82,2%).

Bang 1. Thiét bi sir dung hoc tdp truc tuyén

Thiét bi S6 lwong Tilé
Dién thoai 17 14,4%
May tinh ban 2 1,7%
May tinh ca nhan 97 82,2%
Khac 2 1,7%
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Trong qua trinh day hoc truc tuyén, dia diém hoc tap dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong quyét dinh dén chat luong hoc tap cta sinh vién. Két qua khao sat Bang 2 cho thay rang, da
phén sinh vién trdi qua hoat ddng hoc tép truc tuyén tai nha (chiém 90,7%). Trong hoc ki 1 nam hoc
2021-2022 dai dich kéo dai va khdng c6 dau hiéu chim dit nén hau hét sinh vién da chon giai phap
tr& vé nha dé dam bao phong chdng dich va tham gia hoc truc tuyén.

Bang 2. Pia diém hoc tdp truc tuyén

Dia diém S6 lwong Tile
Nha 107 90,7%
Trudng 3 2,5%
Ki tc x4/ Nha tro 5 4,2%
O nha ban hoc nho 2 1,7%
Khéac 1 0,8%

Sinh vién mudn tham gia dwoc 16p hoc truc tuyén thi cac em can phai két ndi mang cho 16p hoc
ctia minh. Pia diém két nbi mang t6t ciing 14 mot trong nhing yéu té giup cho sinh vién c6 budi hoc
tryc tuyén thanh céng. Theo Bang 3, phan 16n sinh vién tham gia nghién ctru (chiém 72%) c6 két ndi
mang & vung noéng thon.

Bdng 3: Pia diém két néi mang cho 16p hoc tiéng Anh truec tuyén

Pia diém két néi mang S6 lwgng Tilé
O ving nong thoén 85 2%
O thanh phd 19 16,1%
O thi tran/ thi xa 12 10,2%
O vung sau/ ving xa 2 1,7%

4.2. M{t so kho khdn va rao cdn ciia sinh vién trong viéc hoc tiéng Anh truc tuyén

Hoc ki 1 nam hoc 2021-2022 khong phai 1a hoc ki dau tién sinh vién chuyén d6i hinh thirc hoc
tryc tuyén. Trude dé, sinh vién Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dé c6 nhiing dot hoc truc tuyén
do dich bénh Covid 19. Mic dU da c6 su chuan bi va thich nghi nhung hoat dong ddo tao tiéng Anh
tryc tuyén van dit ra mot sé kho khan ddi véi sinh vién. Trong cac 10p hoc truyén thdng, qué trinh
truyén dat va tiép nhan thong tin duoc dién ra truc tiép va nhanh chong, sinh vién c6 thé truc tiép
phan hoi va néu y kién. Sy tuong tac truc tiép nay giup qué trinh hoc tap cta sinh vién dé dang va
hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc chuyén dbi hoan toan sang hinh thirc hoc truc tuyén di khién cho
ngudi hoc gip nhidu khé khian do thiéu ki ning can thiét trong hoc tap va két qua khao sat (Bang 3)
d3 cho thiy rd diéu nay. Cu thé, da phan sinh vién cho rang ban than thiéu ki ning tuong tac voi
giang vién (M = 3.27, SD = 1.181). Bén canh do, viéc hoc truc tuyén trong thoi gian dai, sinh vién
phai danh nhiéu thoi gian truée man hinh may tinh khién phan 16n sinh vién nhirc moi mét hodc anh
huéng dén thi luc (M=3.58, SD = 1.304). Ngoai ra, két qua khao sat & bang 3 cho thdy, viéc duong
truyén mang va két ndi internet khong 6n dinh 13 kho khan cua hau hét sinh vién tham gia khao sat
(M = 3.06, SD = 1.080). i v6i sinh vién khi tham gia hoc tap truc tuyén, két ndi internet déng tin
cay la diéu kién tién quyét ddi véi viéc hoc cta ban than. Viéc duong tmyén internet yéu c6 thé anh
huong dén rat 16n dén viéc theo ddi va tiép thu kién thirc cua sinh vién trong cac budi hoc.
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Bdng 3: Mét 56 khoé khén va rao can cia sinh vién trong viéc hoc tiéng Anh truc tuyén

Trung binh | D6 léch chuin

Cau héi (M) (SD)
1. Khéng gian/Dia diém hoc tip clia em bat tién. 2.80 1.026
2. Mang internet cia em khéng 6n dinh hogc khéng c6 mang internet. 3.06 1.080
3. Em khong c6 hodc phuong tién hoc tép (dién thoai, may tinh) cuia em khong dam bao. 2.22 0.988
4. Hoc truc tuyén hoan toan khién em mét moi. 2.76 1.145
5. Hoc truc tuyén khién em nhtrc méi mét/ anh hudng dén thi lyc. 3.58 1.304
6. Em con thiéu ki ning tuong tic v6i giang vién. 3.27 1.181
7. Giang vién khong/ it twong tac vai em. 2.07 0.834
8. Tiét hoc khong du thoi gian dé em thuc hanh noi voi ban ctia minh. 2.82 1.107
9. Kho thay biéu cim khudn mjt ciia giang vién trong qua trinh day. 2.48 1.076
10. Kh¢ thdy giang vién tiép xlic mat véi sinh vién trong qu4 trinh day. 2.64 1.145
11. It nhin thdy cir chi cua giang vién thay dbi khi twong tac v&i sinh vién trong qué 2.60 1.071
trinh day.
12. Em thiy 16p hoc tiéng Anh truc tuyén budn té va khong c6 nang luong. 2.40 1.079
13. Em thiy chén nan, khong hiing tha véi viée hoc tiéng Anh truc tuyén. 2.53 1.099

Dbi voi cau hoi 14 1a cau hoi mé vé kho khin 16n nhét cia sinh vién khi hoc tryc tuyén. Cac em
dd néu ra 5 kho khan 16n nhét, cu thé nhu sau: Khé khin thi nhét 1a duong truyén khong 6n dinh
hodc mat dién. Khé khan nay tring v6i ¥ cau hoi s6 2 da néu ra trong Bang 3. Cac em chia sé thém
mdi khi khong co két ndi duge véi 16p hoc truc tuyén khién cac em rat lo ling vé kién thirc bi bo 15;
Khé khin thtr hai ma nhiéu sinh vién gap phai la rat dé mat tap trung, xao nhing viéc hoc truc tuyén
do céc tin nhn hodc thong bao tir cac mang xa hoi xuét hién trén man hinh trong 1Gc hoc hodc cac
kénh gii tri dua ra goi ¥ 161 cudn; Kho khin thir ba 1a cic em thdy tuong tic bing 161 v6i cac thanh
vién trong 16p khong thuan tién. Khi muén trao d6i bang 151 v6i mot nhém nao d6 thi ca 16p s& nghe
dugc; Kho khan thir tw 13 viéc giao tiép bang tleng Anh trong gio hoc cua sinh vién bi han ché vi von
tu vung cta cac em khong du. Cac em rat mudn dién dat ¥ cia minh bang tiéng Anh nhung von tir

vung khong cho phép; Kho khin cudi cing 14 sinh vién vao trang https://dhenhn.vn dé iy link Zoom

16p hoc c6 luc khong vao duoc ngay (lag) nén truy cap vao 16p hoc truc tuyén bi mudn.

4.3. Mong muén ciia sinh vién dé hoc tiéng Anh truc tuyén tét hon

Két qua khao sat ctia cdu 15 cho thdy, hau hét sinh vién déu kha hai long voi cach thiét ké bai
giang séng dong, linh hoat cta giang vién day trong hoc ki c6 két hop véi cac trang tao bai tap, tro
choi hay thao luén truc tuyén. Phuong phap giang day hip dan di gilp cho nhimg gio hoc tiéng Anh
khoéng con nham chan. Py chinh 14 1i do ma dai da s sinh vién khong cho rang 16p hoc tiéng Anh
truc tuyen budn té va khéng c6 nang lugng hodc sinh vién thdy chan nan, khong hing thi voi viée
hoc tiéng Anh truc tuyén (Cau hoi 12 va 13 & Bang 3). Tuy nhién, cac em cling c6 mong mudn
dugc on tap ki hon va duoc luyen ki nang thi truc tuyen C6 thé viéc thi trye tuyen it nhiéu lam cho
cac em lo lang vi cac em Von quen vdi viée thi tryc tiép vi but va gidy nhiéu hon. Song song véi
d6, cac em ciing mong mudn dugc giao tiép v6i nhau nhidu hon. Viée gidn cach trong mot thoi
gian dai d3 khién cac em phai xa cach nhau vé khong gian nén nhu cu giao tiép 1a didu rat d& hiéu.

5. Thao luian

Viéc hoc true tuyén hoan toan trong dai dich ciing khién cho sinh vién gap phai nhitng kho khan
so voi viée hoc truc tiép trén 16p. Két qua trong nghién ciru di chi ra 7 kho khan chinh. Kho khin dau
tién d6 1a duong truyén khong 6n dinh hodc mat dién. Pay 1a mot trong nhimng kho khan khach quan
ma ca sinh vién va giang vién déu khong mong mudn. Khong tham gia dugc 16p hoc hoic nghe gidng
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lién tuc vi 1i do nay ciing khién cho sinh vién khong nam bét dugc tit ca cac kién thirc ciia mén hoc
hoic khong thé tham gia thuc hanh cung cac sinh vién khac. Kho khin thi hai 1a thiéu ki ning tuong
tac voi giang vién. Mic du cong nghé da cho phép sinh vién c6 thé két nbi voi giang vién mot cach
nhanh chéng chi bang mét cai tro chudt. Sinh vién co thé két ndi voi giang vién qua cac mang xa hoi
nhu Facebook hodc Zalo khi da duoc cung cip s6 dién thoai ciia giang vién ngay khi dang ki mén
hoc. Tuy nhién, tdm 1i e dé hodc ngai ngung khong biét bat dau dam thoai voi giang vién day mon
hoc van kha phd bién. Co thé thay cac em sinh vién dang bi thiéu ki nang mém ki ning giao tiép
hodc thiéu tu tin. Kho khin thir ba ma nhiéu sinh vién gap phai 1a rat d& mat tap trung, xao nhang
viée hoc tryc tuyén do cac tin nhan hodc théng béao ttr cac mang xa hoi. Viéc hoc truc tuyén mudn dat
hiéu qua doi hoi tinh ki luat cao va tu y thirc ciia mdi sinh vién. Néu sinh vién khong c6 y thic nghe
giang va tham gia vao cac hoat dong cua giang vién thi sinh vién khong thé dung nap thém cac kién
thirc. C6 sinh vién mai mé nhén tin hodc tham gia nhiét tinh vao tro choi truc tuyén khi c6 théng bao
tro choi mdi ma quén khong ghi chép lai ¥ chinh ctia bai giang hodc chup man hinh cac théng tin bai
giang quan trong. Kho khan tha tu 1a cac em thay tuong tac bang 161 voi cac thanh vién trong lop
khong thuén tién. Néu nhu trén 16p hoc truc tiép cac em c6 thé dé dang thao luan v6i ngudi ngdi bén
canh ma khong qua lam phién ca 16p. Trai lai, trong 16p hoc truc tuyén néu sinh vién nao trao d6i véi
ban thi ca 16p déu nghe thiy noi dung. bay chinh la rao can khién sinh Vién ngai giao tiép bang 10
hodc luyén n6i trong phong hoc truc tuyen Khoé khan thir ndm 14 viée giao tiép bang tleng Anh trong
gid hoc cua sinh vién bj han ché vi vbn tir vung cta cac em khong di. Khé khin nay bét ngudn tir
viée sinh vién ki thuat khong co nhiéu thoi gian dé hoc tiéng Anh noi chung va tir vung ndi riéng.
Thoi gian phan 16n ciia cac em danh cho cic mon chuyén nganh va di xuong dé thuc hanh 1i thuyét.
Do d6, sinh vién ki thuat néu khong kién tri, cham chi va biét cach quan 1i thoi gian thi khé c6 thé
danh thoi gian thudng xuyén dé hoc tiéng Anh va ting duoc nhidu vén tir vung. Dé khuyén khich
sinh vién hoc va say mé hoc tir vung thi ciing rt can sy dong vién, khich 18 cling nhu truyén cam
hing hoc tap tir giang vién. Kho khin thir sau 1a sinh vién vao trang https://dhenhn.vn dé 14y link
Zoom 16p hoc ¢o lac khong vao duoc ngay (lag) nén truy cap vao 16p hoc truc tuyén bi muodn. Viéc
vao 16p khong dung gio boi 1i do khach quan ciing khién cho sinh vién c6 tam 1i khong thoai mai
tham chi lo so. Thoi gian cac em sinh vién khong vao duoc 16p truc tuyén gidng vién c6 thé da giang
nhitng ndi dung hay kién thirc quan trong ciia bai hoc. Bén canh dé, cac giang vién ciing khong thé
danh gia y thirc hoc tap cua sinh vién théng qua ki luat gid gidc. Kho khan cudi cung do 14 sinh vién
thay nhtrc méi mét hodc viéc hoc truc tuyén anh huong dén thi lyc. C6 mot thuc té d6 1a sinh vién
hoc truc tuyén phai ngdi hoc qué lau trude man hinh may tinh hodc dién thoai. Cling véi viéc han ché
cac hoat dong ngoai trdi trong thoi gian dai dich khién cho mit cua sinh vién gip cac van dé nhu
nhtrc - mo - khé - moi gay suy giam thi lyec.

Mic du trong qua trinh hoc tiéng Anh tryc tuyén sinh vién gap khong it nhimg kho khan va rao
can nhung hau hét sinh vién khong cho ring 16p hoc tiéng Anh truc tuyen budn té va khong c6 nang
lwong hodc sinh vién thiy chan nan, khong hirng tha vai Vlec hoc tiéng Anh truc tuyén. C6 thé giai
thich cho diéu nay d6 1a do cach thiét k& bai giang dién tir séng dong, phong phu cac hoat dong phu
hop véi viéc giang day truc tuyen Thém vao dé, giang vién c6 két hop vdi cac trang tao bai tap, tro
choi 6 hién thi két qua sau moi lan sinh vién bdm hoan thanh khién sinh vién rat thich. Dic biét, cac
hoat dong bai giang dugc thuc hién trén nén tang tro choi c6 nhiing phan duoc cong diém, nhan doi
diém hay d6i diém khién sinh vién thyc sy hao himg. Sau khi hoan thanh céac hoat déng va biét duoc
diém 50, smh vién ciing biét duoc ban than da dat dugc két qua gi hoac nhiing phan nao sinh vién
chua t6t cAn danh thoi gian dé trau rdi. C6 thé néi rang, cong nghé sé va cac nén tang trd choi ciing
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lam cho cac hoat dong giang day tré nén séi dong. Song song voi do, phuong phap giang day hap
dan linh hoat ciia gidng vién da giup cho nhiing gio hoc tiéng Anh truc tuyen tro nén tha vi. Tuy
nhién, cac em mong dai dich sém duoc kiém soat dé duoc di hoc truc tlep vi nhu ciu dugc giao
tiép truc tiép Vi nhau van rat 1on. Puoc di hoc truc tiép, c6 ban be ludn bén canh cac em khong co
cam gidc bi ¢6 lap hodc c6 don. Co thé thdy viéc hoc tryc tiép van dong mot vai trd quan trong ma
Vlec hoc tryc tuyén khong thé thay thé hoan toan. Khi quay tro lai giang day truc tiép, giang vién
van nén danh thoi gian sit dung cong nghé trong 16p hoc nhu su dung internet va cac nén tang tro
choi truc tuyén vao cac hoat dong bai giang dé sinh vién khong thay nham chéan véi viéc hoc chi c6
sach vé va but.

6. Két luin va dé xuit

Hoc truc tuyén trong giai doan dich bénh dién bién kho luong 1a giai phap t6i wu d6i voi nhiéu bac
hoc, dac biét 1a bac hoc dai hoc. Viéc xac dinh nhiing kho khan va rao can cua nguoi hoc trong qua
trinh hoc tiéng Anh tryc tuyén duoc xem 1a can thiét dé co thé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc va
nang cao chat luong hoc tiéng Anh truc tuyén trong twong lai. Tir két qua khao sat thuc té vé nhiing
kho khin va rao can ma sinh vién dang gip phai hién nay, bai viét d& xuat mot s6 giai phap sau day:

Thir nhdt, giang vién cin ting cudng tuong tac va trao dbi voi sinh vién dé tao tdm 1i thoai mai
gilp sinh vién ty tin chu dong giao tiép voi giang vién. Nhitng budi dau ciia hoc phin ¢ nhiéu sinh
vién e ngai bay to quan diém truc tiép do do6 gido vién c6 thé sir dung cac trang web ldy )’1 kién nhanh
nhu https: //answergarden ch hay https: //www mentimeter.com/ hoic 1iy y kién & phan Polls trén
Zoom. Khi lay y kién glang vién yéu cau sinh vién ghi tén va trong khi thuyét trinh cac van dé lién
quan giang vién s& nhéc tén sinh vién ¢ cdu tra 151 lién quan. Sinh vién s& vui hon khi giang vién
nhé tén va cam thay ty tin dé co thé dua ra y kién va cau tra 161 cia minh. Bén canh d6, ngay dau tién
ctia hoc phan giang vién ciing nén 14p nhom 16p trén mang xa hoi Zalo hoic Facebook. Théng qua
cac nhom 16p ndy, gidng vién co thé tuong tac, hd tro thém voi sinh vién ngoai gio hoc va goi mé cac
kho khan sinh vién dang ddi mat trong qua trinh hoc dé c6 thé thao g0 kip thoi gitp cho viéc hoc truc
tuyén cua sinh vién dé dang hon.

Thit hai, giang vién nén dua ra mot so quy dinh cta 16p hoc truc tuyen trong d6 c6 yéu cu s1nh
vién tit thong bao cua cac mang xa hoi cling nhu cac trang giai tri tranh mat tap trung. Quy dinh vé
nghi hoc, khi mat dién hodc khong vao dugc 16p hoc do mang c6 van dé thi can thong bao sém nhét
vé tinh trang dé giang vién hd tro kip thoi nhu giri bai giang dién tir (slides) hodc guri cac yéu cau cin
thuc hién trong budi hoc.

Thir ba, giang vién nén chii dong nhic nho sinh vién hoc trong phong hoc du anh sang. Tinh
trang hoc truc tuyén trong giai doan gidn cach khién sinh vién phai ding may tinh hoic dién thoai
trong nhiéu gio, thim chi cic em lai giai tri tiép bang cac thiét bi dién tir nén di anh huong dén mit.
Do d6, khi giai lao giira cac gio, giang vién ndi sinh vién danh thoi gian cho mat thur gidn bang cac
bai tap vé mat nhu ddo mét hodc up 10ng ban tay 4m vao mit.

Thir tir, dé khic phuc nhitng kho khin trong qua trinh hoc truc tuyén noéi chung va hoc tiéng
Anh truc tuyén néi riéng, nha trudng cin ddy manh chinh sach hoat dong tu van, hd trg sinh vién kip
thoi nham dam bao viéc hoc cua smh vién khong bi gian doan, dac biét 1a nhirng sinh Vlen 0 vung co
két ndi v6i mang internet khong 6n dinh. Thém vao d6, Trudng Dai hoc Cong nghiép can nang cip
trang https://dhcnhn.vn tao thuén tién cho sinh vién iy link Zoom 16p hoc dé sinh vién vao 16p hoc
tryc tuyén ding gid. Theo nghién ciru, da phan sinh vién cia nha trudng ¢ két ndi & ving néng thon
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nén két néi mang khong on dinh. Trude thuc té nay, nha trudng can c6 kién nghi dén cac cip lanh
dao hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin - truyén thong & ving ndng thén gilp viéc hoc truc
tuyen cuda sinh vién thuan loi hon.
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