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TONG QUAN NGHIEN CUU VE “EMOJI” DUOGL GOC PO Li THUYET
KI HIEU HQC VA Ki HIEU HQC XA HOI
LUONG THI HIEN?

Abstract: This article provides an overview of emoji research from the perspectives of semiotics and social
semiotics. From a semiotic perspective, emojis are viewed as a complex and dynamic system of signs,
characterized by their complexity, fluidity in meaning-making, and dynamism in pragmatic functions, despite
lacking an independent grammatical structure. From the perspective of social semiatics, research highlights
emojis as "semiotic resources" closely linked to ideology, cultural values, and power dynamics, with the potential
to foster social adaptation. The two theoretical frameworks complement each other, with social semiotics
emphasizing the multimodal nature of emojis and shifting focus to the mechanisms of meaning construction in
social practices.
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1. Mé diu

Thoi dai cong nghé ki thuat s6 bung nd da tac dong manh m& den cach glao tiép ctia con nguoi
trén cac nén tang mang xa hoi va cac img dung nhin tin két ndi toan cau. Sy xuat hién ctia emoji danh
diu budce tién quan trong trong giao tlep $0, mang lai mot phuong tién biéu dat linh hoat, hiéu qua,
vuot khoi gidi han cua ngén ngir van ban truyén thong. Sau hon ba thép ki, emoji da khang dinh vai
trd quan trong trong giao tiép hién dai, dong thoi dat ra nhidu cau hoi vé ban chat, chic nang va tac
dong cua ching d6i v6i ngdn ngit, van hod, xa hoi. Trén thé gidi, hé théng emoji da duoc tlep can tu
nhiéu khung 1i thuyét khac nhau nhu ngit dung hoc, ki hiéu hoc, ki hiéu hoc xa hoi, phan tich dién ngén
da phuong thtrc,... Mic du vay, ¢ Viét Nam, dé tai nghién ctru vé emoji hiu nhu dang con bo ngo. Viée
téng thuat nhimg cong trinh khoa hoc qudc té cting chung mét khung 1i thuyét va dinh huéng trién khai
vé emoji la diéu can thiét, nham cung cip cho ngudi quan tim mot cai nhin hé thong vé cac thanh tyu
da dat duoc va nhitng van dé can tiép tuc giai quyét trong tuong lai. Trong bai viét ndy, chung toi sir
dung phuong phép nghién ciru dinh tinh dé phan tich va tong hop nhiing cong trinh nghién ciru tiéu
biéu vé emoji tir hai goc do: ki hiéu hoc (semiotics) va ki hidu hoc xa hoi (social semiotics). Muc dich
chinh cua bai viét 1a nham goép phan 1am rd ban chat, chirc nang va hoat dong ciia emoji trong ngon
nglr, vian hod va xa hoi hién dai.

2. Ngudn gdc hinh thanh va su phat trién ciia emoji trong giao tiép s6

Vé ngudn gdc, tir emoji xuat phat tir tiéng Nhat, két hop giira #& (e = hinh anh), 3X(mo = viét),
= (ji = chit cai hodc ki tw). Thuét ngtr ndy dugc phién am va pho bién thanh tir tiéng Anh: emoji giir
nguyén y nghia gdc 1a “chit cai hinh anh” (dan theo Danesi [4]; Enzmann [6]). Theo Tir dién Oxford,
emoji duoc dinh nghia 1a “hinh anh ki thuét sb kich thudc nho ding dé truyén dat mét y tudng hodc
cam xuc trén mang xa hoi, trén internet, thu dién tir,...”%. Dinh nghia nay da xac lap dic diém nhan
dang co ban cua emoji: ching ton tai dudi dang hinh dnh ki thuat s0; xuat hién phd bién trong giao tiép
truc tuyen thyc hién chirc nang truyen dat ¥ tuong, cam xic; dugc sir dung linh hoat b6 sung hoic
thay thé cho ngon ngir viét. Trong bai viét nay, chiing toi giir nguyén thuat ngir emoji dé dam bao chinh
xac ndi ham cda thuat ngi.

' TS, Truong Dai hoc Su pham Ha Noi
2 Ttr dién Oxford, truy cip ngay 10/11/2024 (Oxford Learner's Dictionaries, 2024)



22 | Tap chi Ngén ngir s6 12 nim 2024

Emoji bit ngudn tir biéu trong mat cuoi vang smiley ©, xuit hién vao thap nién 1960 va trd thanh
biéu tuong vian hod phuong Tay thap nién 1980. Nam 1872, cac dau cau trén ban phim nhu “)” (nu
cuoi) hay “<3” (trai tim) dugc dung dé biéu thi cam xuc, gitp nguoi nhan hiéu 16 cam xtic, thai o cua
ngudi guri va ting tinh twong tac. Nam 1999, Shigetaka Kurita, ki su ngudi Nhat, thiét ké bo emoji dau
tién gdm 176 ki tw, nham ting sirc hap dan cho dién thoai Docomo. B emoji nay dugc Bao tang Nghé
thuat Hién dai (MoMA) New York dua vao b suu tap c¢d dinh, t6n vinh gia tri lich sir va sang tao. Mot
s6 nén tang nhu MySpace, AOL Messenger va Google di cung cp emoji, trong d6 Google tién phong
chuyén d6i emoji Nhat sang ma Unicode riéng. Tir 2008 - 2011, Apple tich hgp emoji vao ban phim
1085, tao budc ngoat 16n. Nam 2015, ban phim Unicode 8 ra ddi, mang dén kho “chit hinh anh” phong
phd, gitp emoji vuot rao can ngdn ngir va phan anh ban sic cong ddng. Emoji red heart @ duoc
Global Language Monitor vinh danh nam 2014, va emoji face with tears of joy & dugc Oxford Word
chon 14 “Tir ctia nim™ 2015. Tinh dén thang 9/2024, bd chudn Unicode di c6 3.790 emoji da dang vé
gidi tinh, mau da va qudc ki. Cac emoji dugc chia thanh ba nhém chinh: ASCII-Emojis, Graphic Emojis
va AR-Emojis.

ASCII-Emojis str dung ki tu ASCII dé Emolis
biéu dat cam xtc nhu :-) hodc A ~. Graphic |
Emojis, chuan hod nho Unicode tir nim ‘
2010, 1a biéu twong d6 hoa tryc quan phd

ASCII-Emojis graphic Emojis AR-Emojis
bién trong tin nhin s6 nhu © hoic . AR-
Emojis, thé hé méi, img dung cong nghé ting
cuong thuc té (AR) dé tao hinh anh dong, o o e oraphic AR
avatar Cé nhan hoé Emoticons P Emoticons
Du khac nhau vé hinh thuc, ba loai =)o <3 - v &

emoji trén déu biéu dat cam xuc, y tudng va
dugc goi chung 1a emoticons. So dd phan loai
emoji ¢ thé quan sat dugc nhu Hinh 1. Ciing
boi su da dang trong phan loai dbi tugng va
su phat trién cua emoji van dang dién tién

| |

Emoticons

Hinh 1. Cau truc cua cdc thudt ngir.
Nguon: Enzmann [6, tr.180]

theo cong nghé hién dai.

3. Emoji dwéi goc dd li thuyét ki hi¢u hoc

Ki hiéu hoc 1a mot khung 1i thuyét quan trong trong khoa hoc xa hoi va nhan vian, chuyén nghién
ctru ban chét, chirc ning va co ché hoat dong ctia cac hé thong ki hiéu. Vi pham vi ing dung rong réi,
khung li thuyét nay da dugc ap dung vao nhiéu linh vurc thudc doi séng xa hoi va vin hod con ngudi.
Bai viét nhdm phan tich va tong hop nhitng nghién ctru ki hiéu hoc trong mbi quan hé mat thiét véi
ngon ngir hoc, dua trén cac quan diém nén ting cta Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce va
hoc gia cung truong phai. Saussure (1916) xac dinh ki hi¢u gdm hai thanh phén cdi biéu dat (hinh
thtre vat chat) va cdi dwoc biéu dat (nd1 dung, y nghia). Danesi (2016) trong an pharn hoc thuat dau
tién mang dén mot cai nhin hé thong vé emoji - cudn sach Ki hiéu hoc Emoji: Sy troi day cua ngon
ngit hinh anh trong thoi dai ciia Internet - da trich dinh nghia cua Saussure vé ki hiéu hoc 12 nganh
khoa hoc nghién ctru “vai tro cua cac ki hiéu nhu mot phén cua doi séng xa hdi1” va “cac luat 1€ chi
phdi ching”. Ong khang dinh: “La nganh hoc nghién ciru va ghi nhéan cac loai ki hiéu, cach ki hiéu
hoat dong, qua trinh tao ra ki hiéu, va cac chirc nang cua ki hiéu, ki hiéu hoc 1a mot cong cy li tuong
dé tién hanh phan tich mot tap hop ki hiéu cu thé (nhu emoji).” [4, tr.16]. Peirce (1931) phan loai ki
hiéu thanh ba nhém - hinh hiéu (icon), chi hiéu (index) va biéu twong (Symbol) - dua trén mdi quan hé
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tam phan giita cai biéu dat, cai duoc biéu dat va nguoi su dung [18, tr.102]. Trén nén tang quan diém
cua Saussure va Peirce, ki hiéu hoc nghién ctru ca cau trac 1an hoat dong ctia emoji. Pi tuong nghién
ctru ctia 1 thuyét ki hiéu hoc 13 cac hé thong tiém ning biéu nghia, ma ngdn ngit tw nhién 1a mot trong
s6 d6. Y nghia ciia ki hiéu dugc xac dinh boi su khu biét trong hé thong va qué trinh ki hiéu hanh chirc
trong tuong tac xa hdi. Nhitng binh dién cua ki hi€u dugc quan tdm bao gém: nghia hoc (quan h¢ gitra
ki hiéu va noi dung biéu dat), két hoc (quan hé giira ki hidu véi ki hiéu) va dung hoc (quan hé giira ki
hi€u véi nguoi sir dung).

Véi tu cach 1a ki hiéu thi giac ddc biét gan vai thé gidi s6, emoji tré thanh trung tim ciia nhiéu
nghién ctru ki hidu hoc, dic biét khi chiing thé hién rd ca vai tro ciu tric va chirc ning trong giao tiép
xa hoi. Chu dé emoji dudi lang kinh ki hiéu hoc 1a chii dé “néng” da thu hit nhidu nha nghién ctru nhu:
Danesi (2016), Alshengeeti (2016), Evans (2017), Ge-Stadnyk va Herring (2018), McCulloch va
Gawne (2018), Li va Yang (2018), Kazmi (2019), Kun va Mao (2020), Pan (2020), Enzmann (2023),
Wilde va Sachs-Hombach (2023),... La don vi biéu nghia, emoji vira chia s¢ mét s6 dic diém chung
véi cac ki hi¢u ngdn nglr ty nhién, vira s& hitu nhirng nét riéng biét. Vi vay, cac nha khoa hoc da van
dung mot sb thuat ngir tir nghién ctru ngdn ngi tu nhién dé nghién ctiru emoji voi nhitng didu chinh phu
hop. Dudi day 1a bon ndi dung nghién ciru trong tdm ctia ki hiéu hoc.

3.1. Bin chit ki hiéu ciia emoji

Nhiéu nha nghién ciru da tiép can ban chat ki hiéu hoc ctia emoji. Cau trac ki hiéu ciia emoji duge
cho la bao gém hai mat, twong tg nhu ki hi€u ngon ngir tu nhién: cai biéu dat (signifier) va cai dugc
biéu dat (signified). Cai biéu dat 1a cac hinh anh truc quan, cu thé nhu mat cudi, trai tim, ngon lira,...;
cai dugce biéu dat 1a noi dung khai niém, ¥ tudng, cam xtc,... ma hinh anh ggi ra. Danesi (2016) khéng
dinh emoji mang ban chét ki hiéu va str dung thuat ngir ki hiéu (sign) va biéu tiwong (symbol) gan nhu
twong dong dé chi dinh emoji [4, tr.14]. Khi so sénh ki hi¢u emoji va ki hi¢u ngon ng, Evans (2017)
cho rang emOjI chu yéu 1a hinh hiéu (icons), trong khi ngdn ngir phan 16n 12 biéu twong (symbol) - mac
du mot s tr tugng thanh cling |a hinh hi¢u [7, tr.84-85]. Enzmann (2023) phat trién mo hinh tam giac
ba chiéu cua Peirce (bao gom cai biéu dat, cai duoc biéu dat va chu thé nhén thuc), ap dung dé phan
loai 10 nhom ki hi¢u tuwong tng véi 10 loai emoji, minh hoa cach giai ma y nghia. [6; tr.180].

Chirc ning biéu nghia ctia emoji thé hién tinh phirc hop, két hop dong thoi hai chirc nang chinh:
biéu hinh (pictographic) va biéu y (logographic). Biéu hinh dai dién truc quan cho mét su vat cu thé,
dwa trén moi quan hé truc tiép gitra hinh anh va doi tuong thyc t& nhu emoji dog face @ chi con cho,
emoji red apple @ chi qua tdo. Biéu y cho phép emoiji biéu dat cac ¥ tudng triru twong hoic cam xdc
phtic tap thong qua quy woc giao tiép xa hoi trong giao tiép. Vi du, emoji face with tears of joy & thé
hién trang thai cam xtc da dang: tir cudi mia dén vui sudng tot do [4, tr. 89], [22 tr.151].

Cai duoc biéu dat cia ki hiéu emoji mang tinh nang dong, y nghia khong ¢ dinh ma bién di linh
hoat tily thudc vao ngit canh giao tiép va cach dién giai ciia ngudi nhan.

Trong bai viét“Emoji: Huéng nghién ciru 5
ngén ngit hoc do hoa (Emojis: A Grapholinguistic e

Approach), Diirscheid va Meletis [5] di ldy vi du / / \\
minh hoa 1a emoji person running. Cai biéudatla ;

. L. signifier
hinh anh tryc quan mot nguoi dang chay, cai dugc hfmge acoustique m Twak/\ (fdzag/ m

biéu dat twong Ung c6 thé 12 nhitng khai niém  signifed W W W
2 concept

khac nhau nhung c6 lién quan dén nhau nhu: chay . ,
. o . . e . Hinh 2. Vi du vé cdi dwoc biéu dat cuia mot emayji theo Ii
(running), di bg (walking) hodc chay bo (jogging). thuyét cua Saussure. Nguon: [5; tr.107-134]
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Khi giai ma emoji, nguoi nhan co thé tiép nhan chung theo hai chiéu hudng khac nhau: Theo
chiéu tuyén tinh khi cc emoji két hop voi nhau hodc véi ki hiéu ngén ngir khac, tao thanh chudi ki
hiéu lién tiép trén cing mot truc ngang; theo chiéu lién tuong khi mot emoji ding riéng 1¢ nhu mot ki
hi€u nguyén khéi. Tuy nhién, ngay ca khi xuét hién doc 1ap, emoji van phu thudéc manh mé vao ngir
canh dé co thé truyén tai ¥ nghia, trong tu nhu cach cac yéu td phi ngdn ngir khac nhu cir chi, ngir diéu
hd tro cac phat ngdn trong giao tiép. Ciing boi chirc ning phu tro ndy, mot sé nha nghién ciru nhu
Alshenqeeti [2, tr.64], Logi va Zappavigna [13, tr.7] da xép emoji vao nhom “ngdn ngit can 10i”
(paralanguage), xem chung nhu mét hé théng bd tro cho ngdn ngir chinh théng.

3.2. Emoji xét tir binh dién ngii nghia

Trong cong trinh K7 hiéu hoc Emoji: Sw tréi ddy ciia ngdn ngit hinh anh trong thoi dai cia
Internet, Danesi [4] d4 danh mét chuong trinh bay vé ngit nghia hoc emoji (emoji semantics) v6i nhing
luan diém dang cht y. CAc Y tudng tap trung vao ba ndi dung chinh: cac thanh phan nghia ciia emoji
g0ém nghia s¢ chi (denotative meaning) va nghia hdm chi (connotative meaning); vai trd ciia c4c nhan
t6 ngit canh anh hudéng dén viée giai ma y nghia ciia emoji; sy pha trén ¥ niém & bé sau tao nén gia tri vin
hoéa tiém an cho emoji. Nhitng luan diém nay ciing dugc mot s6 nha nghién ctru sau Danesi chia sé.

Theo Danesi, emoji mang hai thanh phan nghia chinh: nghia so chi va nghia ham chi. Nghia so
chi 1a ¥ nghia co ban, truc tiép ma emoji biéu thi “y nghia dugc xay dung ban dau dé lién két ki hiéu
véi mot d6i tugng tham chiéu cu thé” [4, tr. 59]. Vi du, emoji van () biéu thi mét loai xe tai nho hodc
xe buyt mini, tham chiéu dén mét su vat cu thé trong doi song. Nghia ham chi bao gdm cac ¥ nghia bd
sung, phu thudc vao ngir canh va chju anh huéng bai van hoa hodc tu tir hoc. Danise nhan manh «y
nghia lién tuong khdng thé bi loai bo khoi cach sir dung cua ching” [4, tr. 63]. Trong tin nhan 48 Pdy
la cdch bo me t6i di chuyén., emoji van khong chi biéu thi phuong tién di chuyén ma con goi 1én thai
d0 hai hudc, cham biém hodc cam xtc riéng clia ngudi gui vé cha me ho.

Nghia ctia emoji vira mang tinh phd quat, vira mang tinh dic thu. Mot sé emoji ¢6 tinh phd quat
do lién quan dén cac biéu cam co ban nhu cac emoji khudn mit phan anh biéu cam vi md
(microexpressions) dugc hiéu rong rai trén toan cau. Song nhiéu emoji lai mang ¥ nghia dic thu tuy
theo vin hoa va bdi canh st dung. Vi du, emoji waving hand N ¢6 thé duogc hiéu 1a “chao” hoidc “tam
biét” tuy theo mdi tinh hudng [4, tr. 65]. Sy da dang trong cach sir dung dan dén cac hién tugng da
nghia (polysemy) hodc mo hd vé nghia (ambiguation) trong hé thong emoji. Cac emoji nhu smiling
face with smiling eyes ©, winking face @), smiling face with heart-eyes © déu biéu thi cam xuc hanh
phtc nhung mang sic thai khac nhau, emoji cuoi voi mat nira vang trang thé hién niém vui than thién,
emoji nhay mét thém sic thai hai hude va emoji mét trai tim twong trung cho tinh yéu ling man. Ngay
ca mot emoji don 1¢ ciing c6 thé mang nhiéu 16p nghia, duwoc gidi ma phy thudc vao cam nhéan cia
ngudi dung, ngit canh va nén vin héa ma né xuét hién.

Danesi phat hién ngir nghia ctia emoji dugc hinh thanh théng qua “su pha trén” y niém. Emoji
hoat dong nhu nhirng “hinh anh an du” két hop cac mién y nghia khac nhau dé tao nén ki hiéu biéu dat
phtre tap. Qua trinh pha tron dién ra theo hai cAp d6: & cap do vi mo, cac yéu té nhu mau séc, hinh
dang,... két hop dé tao thanh mot ki hiéu cu thé; ¢ cip do vi mo, emoji dugc khai quat hoé thanh nhiing
4n dy y niém, phan anh cac gia tri va y nghia van hoa sau rong hon [4, tr.66-69]. Ching han, emoji &
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zipper-mouth face véi hinh khuén mét vai khod kéo che kin miéng, chi hanh dong “gilr bi mat” hoac
“khong noi thém gi”; dong thoi ciing goi ra an du y niém trong cic nén vin hod nhu “im ling la an
toan” hoac “im lang l1a dong kin”.

Ngir nghia hoc emoji da dugc (g dung trong ngon ngir hoc tinh toan va xitr li ngoén ngir ty nhién.
Shardlow, Gerber va Nawaz [20] nhan dinh rang d0 emoji khong hoat dong theo cach thirc gidng tir
ngir (Noa Na'aman, 2017), chung c6 thé duoc phan loai theo ngit nghia twong tu nhu tir ngir (Eisner,
2016). Dé giai quyét tinh da nghia va mo ho ctua emoji, cAc tac gia nhan manh rang mot emoji c6 thé
mang nhiéu y nghia tiy thudc vao ngir canh, chang han emoji fire ¥ c6 thé biéu thi sirc manh, nhiét
hoic Itra thyce su (Donato va Paggio, 2017). Tuong tw, nhiéu emoji c6 thé dwoc ding véi cling mot y
nghia, nhu red heart @, smiling face with heart-eyes @, hoic two heart % co thé st dung thay thé
cho nhau khi biéu thi tinh yéu [20, tr.1]. Nhom tac gia Shardlow da phat trién mot mang ngit nghia cho
emoji, tuong tu nhu WordNet, cung cap kha ning du doan nghia ctia emoji trong ngir canh. Ngir nghia
hoc emoji ¢4 mé ra tiém nang 16n trong linh virc giao tiép sd va phan tich dit liéu ngdn ngir.

3.3. Emoji xét tir binh di¢n ngii phdap

Cac nghién ctru ctia Danesi [4], McCulloch va Gawne [14], Ge-Stadnyk va Herring [9], Cohn,
Engelen va Schilperoord [3] tap trung phén tich emoji trén cac phuong dién ngit phap: ¥ nghia ngit
phap, kha niang két hop va chirc ning trong cum tir, Cau.

Gidng nhu tir trong ngdn ngit ty nhién, emoji ciing ¢6 Y nghia ngit phap va quan hé cl phép riéng.
Emoji khong hoat dong doc 1ap ma nwong tira vao cli phap ngon ngir viét, theo nguyén tic tuyén tinh.
Danesi sir dung khai niém “calquing” (vay muon ct phap) [4, tr.77-92] dé chi cach sip xép chudi tuyén
tinh cua emoji; trong d6 nghia duoc xac dinh theo ngir canh hon 1a cac quy tic noi tai. Vi du: chudi
emoji microphone, umbrella with rain drops, droplet 2°¥ @ (Singing in the rain) va bomb, spiral
Shellé@e (Bombshell bikini) mé phong két hgp cli phap ngén ngir viét. Hai nguyén tac ngit phap
chinh ctia emoji gdm nguyén tic twong quan tinh hinh hiéu - tinh khai niém (iconic - conceptual) va
nguyén tic tuyén tinh (linearity), ca hai déu chi phdi hoat dong ctia emoji trong cac cau tric bao chira.
Céc hinh anh truc quan sip xép theo trat ty phan anh céu triic ngir phap tu nhién nhu S-V-O (Chu ngit
- Vi ngit - Tan ngit), tao thanh kiéu ct phap lai ghép (blended syntax) giita chir viét va hinh anh.
McCulloch va Gawne (2018) so sanh emoji v&i cac cir chi nhip diéu (beat gestures) va nhan xét rang
ching dua trén cac chudi lip lai (repeating sequences), khong co cau tric ngit phap cb dinh hay quy
luat vi tri rd rang. Mic du emoji c6 thé duge nhom theo quan hé twong ddng vé ¥ nghia nhung chua
tao Nén mot cau trac ngit phap voi hé théng phan cap chat ché [14].

Cohn, Engelen va Schilperoord cho rang emoji ton tai dudi dang nguyén khéi, khong thé stra dbi
Vi dugc cap san ngudn tir Unicode Consortium. Emoji duge to chirc thinh danh muyc khai niém nhu
ngudi thue hién hanh dong (the agent), ddi twong chiu tic dong (the patient), vat thé (the object) va
hanh dong (the action). Song ching khong c6 pham tri nglr phap nhu chu ngtt, vi ngtt, tan ngi,... [3].
Khong phu thudc két hop ¢l phéap (syntax) va khong giit vai trd hu tir (word function), mdi emoji 1a mot
don vi doc 1ap, linh hoat két hgp theo ngit canh, tré thanh phuong tién giao tiép giau tiém nang sang tao.
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Nghién ctru cia Danesi [4] va Cohn, Engelen, Schilperoord [3] ciing lam r6 quan hé tuong tac
giita emoji va ngdn ngit viét. Ca hai loai ki hiéu nay dan xen trong chudi tuyén tinh. Theo Cohn,
Engelen, Schilperoord, emoji c¢6 thé thay thé cho cac thuc tir - pham trii ngit phap phd bién nhat la danh
tir va tinh tir - nhung khong c6 kha ning thay thé cho cac hu tir. Trong van ban da phuong thirc, emoji
mo rong nghia hodc 1am rd nghia cho ngdn ngir viét. Cac emoji va cac tir ma chiing thay thé thudong
thudc mot truong nghia hodc duge lién két thong qua hoan du [3, tr.1-2].

Tt ca nhitng dic diém ngir phap trén din cac nha khoa hoc dén mot két luan khé trong dong, emoji
1a mot cong cu giao tiép sang tao nhung diém yéu 1a khdng c6 cau triic ngit phap doc 1ap, nén khong thé
thay thé hoan toan ngén ngit ty nhién. Tuy nhién, diém yéu d6 lai tré thanh diém manh khién emoji tro
thanh cong cu b tro linh hoat, hiéu qua cho ngdn nglt viét, dac biét trong giao tiép phi quy thitrc.

3.4. Emoji xét tir binh dién ngii dung

Tur binh dién dung hoc, cac nghién ciru nhén manh vai tro cua emoji trong thuc hién hanh déng
ngon tir, xac lap quan hé lién ca nhan, xay dung cAu trac hoi thoai sd va thue hién chién luoc giao tiép.
Emoji dugc xem 1a cong cu thuc hién hanh dong ngdn tir hiéu qué trong giao tiép. Trudc hét, emoji cd
thé thay thé mot s tir ngir tham gia vao tao 1ap phat ngdn ngdn hanh hodc dong vai tro 1a phuong tién
chi dan hiéu luc & 10i trong phat ngdn ngdn hanh nguyén cap hodc tudng minh. Mot chudi két hop
emoji c6 thé thay thé mot phat ngdn doc 1ap, thuc hién hanh déng ngon ngir theo muc dich néi cua
nhan vat giao tiép. Kun va Mao (2020) cho thay trong phong trd chuyén ao (chat room) trén WeChat,
gido vién va sinh vién c6 thé thuc hién cac hanh dong nhu diéu khién, cam on hozc cham biém bing
cach diing emoji, ching han: emoji woman raising hand & @ duge sinh vién sir dung thay thé phat
ngdn xin phép phat biéu. Emoji ciing dugc sir dung dé thuc hién cac hanh dong ngdn ngir gian tiép,
chang han: chudi emoji eyes, face with tears of joy §6© (T6i chd xem chuyén gi s& xay ra) dugc sinh
vién gian tiép thyuc hién hanh dong ngon ngir biéu cam hai hudc [11, tr.59 - 61]. Ge-Stadnyk, Herring
(2018) va Ge-Stadnyk (2021) cho thdy cac chudi emoji ciing c6 thé déng vai trdo nhu mét phat ngon
hoan chinh dé thyuc hién hanh dong ngdn ngit. Trén mang Weibo, chudi emoji duoc sir dung dé thuc
hién nhiéu hanh dong nhu yéu ciu, mong mudn hodc giai thich. Vi du, hanh déng chlic ming: 277/

1% H L —H & & XYY ¥ (Chiic mung chién thing!); hanh dong didu khién: 27777115535
B 77 iZ#E T & (Vui long kich vao hinh anh duéi day!) [9]. Viéc kham pha tiém ning thuc
hién hanh dong ngdn ngit théng qua emoji da mang dén mot goc nhin méi vé chirc ning ngir dung cua
ching. Céac chudi emoji dugc két hop linh hoat theo ngit canh khong chi tao diéu kién cho nguoi ding

thuc hién hanh dong ngén nglr mot cach sang tao, thi vi ma con thé hién rd nét ban sac ca nhan.

Mot chire ning dung hoc quan trong ctia emoji nita 13 bd sung va nhdn manh cam xuc trong phat
ngén. Theo Yus (2014), emoji dam nhiém tam chirc nang ndi bét, bao gdm: bao hiéu thai d6 ngu ¥, gitp
lam rd ¥ dinh 4n gidu trong 151 noi; truyén dat cudng d6 cam xuc manh mé hon so v6i vin ban thuan
tay; diéu chinh sitc manh cia phat ngén; tao mau thuan mang tinh hai hudc hodc tré tréu véi ndi dung
van ban; thém cam xtic vao cic phan cu thé hoidc toan bd hanh dong giao tiép; ting cudng cuong do cua
cam xuc di ma hod trong 161 noi [23]. Cac chirc ning nay cung cap mot khung phén tich toan dién vé
vai tro biéu dat cam xuc ciia emoji. Theo Danesi [4], emoji khong chi ting cudng sic théi tich cuc, giup
giam thiéu hiéu 14m va xung dot tiém ning ma con thuc day tinh tuong tac trong giao tiép. Vi du: Phét
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ngdn thyc hién hanh dong ngdn ngi xin 16i: Xin [6i. Téi khong thé di dwoc hém nay. c6 thé bi hiéu nham
Ia thiéu chan thanh nhung khi thém emoji fensive face @, loi xin 13i tré' nén giau cam xtic hon. Emoji
smiling face with smiling eyes ©), véi tan sut xuat hién Ién (gan 2.000 lan trong tong 323 tin nhan),
thuong dugc sir dung dé tao giong diéu than thién, dé chiu. Ngay ca khi truyén tai cam xc tiéu cuec,
emoji van c6 kha nang giam nhe tong giong, chang han emoji crying face @ biéu dat ndi budn nhung
ddng thoi duy tri sy chia sé cam xuc, tranh tao thai do tiéu cuc hoan toan [10]. Cac nghién ciru khac cta
Li va Yang [12]; Kazmi [10] ciing nhan manh vai tro ctia emoji trong biéu dat cam xtic mia mai, chim
biém hogc hai hudc. Nho kha ning diéu bién hiéu lyc ngdn trung ting/giam vé mirc do cam xuc, emoji
giit vai trd quan trong dé duy tri chién luoc lich sy trong giao tiép phi chinh thirc.

Ngoai ra, cac nghién ctru con chi ra mét sé chirc ning khac cua emoji nhu phan anh ban sic ca
nhan, xdy dung ban sic nhom x4 hoi, duy tri quan hé lién c4 nhan ([10], [12]; Ge-Stadnyk va Herring,
2018, 2020), t6 chirc hoi thoai véi vai trd danh diu phan mé dau va két thic (Kun va Mao, 2020).
Nghién ciru vé& emoji ¢d mo rong khung 1i thuyét dung hoc, khong chi phan tich ngon tir ma ca yéu to
da phuong thirc c6 tiém ning b trg hodc hodc thay thé ngén tir. Dung hoc emoji cho thiy tiém ning
két nbi ca nhan va cong dong, dong thoi cing ¢d chién luoc lich su trong giao tiép & mdi trudng so.

Céch tiép can ki hiéu hoc mang lai mot cai nhin sdu sic vé& ban chét va chirc ning ciia emoji.
Trong khi ki hiéu hoc truyén thong tap trung vao cac ki hiéu “tinh” véi quan hé c¢d dinh giira cai biéu
dat va cai duoc biéu dat, thi dung hoc emoji lai nhin nhan chung nhu mot dang ki hiéu “dong”. Nghia
ctia emoji khong cd dinh ma duge xac dinh qua ngir canh, vin hoa va trai nghiém ctia nguoi dung. Nho
tinh nang dong vé ngit nghia, ngit phap, ngir dung, emoji dang dan khang dinh tiém ning trd thanh mot
cong cu giao tiép phd quat trong bodi canh toan cau hoa. Tuy vay, dé khai thac t6i wu khia canh thuc
hanh xi hoi cia emoji, can ¢ thém nhitng nghién ctru toan dién hon tir goc d6 ki hiéu hoc x4 hai.

4. Emoji dwd6i goc dd 1i thuyét ki hiéu hoc xa hoi

Ki hiéu hoc xa hoi, mot nhanh chuyén biét va hién dai cia ki hiéu hoc, da chuyén trong tam tur
viéc nghién ciru cac dac diém ndi tai cua ki hiéu sang vai trd ctiia chung trong cac thuc hanh xa hoi.
Nhirng nghién ctru dudi goc dd nay cha yéu dya trén khung li thuyét cia Halliday (1978) (dan theo
[12]), nguoi dau tién nhin nhan ngdn ngit nhu “mot ki hidu xa hoi” va “mot hé thong tiém ning nghia”.
Theo Halliday, ngon ngit cung cap “ngudn tai nguyén ki hiéu” cho ngudi dung Iya chon va sir dung
trong giao tiép thuc tidn. Ong cho rang hé thdng ngdn ngit dwoc to chirc dya trén ba siéu chirc ning: tu
tuong (dién dat va phan anh thé gidi thuc), lién ca nhan (xay dung va duy tri cac quan hé xa hoi), vin
ban (t6 churc thong tin, tao lién két va dam bao mach lac). Dua trén nén tang li thuyét ndy, cac tac gia
nhu Hodge va Kress (1988), Van Leeuwen [21] da m¢ rong khai niém “ngudn tai nguyén ki hiéu”
(semiotic resources), bao gdbm moi ngudn luc da phuong thirc ¢6 kha ning tao nghia nhu vin ban, hinh
anh, am thanh, ctr chi,... Khung phén tich nay toan dién va hién dai, giap nhitng nha khoa hoc quan
tdm nhu Ekman, Friesen (dan theo [4]), Riordan [19], Parkwell [17], Pan [16], Wilde va Sachs-
Hombach [22], Alshboul va Rababah [1], Logi va Zappavigna [13],... luya chon di S&u nghién ctru cach
thirc emoji kién tao nghia trong tuong tic xa hoi. Nghién ciru emoji theo hudng nay thudng tap trung
vao ba khia canh chinh.
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Khia canh dau tién tap trung vao cach con ngudi sir dung emoji dé truyén tai va din giai thong
diép trong giao tiép. Emoji dugc xem nhu ngudn tai nguyén manh mg, biéu dat thong tin da dang, lién
quan dén nghia tu tuéng, nghia lién nhan va nghia van ban. Emoji ¢ thé phan &nh hién tuong, su kién,
y trong hodc cam xdc cua ngudi ding nhu emoji bon cau ¥ trong cac bai dang trén mang xa hoi cua
Cher dé cham biém vé chinh tri (Parkwell [17]). Emoji ¢ thé ting cudng, trung hoa hodc 1am mém
thong diép cia van ban; ddng thdi danh dau cac quan hé xa hoi (Wilde va Sachs-Hombach [13]). Véi
tinh truc quan, emoji gop phan biéu dat y tuong phong phu va séng tao trong giao tiép. Cac nghién ctru
vé emoji con cho thdy cach ngudi dung dién giai ngit nghia ciia emoji theo cach danh gi4, thai do, trai
nghiém cé4 nhén, ngit canh giao tiép, nhom xa hoi (gioi, d6 tudi, nghé nghiép,...) va nén tang vin hoé
xa hoi cua ho. Chinh sy tham gia ctia ngudi dung trong viéc kién tao nghia 13 nguyén nhan dan dén
hién tugng emoji da nghia hodc hién tuong mét s6 bién thé emoji khac nhau cung biéu dat mét ¥ nghia.
Nghién ctru ctia Novak (2015) trén 751 emoji trong 13 ngdn ngir cho thiy ngay ca cac emoji trung tinh
nhu emoji neutral face @ hoic police officer & ciing c6 thé mang y nghia tiéu cuc do khéc biét vin
hoa [15]. Pan (2020) nhdn manh sy thay déi y nghia ctia emoji folded hands &, biéu thi cAu nguyén
trong van hod phuong Ty nhung lai dugc hiéu 1a 101 cam on & Nhat Ban [16]. Ekman (1985, 2003) va
Ekman va Friesen (1975) da xdy dung “ban d6 cam xtc”, chimg minh rang cac cam xic co ban nhu
tire gian, ngac nhién, hanh phuc c¢6 biéu hién vi mo nhat quan trén toan ciu, con cac cam xuc phuc tap
nhu tw hao, bi réi hay xau hd chiu anh hudng sau sic tir cach Ii giai trong mdi nén van hoa (dan theo
[4]). Alshboul va Rababah nhan thay phu nir thuong sir dung emoji nhu @ hoic © dé ting cuong
mdi quan hé, trong khi nam gi6i sir dung ching theo cach thyc dung hodc hai huéce [1]. Nhing khéac
biét vin hod, gidi tinh nay khién emoji trd thanh mot hé thong ki hidu “dong”, phan anh cac quan diém
x4 hoi va vin hoa da chiéu.

Khia canh th{ hai tip trung vao vai trd ctia emoji trong cac thuc hanh xa hoi. Vuot 1én chirc nang
giao tiép ca nhan, emoji 1a cong cu phan anh va dinh hinh quan hé quyén luc, hé tu tuong va gia tri van
hoé trong xa hoi. Quyét dinh luya chon, bd sung hoic loai bo cac emoji nao d6 khong hé ngau nhién,
ma c6 nguyén nhén sau xa tir yéu t thuong mai, chinh trj va y thirc hé. Pan [16] phan tich viéc sir dung
emoji rainbow < biéu tuong goi nhic 14 ¢ ciu vong clia cong ddong LGBTQ+ dé thé hién sy ung ho
cong ddng nay va ung ho tinh than doan két, binh ding trong xa hoi. Wilde va Sachs-Hombach [22] d
phan tich cach Unicode Consortium thuc hién viéc chuan hoé emoji va nhan déan ki thuat s6. Viéc bd
sung tuy chon cac emoji voi mau da khac nhau (trudc ddy mic dinh mau vang hoic tring) nham dap
{mg yéu cau ciia cac phong trao xa hoi ddu tranh cho binh dang giita cic nhom sic toc, cho thdy cac
wu tién vé thuong mai va phan anh tu tuong hé ciia nhom lanh dao. Mic dit hudng nghién ctru nay kha
moi nhung mot s6 nha nghién ciru ciing da bude dau tiép can.

Khia canh thir ba tap trung vao viéc emoji tai dinh hinh nhiing thyc hanh giao tiép trong xa hoi.
Trudc nhing thay d6i nhanh chong ctia xa hdi, cong nghé, emoji va con ngudi phai cling thich tng.
Tién bo cong nghé khién emoji bién ddi lién tuc, doi hoi ngudi dung emoji cling phai thich nghi va tao
dung thoi quen giao tiép méi. Pan (2020) cho rang viéc d6i méi cach st dung emoji giita cac thé hé da
dinh hinh lai chuan myc giao tiép. Riordan (2017) nhdn manh vai trd ctia emoji nhu mot cong cu lao
dong - “cong viéc cam xuc” (emotion work) - gitip duy tri mdi quan hé tich cyc trén cac nén tang truc
tuyén, ddng thoi phan anh c4u trac x4 hoi va chuan myc van hoé giao tiép cong dong.
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Song hanh véi ba khia canh trén, tinh da phuong thirc ciing 13 trong tim trong nghién ciru vé
emoji. Tuong tac gitta emoji va ngdn ngir da tao Nén nhiing dién ngdn da tang, phtc tap, vuot khoi gidi
han clia ciu tric vin ban, ci phap thong thuong. Logi va Zappavigna [13], trong bai viét Mot géc nhin
ki hiéu hoc xd héi vé emoji: Cach emoji va ngén ngir twong tac dé tao ra ¥ nghia trong cdc thong diép
ki thudt s6, da 1am 1 didc diém cia kiéu tuong tac lién phuong thire (intermodal taxonomies) va néu ra
mot sb luan diém dang chi y: emoji ¢6 thé dong vai trd bd sung, nhdn manh hoic lam 13 théng diép
ngdn ngir; thai do biéu dat qua emoji dugc diéu chinh theo ngit canh va vi tri xuét hién; emoji va ngon
ngir khong hoat dong tach biét ma co ving tuong tac chong lan (overlap), tao nén ngir trudng (field
realization) - mot khong gian ngir nghia, noi hai phuong thirc cting gop phan lam phong pht thong
diép. Phat hién ndy di goi md hudng nghién ctru méi dbi voi nhimg ngudn luc da phuong thirc trong
x4 ho1 hién dai.

5. Két luan

Bai viét téng quan nghién ctru emoji tr hai géc do chinh: ki hiéu hoc va ki hiéu hoc xa hoi. Tur
goc do ki hiéu hoc, cac nghién ctru tip trung phan tich ban chit ndi tai cia emoji nhu mot hé thong ki
hiéu phtrc hop, gdm cai biéu dat (hinh anh truc quan) va cai dugc biéu dat (¥ nghia bién dong theo ngir
canh). Cac nha ki hiéu hoc d 1am r3 tinh nang dong cta emoji khi thuc hién hanh dong ngon ngir, diéu
bién luc ngdn trung, du ching khong s& hiru cau trac ngit phap doc 1ap. Tir goc d6 ki hiéu hoc xa hoi,
cac nghién ctru nhan manh ba khia canh chinh: vai trd ciia emoji nhu “ngudn tai nguyén tao nghia”
gitp chu thé dién giai y nghia va biéu dat cam xtic; mdi quan hé giita emoji v6i quyén luc, hé tu tudng
va gia tri vin hoé; kha ning tai dinh hinh cac chuin muc giao tiép va xa hoi. Tinh da phuong thirc dugc
thé hién 16 qua twong tac clia emoji voi cac ki hidu thudc phuong thire khéc, tir 6 mé ra co ché tao
nghia méi. Hai goc o nghién ciru ndy bo trg cho nhau: Ki hiéu hoc cung cép nén tang li thuyét bao
quat, nhan manh tinh da nghia, tinh bién ddi cua nghia theo ngit canh va tinh ning dong trong hoat
dong ctia emoji, tir d6 dat nén mong tao cho sy phat trién ctia ki hiéu hoc xa hoi. Ki hiéu hoc xa hoi tro
thanh mot nhanh nghién ciru chuyén biét trong dong chay chung ciia ki hoc hoc, ddnh ddu budc chuyén
trong tdm nghién ctru sang co ché tao nghia ciia emoji trong cac thuc hanh xa hoi.

Nhirng thanh twu nghién ctru vé emoji dd mé ra tiém ning tmg dung rong 16n trong cac linh vuc
lién nganh va xuyén nganh nhu gido duc, nhan hoc, truyén thong lién vin hoa, thiét ké giao dién sé va
xtr 1i ngdn ngit ty nhién. Emoji ngay cang duoc khing dinh nhu mot cong cu giao tiép toan cau, két nbi
cac gia tri van hoa khac biét. Tuy vay, nhimg nguoi dung emoji van phai dbi mit véi cac thach thic
nhu dinh kién vin hod, dinh kién gidi va su chi phdi ciia quyén luc ngdm trong méi truong sd. Thém
vao do, giao dién hién thi emoji trén cac nén tang sd khac nhau ciing c6 thé dan dén hiéu nham, can tro
giao tiép lién vin hoa. Do do, trong tuong lai, cin c6 nhing nghién ciru lién nganh hudng t6i viéc khai
thac hiéu qua hon tiém ning ciia emoji, chuan hoé hé théng emoj va tai dinh hinh nhimg chuan myc giao
tiép méi, gop phan thuc day hoa nhap vin hoé toan cau ma van giir duoc ban sic ca nhén.
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